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Contribuir a la promoción, protección y restitución de derechos de 
niños, niñas y adolescentes vulnerados/as, así como a la 

responsabilización y reinserción social de los adolescentes 
infractores/as de ley, a través de programas ejecutados 

directamente o por organismos colaboradores del servicio. 

Misión SENAME 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Objetivos estratégicos SENAME 2015-2018 

Mejorar la protección y la restitución de derechos vulnerados en niños, niñas y 
adolescentes, a través de la reparación del daño y el fortalecimiento familiar.  
  
Incluir socialmente a adolescentes imputados y/o sancionados conforme a estándares 
definidos por la Ley 20.084.  
  
Fortalecer la promoción de derechos y la prevención de vulneraciones de los niños y 
jóvenes a través de una oferta especializada. 
  
Asegurar la calidad de las prestaciones a través de la supervisión, mejorando y 
adaptando la oferta programática. 
  
Fortalecer el compromiso del grupo humano y de los colaboradores del Servicio, con la 
misión, visión y valores institucionales.  



194.573 

JUSTICIA JUVENIL 

177.915 16.015 643 
PROTECCIÓN ADOPCIÓN 

Niños, niñas y adolescentes atendidos en la red SENAME 



1.865 
PROGRAMAS 

Programas SENAME 2017 

JUSTICIA JUVENIL 

1.518 330 17 
PROTECCIÓN ADOPCIÓN 

Administraciones 
directas 

96,3 % 

3,7 % 

Organismos 
Colaboradores 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Área de Protección de Derechos 



PROTECCIÓN DE 
DERECHOS 

177.915 

AADD 

269 

OCAS 
166.831 

AADD 

2.015 

OCAS 

8.800 

*Programas 
ambulatorios 

167.100 

10.815 
Residencias 

Total de NNAA atendidos periodo enero-diciembre 2017 

(*) Incluye programas de Familia de Acogidas 

Área de Protección de Derechos 



CENTROS CREAD Y RESIDENCIAS OCAS 

Total de NNAA atendidos periodo enero-diciembre 2017 

Área de Protección de Derechos 

Tipo 
administración Tipo proyecto 

Rango etario Total 
NNA 0 - 5 años 6 - 13 años 14 - 17 años 18 años y 

más 
Administración 
Directa Centros CREAD 358  461  1.081  115  2.015  

Organismos 
Colaboradores 

Centros 
Residenciales 1.793  3.272  2.235  1.500  8.800  

Total Centros Protección 2.151  3.733  3.316  1.615  10.815  



PROGRAMAS AMBULATORIOS 

Total de NNAA atendidos periodo enero-diciembre 2017 

Área de Protección de Derechos 

Programas ambulatorios 
Rango etario 

 Total  0 - 5 años 6 - 13 años 14 - 17 años 18 años y 
más 

 Familias de Acogida AADD  201  59  9    269  

 Programas Ambulatorios OCAs  33.972  82.633  44.991  5.235  166.831  

Total programas ambulatorios 34.173  82.692  45.000  5.235  167.100  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Área de Adopción 



Área de Adopción 

428  
ADOPCIONES 

Permaneció en 
Chile 

90% 

En el extranjero 

10% 



387 
ADOPCIONES 

NACIONALES 

Concentrado en el rango de 

1 a 3 años 

Área de Adopción 



41 
ADOPCIONES 

INTERNACIONALES 

Concentrado en el rango de 

4 a 7 años 

Área de Adopción 



BÚSQUEDA DE ORÍGENES 

270 

235 
Residentes en 

Chile 

35 
Residentes en el 

Extranjero 

Área de Adopción 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Área de Prevención, Participación 
y Gestión Local 



Área de Prevención, Participación y Gestión Local 

231 OPD 
OFICINA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 

80% 
DE LAS COMUNAS 

DEL PAÍS 

277 
Comunas (=) 

815.020 
Plazas  convenidas 



Consejos Comunales 
de Infancia 

240 
Consejos Consultivos 

Regionales 

3.872 
PARTICIPANTES 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

15 

Participación 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Área de Justicia Juvenil 



Total de NNAA atendidos periodo enero-diciembre 2017 

Área Justicia Juvenil Rango etario 
 Total  14 - 17 años 18 años y más 

 Centros AADD             2.039             1.831         3.870  

 Programas ambulatorios (Medio Libre)             5.206             6.939       12.145  

Total  Justicia Juvenil           7.245            8.770      16.015  

Área de Justicia Juvenil 



16.015 
ATENDIDOS 

1.704 
SALIDAS ALTERNATIVAS 

2.402 2.114 
Ambulatorias Internación 

provisoria  

MEDIDAS CAUTELARES 

8.039 699 
Régimen 

 Semicerrado 

SANCIONES 

1.057 
Régimen  
Cerrado 

Medio libre 

Área de Justicia Juvenil 



CURSOS 

26 

APROBARON CAPACITACIÓN 
MEDIO LIBRE Y SEMICERRADO 

251 JÓVENES 

Competencias 
Transversales  

Habilidades Blandas  

Tolerancia a la 
Frustración 

SOFOFA 

Área de Justicia Juvenil 



CURSOS 

39 

APROBARON CAPACITACIÓN LABORAL 
CENTROS CERRADOS Y DE INTERNACIÓN PROVISORIA 

255 JÓVENES 

Soldaduras 

Mecánica Automotriz 

RECURSOS SENAME 

Enfierradura 

Grúa Horquilla 

Gastronomía 

Otros 

Área de Justicia Juvenil 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Área de Apoyo y Soporte 



Principales Avances 

Mejoramiento de 
la plataforma 
institucional 
SENAINFO 

Sistema 
Intersectorial de 

Salud Integral  
Énfasis Salud 

Mental 

Mejoramiento en 
infraestructura 
sobre $10.500 

millones 

37%  
de funcionarios 

SENAME 
capacitados 



Ejecución presupuestaria 2017 

Consolidado Servicio    Programa 01 + 02 M$ 

Subtitulo Conceptos Presupuesto Ley   
2017                  

Presupuesto 
Vigente  

Ejecución al mes 
de diciembre 

Saldo al 
31/12/2017 

% Ejecución a 
diciembre 

21 Gastos en Personal 79.840.473 84.789.140 84.297.935 491.205 99,4% 

22 Bienes y Servicios de Consumo 27.600.979 27.600.979 27.080.285 520.694 98,1% 

23 Prestaciones de Seguridad Social 0 1.412.783 1.412.782 1 100,0% 

24 Transferencias Corrientes 170.096.897 189.061.708 188.568.985 492.723 99,7% 

  Subvenciones del Área de Protección 146.687.026 169.108.044 169.014.657 93.387 99,9% 

  Subvenciones del Área de Justicia Juvenil 23.409.871 19.953.664 19.554.328 399.336 98,0% 

29 Adquisición  Activos no Fina 1.292.687 1.292.687 1.284.377 8.310 99,4% 

31 Iniciativas de Inversión 912.286 912.286 877.679 34.607 96,2% 

  Total 279.743.322 305.069.583 303.522.043 1.547.540 99,5% 

DEVENGADO AL MES DE DICIEMBRE 2017 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Una nueva mirada a la infancia 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Una nueva mirada a la infancia 

Crisis de sistema de protección de la infancia y Sename es parte de este problema. 
 
Gran cantidad de diagnósticos que coinciden en el fracaso del sistema y pocos 
planes de acción.  

Modelos de intervención que no dan cuenta de las problemáticas sociales y 
complejidades de la vulneración de derechos en niños, niñas y adolescentes.  
 
Problemas de gestión técnica y administrativa. 
 
Precariedad de oferta intersectorial que es clave para la efectiva restitución de 
derechos de los niños, niñas y adolescentes (salud, educación, entre otros). 

EN SENAME 

CONTEXTO 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Una nueva mirada a la infancia 

Los niños primero 
 
Nueva institucionalidad: 
 
Servicio de Protección Especializada para la Infancia y Adolescencia, que se hará 
cargo de los niños vulnerables y vulnerados. 
 
Servicio de Reinserción Social Juvenil, para adolescentes que están en conflicto con 
la justicia. 
 
Modernización del Sistema de Adopción 
 
Implementación de medidas del Acuerdo Nacional por la Infancia. 

GRANDES DESAFÍOS PAÍS  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Una nueva mirada a la infancia 

Desarrollo de lineamientos estratégicos del servicio 2019-2022 que respondan a la 
prioridad gubernamental. 

 
Evaluación y rediseño de modelos de intervención, orientaciones técnicas y oferta 
programática en el área de protección que garanticen una atención efectiva y 
oportuna a NNA vulnerados en sus derechos. 

 
En Justicia Juvenil fortalecer los programas y planes de intervención para la 
inserción educativa y laboral. 

 
Mejorar la gestión organizacional  para responder a los desafíos y nueva 
institucionalidad. 

 
Implementar política de trasparencia y oportunidad de información. 

PRINCIPALES DESAFÍOS INSTITUCIONALES  



Reconversión de CREADs a 
residencias familiares
(2018-2020).

Evaluación y 
rediseño 
(2019)

FORTALECER FAMILIA DE ORIGEN CON 
PROGRAMAS DE APOYO:

Evaluación y mejoras
(2019-2020)

FAMILIAS DE ACOGIDA (FAE):

FAMILIAS ADOPTIVAS:

RESIDENCIA FAMILIAR:

OCAS

Nueva Ley de adopción y 
mejoras administrativas 
(2019)

Mejora cobertura y calidad en 
red de residencias familiares 
de organismos aboradores 
(2019-2020),

El 3 de mayo el Presidente 
de la República anuncia el 
nuevo modelo de cuidados 
alternativos

EJEMPLO:
CAMBIO DE MODELO DE CUIDADOS ALTERNATIVOS

Soportes Necesarios:
Apoyos en Salud Mental: dispositivo de soporte especializados en salud mental (MINSAL-Senda).

Representación Jurídica de NNA y Apoyos en Educación.



¡Muchas Gracias! 
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