Gobierno de Chile

AVISO BUSQUEDA DE PERSONAL A HONORARIOS

REGION METROPOLITANO

Cargo “PROFESIONAL PROGRAMA 24 HORAS — DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS —
DIRECCION NACIONAL”

Interesados enviar antecedentes, via correo electronico a seleccion@sename.cl, indicando en el Asunto: “Honorario

Postulacion: Profesional Programa 24 horas — Departamento de Proteccion y Restitucion de Derechos — Direccion
Nacional”.

La recepcidn de los antecedentes serd solo desde el dia martes 13 de junio de 2017, hasta las 18:00 horas del dia lunes
19 de junio de 2017.

Antecedentes a enviar:

Curriculum Vitae Actualizado.

Fotocopia simple del titulo o certificado de estudios solicitados en perfil.

Certificado de capacitaciones (curso, diplomado, magister y/o doctorado).

Certificado de habilitacion para trabajar con menores de edad (lo puede obtener en www.registrocivil.cl, - Servicios en
Linea - Consulta registros en linea - Inhabilidades para trabajar con menores de edad - Pinchar donde dice Link, debe
completar todos sus datos en el punto 1. Datos del solicitante persona natural y en el punto 3. Datos del consultado)

Calendario:
1. Aviso de la Vacante 12.06.2017
2. Recepcion de Antecedentes 13.06.2017 al 19.06.2017
3. Anédlisis de Antecedentes 20.06.2017 al 22.06.2017
4. Evaluacién psicolaborales 23.06.2017 al 30.06.2017
5. Entrevista 03.07.2017 al 05.07.2017

Jornada de trabajo: 44 horas semanales.
Periodo: Hasta el 31 de diciembre 2017.

Remuneraciéon bruta mensual: $1.350.000.-



mailto:seleccion@sename.cl
http://www.registrocivil.cl/
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PERFIL DEL CARGO
coDIGO VERSION
PC/DEPRODE/
1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:
NOMBRE DEL CARGO Asesor/a Técnico
NIVEL JERARQUICO Profesional
UNIDAD DE DESEMPENO DEPRODE

CARGO DE LA JEFATURA DIRECTA Coordinador/a Nacional Programa 24 horas

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

2.1. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO: | 2.2. FUNCIONES CLAVES DEL CARGO:

eApoyar en la implementacién del disefio de un modelo de gestion
territorial a nivel comunal para el Programa 24 Horas.

eApoyar la elaboracion de instrumentos para la asesoria y
acompafiamiento técnico de los equipos de cada comuna.

eColaborar técnica y administrativamente a los equipos de los
territorios, durante todo el proceso de desarrollo de la asesoria.

eCoordinar con las distintas instancias implicadas en el desarrollo
técnico en el marco del Programa 24 Horas a nivel territorial y con
equipo Nacional de Asesores Técnicos del Departamento de Proteccion
de Derechos.

eGenerar informes técnicos, de seguimiento y gestion en el marco de la

Asesorar técnicamente el disefio y e
asesoria técnica de los proyectos.

ejecucion del Programa 24 Horas y

articular la oferta local. eApoyar en el desarrollo técnico y gestiones administrativas de la
ejecucidon del Programa 24 Horas, ya sea a nivel regional como
nacional.

eApoyar en el disefio, elaboraciéon y ejecucion de actividades de
transferencia técnica y/o capacitacion de equipos ejecutores del
Programa 24 Horas.

eContribuir al desarrollo del trabajo intersectorial entre los proyectos
en el marco del Programa 24 Horas con la oferta territorial.

eApoyar la elaboraciéon de documentos técnicos acerca del desarrollo
territorial, en el marco de los aprendizajes recogidos desde el
Programa 24 Horas respecto del Modelo de Gestidn Territorial.
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eDisefiar, ejecutar y sistematizar mesas técnicas comunales.

eCoordinar con unidades del area de Diseiflo Programatico, otras areas
del Departamento de Proteccidn y Restitucién de Derechos de SENAME
y otros, para la implementacidn del Programa.

eEntregar informacidn a otras unidades y areas seguin requerimientos.

eCoordinar con Organismos Colaboradores (OCAS) y equipos de
intervencion.

eParticipar en reuniones con otros sectores del Estado o sociedad civil,
tanto a nivel regional como nacional.

eParticipar de reuniones intersectoriales lideradas por la OPD en la
comuna.

eImplementar protocolos de derivacién en conjunto con la OPD.
eParticipar en las “Mesas de Gestion de Casos”.

eConvocar a reuniones de coordinacién, con Instituciones que se
interrelacionan con el programa (Carabineros, Municipios, Equipos de
Salud, Educacion, entre otros).

eParticipar de reuniones con el Gobierno Regional/Comunal, Alcaldes,
Concejales, entre otros.

eRealizar todas las demas funciones encomendadas por su jefatura
directa y que digan relacion con las sefialadas anteriormente.

3.- REQUISITOS PERSONALES DEL CARGO:

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracion,
EDUCACION: otorgado por alguna Universidad o Instituto Profesional del Estado o

reconocido por éste.

L Profesional del area de las ciencias sociales; de preferencia: Psicélogo/a,

FORMACION: . . . .

Trabajador/a Social, Orientador/a Familiar.

Experiencia en gestion de programas/proyectos en el ambito publico y/o

privado, principalmente asociada a la intervencion psicosocial y trabajo en
EXPERIENCIA: red.

Deseable atencidn directa a usuarios y familias, coordinacidn de equipos.




SENAME
Ministeria de Justicia
y Derechas Humanos

Gobierno de Chile

PERFIL DEL CARGO
4.- CATALOGO DE COMPETENCIAS
4.1.- COMPETENCIAS GENERICAS
NOMBRE DE LA COMPETENCIA: ORIENTACION A LA CALIDAD

Esfuerzo por cumplir con los estandares de calidad establecidos para el
p producto y/o servicio, y que corresponden a los requerimientos de los
DEFINICION DE LA COMPETENCIA: . . . o . L,
clientes, lo que implica comprender la responsabilidad por la satisfaccion de

clientes tanto internos como externos a la organizacion.

CRITERIOS DE DESEMPENO

1 Realiza su trabajo con calidad para asegurar el cumplimiento de los estandares requeridos por sus clientes

2 Corrige errores, visualiza problemas, reporta fallas en la calidad, realiza consultas.

3 Se preocupa constantemente de que sus responsabilidades, funciones y tareas sean bien realizadas.

NOMBRE DE LA COMPETENCIA: COLABORACION

Capacidad de trabajar en colaboracidn con grupos multidisciplinarios, con
otras dreas de la organizacidn u organismos externos con los que deba
DEFINICION DE LA COMPETENCIA: . . . N }
interactuar. Implica tener expectativas positivas respecto de los demas y

comprension interpersonal.

CRITERIOS DE DESEMPENO
1 Entiende que el resultado de su rol puede ser superior si lo realiza en colaboracién con otros.
2 Es un referente confiable de todos los que deben relacionarse con su area organizacional.

3 Cumple con sus obligaciones sin desatender por ello requerimientos de otras areas.
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA:

EXPERTICIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA:

Capacidad para utilizar los conocimientos. Conoce y comprende temas
relacionados con la especialidad, contenido y aspectos centrales respecto
a la poblacion que se atiende. Implica el interés por ampliar
conocimientos técnicos y la aplicacién y busqueda permanente de nuevos
conocimientos y tecnologias a favor de mejorar la calidad de la atencion.

CRITERIOS DE DESEMPENO

experiencia y especializacién.

Utiliza e incorpora permanentemente en su trabajo, nuevos conocimientos y aprendizajes, obtenidos de

Sistematiza experiencia de manera de producir conocimiento que permita mejorar la calidad de atencidn en
aspectos centrales del trabajo que realiza.

4.2.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS / TECNICAS

NOMBRE DE LA COMPETENCIA:

CAPACIDAD OPERATIVA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA:

Capacidad para gestionar las operaciones necesarias de administracion de
las funciones propias de su cargo.

CRITERIOS DE DESEMPENO

cargo

Aplica a cabalidad los procedimientos aplicables a las operaciones que se relacionan con las funciones de su

2 Confecciona informacién de gestién de acuerdo a los resultados obtenidos

cumplir.

Ordena la carga laboral, en funcion de los procedimientos y plazos asociados a las actividades y metas a
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA:

CAPACIDAD DE ANALISIS

DEFINICION DE LA COMPETENCIA:

Es capaz de realizar un andlisis légico y estructurado de una situacion o
problema, para lograr determinar las posibles causas o alternativas de
solucién de esa situacion o dificultad.

CRITERIOS DE DESEMPENO

Formula explicaciones utiles para problemas y situaciones complejas que se derivan de la informacién que le

corresponde gestionar

Genera y prueba variados conceptos, hipotesis o explicaciones para una situacion coyuntural.

Interpreta, a partir de sus observaciones, las sefiales que anticipan posibles escenarios de conflicto y/o crisis.

Es capaz de reducir escenarios complejos y presenta alternativas de soluciones oportunas, efectivas y eficientes.

5. RECURSOS DE COMPETENCIAS

5.1.- RECURSOS TECNICOS:

5.2.- NORMATIVA Y DIRECTRICES INSTITUCIONALES

e Elaboracion de documentos técnicos

e Sistematizacion de informacion

e Planificacidn y Control de Gestion.

o Office avanzado.

® Manejo de plataforma telefénica.

o SENAINFO.

e Conocer el funcionamiento general
del Servicio Nacional de Menores y
el sistema residencial de organismos
colaboradores.

e Conocimiento de atencion de

SENAME  respecto de  graves
situaciones de vulneracién de
derechos

o Disefio y evaluacidn de proyectos

e Enfoque Ecoldgico

e Conocimiento de diferentes
modalidades de SENAME (OPD, PPF,
PIE, PDC, PDE) en el marco del
Programa 24 Horas

ESPECIFICAS:

e Convencion de los Derechos del Nifio y sus protocolos

e Bases Técnicas de las modalidades de proteccion Especializada, OPD,
PPF, PIE, PDE, PDC.

o Normativa legal vigente en materia de infancia y familia

e Politicas Publicas en Infancia y Adolescencia

e Reglamento de la ley N° 20.032

GENERALES:

o Definiciones estratégicas internas del Servicio, misidén, objetivos
estratégicos, convenios colectivos, metas.

e Organizacidon del Servicio: areas, unidades, funciones, clientes o
usuarios internos y externos, procesos y actividades.

e DFL N2 29, afio 2004 (M. Hacienda), que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, Estatuto
Administrativo.

e Decreto Ley 2465, crea el SENAME v fija el texto de Ley Organica.

e Politica General de Seguridad de la Informacion (PGSI) del Servicio
Nacional de Menores.

e ey N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e ley N2 19.880 que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de
Administracién del Estado.

e Ley N°19.653 sobre probidad y transparencia publicas.

e Politica de calidad del Servicio Nacional de Menores.




