SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

AVISO BUSQUEDA DE PERSONAL A CONTRATA PLAZO FlIO

REGION METROPOLITANA

Cargo “EDUCADOR/A TRATO DIRECTO ROTATIVO CREAD GALVARINO —REGION METROPOLITANA”

Condiciones Laborales:

- Cargo : Educador /a Trato Directo Rotativo
- N° : 02

- Estamento : Administrativo

- Grado : 20°E.U.S.

- Direccion del Trabajo: Bascuiian Guerreo 910 Estacion Central
- Interesados enviar antecedentes, via correo electrdnico a seleccion.drm@sename.cl, indicando en el Asunto:

“Educadora de Trato Directo Rotativo /CREAD Galvarino — Direccion Regional Metropolitana”.

La recepcion de los antecedentes sera solo desde el dia 12 de junio del 2018, hasta las 18:00 horas del 15 de junio del
2018.

Antecedentes a enviar:

- Curriculum Vitae Actualizado.

- Fotocopia simple de certificado de estudios solicitados en perfil.

- Certificado de capacitaciones, cursos, solo si presenta relacionados con el cargo.
Calendario:

1. Aviso de la Vacante 12-06-2018

2. Recepcion de Antecedentes 12.06.2018 al 15.06.2018

3. Andlisis de Antecedentes 18.06.2018 al 20.06.2018

4. Evaluacion psicolaboral 21.06.2018 al 26.06.2018

5 Entrevista 27.06.2018 al 29.06.2018

Jornada de trabajo: sistema de turno rotativo dos dias 8:30 a 20:30 horas, dos noches, 20:30 a 8:30 horas, dos libres, lo
cual contempla trabajos fin de semana y festivos.

Periodo: Hasta el 31 de diciembre del 2018.

Es importante mencionar que este documento es solo un aviso. Por lo tanto, no se publicaran los resultados del proceso
en la pagina web: se contactard directamente a los postulantes.
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1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO ROTATIVO — NOCTURNO
PROTECCION

UNIDAD DE DESEMPENO

CENTRO DE REPARACION ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION
DIRECTA (CREAD)

CARGO DE LA JEFATURA
DIRECTA

COORDINADOR/A DE TURNO PROTECCION

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Realizar intervencién socioeducativa, a través de la ejecucidn de actividades, tanto de la rutina diaria comode

las sefaladas en el plan de intervencidn individual, en coordinacion con el equipo de trabajo del Centro,

garantizando la generacion de un entorno protector de derechos, teniendo siempre presente el interés

superior de los nifios, nifas y adolescentes.

2.2. FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

10.
11.

Acoger al nifio, nifia y adolescente en su ingreso al Centro.

Participar activamente del equipo técnico en el ambito de su competencia.

Observar, registrar y transmitir al equipo profesional, las conductas de los nifios, nifias y
adolescentes con el propdsito de retroalimentar el diagndstico y el desarrollo del plan de
intervencién individual.

Responder alanecesidad de participacion y escucha de los nifios, nifias y adolescentes, tanto en los
espaciosformalescomoinformalestransmitiendolainformaciénalequipoprofesional.
Efectuarcontencidonemocionalalosnifios, nifiasyadolescentes,enlosdistintos procesosllevados a cabo en
el Centro.

Intervenir en casos de crisis o conflicto de acuerdo a los procedimientos establecidos por el
Servicio.

Ejecutar la rutina diaria, interna y externa, a través del desarrollo de actividades grupales e
individuales de caracterformativo orecreativo, retroalimentandoal equipo profesional.

Promovery motivar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en las actividades del
programa del Centro.

Desarrollarhabitosatravésdelarealizacion de actividades de lavida diaria (levantada, acostada, higiene,
aspectosrelacionalesydeconvivencia,usoadecuadodellenguaje,entreotras).

Proponer e implementar talleres grupales de caracter recreativo o formativo.

Asegurareldescansodelosnifios, niflasyadolescentes, vigilando sushoras de suefio deacuerdo a las
regulaciones del Centro.
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12. Realizarsusfuncionesen base al marco normativo legal vigente acorde al Estatuto Administrativo y Ley
General de Bases de Administracidn del Estado.

*Exclusivo CREAD Lactantes: Efectuar estimulaciéntemprana deacuerdoalaetapadedesarrollo de los nifios y nifias.

3.- REQUISITOS PERSONALES DEL CARGO

Licencia de Enseflanza Media completa otorgada por un

EDUCACION . . ) .
establecimiento educacional del Estado oreconocido por éste.

De preferencia Titulo Técnico del area de las Ciencias Sociales o
Educacional, otorgado por un establecimiento educacional del
FORMACION Estado o reconocido por éste.

Deseable conocimiento en materia infanto — juvenil.

EXPERIENCIA Un (1) afio en funciones similares.

4.- CATALOGO DE COMPETENCIAS

4.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

piolilIRS RIS LS Cel AN SERVICIO HACIA LAS PERSONAS

Posee unacomprensiény un actuar concordante con
una concepcion de derechos humanos, en especial
de los derechos de infancia.

DEFINICION Capacidad de demostrar sensibilidad por las
necesidades y/odemandas de los demas, adoptando
una actitud servicial, logrando detectar y resolver los
requerimientos y expectativas de manera asertiva,
preocupandose por entender y dar solucion a éstos.

CRITERIO DE DESEMPERNO
Exploralas necesidades y/o demandas de las personas respondiendo a los requerimientos y entregando
soluciones concretas yeficientes.

Establececriteriosquele permitenevaluarlasnecesidadesynivelesdesatisfacciondelaspersonas.

Comprendey se interesa por satisfacer las necesidades, demandas y/o requerimientos de las personas,
aun cuando no sea solicitado de manera explicita.

Esasertivo ala hora de proponerideas nuevas o proyectos que competen tanto a su equipo, como a
otras &reas dentro de la institucién.

Realiza cada accion en el ambito de su trabajo considerando el impacto que ésta puedatener enlas
personas.
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ORIENTACION A LA EXCELENCIA Y MEJORA

NOMBRE DE LA COMPETENCIA CONTINUA

Capacidad para orientar los comportamientos
propiosy de otros hacia el logro o superacién delos
DEFINICION resultados esperados, en concordancia con la misién
yvisiondel Servicio, confoco enlamejoracontinua
a través de la innovacion.

CRITERIO DE DESEMPENO
Generaherramientas y estrategias que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas,
haciendo las cosas consistentemente bien de forma diferente

Organizade formaeficiente y creativa los recursos asignados, para el desarrollo de susfuncionesy
tareas.

Participa proactivamente en la planificacion y definicion de metas del area de trabajo a la que pertenece,
contribuyendo con ideas de valor.

Demuestrainterés permanente en mejorar buscando alternativas de formacion y capacitacion,
orientadas a lograr un desempefio sobresaliente.

Aportasoluciones que permitan alcanzaraltos estandares de calidad en suambito de desempefio.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION A LAS DEMANDAS

NOMBRE DE LA COMPETENCIA DEL CONTEXTO

Capacidad para comprender y apreciar diferentes
perspectivas y condiciones del entorno vy
DEFINICION reinventarse, afin de adaptarse de formarapiday
eficiente. Implicarealizarunarevision criticade su
propia actuacion.

CRITERIO DE DESEMPENO
Colabora activamente con los miembros de su equipo apoyando la adecuacion a nuevas situaciones y/o
contextos.

Genera y/o participa de espacios de intercambio de opinién, aportando ideas que contribuyan a
enfrentar situaciones o contextos diferentes.

Se adapta de forma oportuna a los cambios, comprendiendo el sentido de estos y aportando de manera
positiva a la implementacion o en su defecto se suma al cambio.

Muestra disposicién a flexibilizar en realizar funciones y/o tareas que debe realizar en beneficio del
logro de objetivos de su area de trabajo de la organizacion.
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4.2 COMPETENCIA CENTRO DE ADMINISTRACION DIRECTA

HABILIDAD PARA ENFRENTAR Y RESOLVER

NOMBRE DE LA COMPETENCIA SITUACIONES COMPLEJAS

Capacidad para identificar y manejar situaciones de
presion, contingencia y conflictos, y, al mismo
DEFINICION tiempo proponer soluciones estratégicas, oportunas
y adecuadas a las necesidades de los usuarios y los
objetivos de la Institucion.

CRITERIO DE DESEMPENO

Propone, disefia e interviene en los procesos, cursos de accion y métodos de trabajo, considerando las
opiniones de los demas, que permitan lograr identificar y manejar situaciones de contingencia
relacionadas con las necesidades de los usuarios y requerimientos de la Institucion..

Propone soluciones oportunas y en conjunto con su equipo de trabajo, incorporando otras areas
influyentes en las situaciones de conflictos criticos con una visién de corto y mediano plazo, respetando
la normativa establecida y protocolos asociados a la Institucion.

Prevé futuras contingencias implementando y mejorando continuamente los cursos de accion, en
colaboracion con los distintos equipos de trabajo (tanto internos como externos), anticipando las
actuaciones necesarias y coordinandose con los equipos y la red en pro de las necesidades especificas
de los usuarios y grupos de trabajo.

En situaciones de presion de tiempo y complejidad, logra mantener el control de si mismo sin mermar el
desempeifio de sus funciones, ya sea con los usuarios como en el trabajo con sus pares.

Analiza diversas variablesy opciones con el fin de mediar y llegar aacuerdo de manera empatica, cuando
se producen situaciones de alta complejidad, logrando proponer colaborativamente soluciones
estratégicas y adecuadas a las situaciones en particular.
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4.3 COMPETENCIA ESPECIFICA

NOMBRE DE LA COMPETENCIA CUIDADOS AFECTIVOS Y EMPATICOS
Capacidad para identificar, comprender y satisfacer
los requerimientos y necesidades tanto basicas

DEFINICION como afectivas delos nifios, nifiasy a@glescentes
brindando un trato empatico y célido en el
desempefio de sus funciones, sin perder el
establecimiento de su rol laboral.

CRITERIO DE DESEMPENO

Detecta y satisface de manera eficiente las necesidades basicas y afectivas de los nifios, nifias y
adolescentes, con un trato afable y respetuoso.

Mantiene el control de si mismo en situaciones de alta demanda por parte de los usuarios, logrando
desempeiiar susfunciones sin afectar su rendimiento ni el trato cordial y cercano hacialos otros.

Logra establecer vinculos con los nifios, nifias y adolescentes, manteniendo limites respecto del
involucramiento emocional y enfatizando en su rol laboral en esta interrelacion.

Promueve comportamientos empaticos orientados a entregar los cuidados y resolver los requerimientos
anivelindividual de los nifios, nifias y adolescentes, manteniendo conexion con las historias de cada
uno, teniendo a la base su rol laboral especifico.

5.- CONOCIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Definiciones estratégicas internas del Servicio, mision, objetivos estratégicos.
Organizacién del Servicio: areas, unidades, funciones, clientes o usuarios internos y externos, procesos
yactividades.

e Manejode técnicas de intervencion en crisis.

Etapas delDesarrollo.

=l

6.- NORMATIVAS Y DIRECTRICES INSTITUCIONALES

6.1 GENERALES

LeyN°18.575:LeyOrgdnicaConstitucionalde BasesgeneralesdelaAdministraciéndel Estado.

Ley N° 18.834: Estatuto Administrativo.

D.F.L.N° 29 fija texto refundido, coordinadoy sistematizado de laley n2 18.834, sobre estatuto
administrativo.
LeyN°19.653sobreprobidadadministrativaaplicabledelosdrganosdelaadministraciéndel Estado.
DecretoLeyN°2.465 CreaelServicioNacionalde Menoresyfijael textode suley organica.
PoliticaGeneralde Seguridad de la Informacion (PGSI) del Servicio Nacionalde Menores.

Politica de calidad del Servicio Nacional de Menores.
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PERFILES DE CARGO
BASADO EN COMPETENCIAS SENAME

6.2 ESPECIFICAS PROTECCION DEDERECHOS

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Ley N° 19.968 crea los tribunales de familia.

Ley N° 19.620 dicta normas sobre adopcion de menores.

Ley N° 16.618 Ley de Menores.

Ley N° 20.032 Establece sistema de atencidn a la niflez y adolescencia a través de la red de colaboradores
del SENAME, y su régimen de subvencion.

Decreto N°944 (Reglamento Ley de Adopcidn).

o DecretoN°841 (Reglamento Ley N°20.032).

DEPARTAMENTO DE PERSONAS SENAME
COMPROMISO, CONFIANZA, CRECIMIENTO, COLABORACION, CALIDAD



