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| Encuentro Nacional de Consejos Consultivos regionales — Directora Nacional

FECHA:12 de Abril 2017

LUGAR:

Universidad Catolica de Temuco —
Campus San Francisco

Hora de inicio:09:30 Hrs

Hora de Término:11: 00 Hrs

ASISTENCIA:

Solange Huerta Reyes — Directora Nacional

Paula Urzua Frei — Jefa Nacional UPPG

Ximena Ofiate Avila - Dir. Regional Araucania

Rocio Martinez Serrano — Encargada Nacional de
Participacién unidad de UPPG

Pia Negrén Garcia — Representante X Region

Jade Gamboa Zapata - Representante VIII Region
Fernanda Alvarez Suarez — Representante |ll Region
Alberto Delgado Burgos — Representante Xll Region
Javiera Andrade Casanova — Representante XI Region
10 Francisca Hams Carrefio — Representante | Region
11.Fernanda Alvial Martinez — Representante IX Region
12.Javiera Pitripan Rocha — Representante XIV Regioén
13.Javier Aguilera Guzman — Representante RM

14.Juan Anabaléon Canario — Representante VIII Region
15. Texia Pifieiro Villegas — Representantes IX Regién
16.Valeska Arredondo — Representante VI Region
17.Fabian Baeza Cerda — Representante IX Regién
18.Elias Bustamante Espinoza — Representante IX Regién
19.Juan Pablo Guerrero Hirzel- Representante V Region
20.Nicolas Ponce Jara -Representante VII Region
21.Cristian Faundez Lépez- Representante XV Regién
22.JimGutierrez — Representante IX Region

23.Alejandra Mella Méndez - Representante IX Region
24.YordanaGuijuelasLefenda - Representante IX Regién
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TABLA

Conversatorio de los NNA
integrantes de los distintos consejos
regionales con Directora nacional a

raiz de las visitas realizadas a las
residencias durante 2016.

COORDINADOR:

Paula Urzua Frei

ACTA:

Rocio Martinez Serrano




TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS

- Comienza reunién junto a Directora Nacional.

- Integrantes del Consejo realizan consultas a raiz de sus visitas a las distintas residencias de la
Regién.

- Las 1eras consultas se centran en las atenciones de salud que reciben los NNA que se encuentran
en residencias.

- Se consulta por capacitacion a Educadores de Trato Directo, directora regional responde que se
solicita en la contratacion principalmente la formacion y conocimiento en el trabajo con nifios y
tenga ciertas competencias incorporadas.

- Jovenes manifiestan su inquietud por formacion de educadores de trato directo y manejo de
situaciones de ira o conflicto que se puedan dar al interior de una residencia. DN sefala que
SENAME cuenta con capacitacion permanente y protocolos de actuacion para los diferentes casos
sin embargo aun no es suficiente y se plantea como desafio como mejoramos dicha materia.

- Jovenes consultan si hay sueldos diferenciados para ETD que trabajan con NNA en condiciéon de
discapacidad. DN sefiala que la irada no es solo mejorar sueldos sino tb formacion pues ambis
estan directamente relacionados. DN sefiala que no puede pasar que alguien lucre.

- Se consulta si existen criterios para contratar ETD. DN sefiala que a todo postulante pasa por un
proceso de seleccién como exigencia.

- Se consulta sobre las condiciones de la Subvencién, directora sefala estar trabajando en ello
partiendo el 2016 por las residencias, se incorporé el Ministerio de Salud para hacer un
levantamiento para caracterizar el sujeto de atencién. Ejemplo los hogares protegidos enfocados a
una atencion especializada con que cuenta el ministerio de salud en caso de patologias
psiquiatricas severas. Se sefiala también la colaboracion de hogar de cristo y UNICEF, sociedad de
psiquiatria infarto juvenil, y aumento presupuestarios que sefiala el nuevo servicio de proteccion de
la infancia. Lo que se busca es definir nuevos estandares que permita marcar la diferencia hacia
nin@s mas felices.

- Se consulta si se aumentara la subvencién en residencias de administracion directa. Directora
Nacional sefiala que los CREAD no reciben subvenciéon. Sin embargo aclara la importancia de
aumentar la capacidad de las residencias para generar condiciones de mayor apego y maxima
estimulacion para un desarrollo integral.

- Directora Regional Araucania comenta sobre especializacion de ETD, sefialando que toda la
formacion debiese ser técnica mas que profesional que permita tener las herramientas practicas
para intervenir. Se sefiala la carrera de técnico en sicoeducacion que parte por comprender el ciclo
basico de la educacion. Se sefala que la intervencion debe tener la “Intencién” del vinculo béasico
de reparacion del dafio.




Respecto del apego se consulta por parte de los NNA sobre la complejidad de rotacién de
personal, falta de ETD, preferencias de algunas educadoras sobre algunos nifilos que presentan
mayor complejidad. DN nacional sefiala en la necesidad de avanzar en determinar cuantos ETD
necesitamos versus cantidad de nifios en residencias. De ahi el levantamiento frente a la
necesidad de residencias especializadas para nifios qye no presentan conductas disruptivas pero
que necesitan los vinculos de apego, ya que se detecté que los ETD muestran preferencias por
aquellos nifios con conductas mas disruptivas. DN sefiala la necesidad de contar con “la figura del
apego”.

Representante de la Sexta Region Valeska Arredondo, consulta por cambio de los educadores
frente a cambios de jefaturas. DN sefiala que de acuerdo a datos de SENAME esa situaciéon no
ocurre. En levantamiento realizado por SENAME se sefala alta permanencia por parte de los
educadores.

Respecto del tema de apego el representante de Magallanes Alberto Delgado Burgos, consulta por
Hogar Miraflores el cual dej6 de funcionar, informa respecto de que los nifios fueron ubicados en
otras residencias y expone ejemplo de nifia que comenté su situacion de lejania en nueva
residencia por falta de vinculo. Directora Nacional sefiala que entre otras razones; el aumento de
exigencias y la imagen que socialmente hemos construido de SENAME algunos organismos
colaboradores deciden dejar de ejecutar proyectos con nuestra institucion. Se expone el caso del
trabajo especializado en casos de recién nacidos con sindrome de abstinencia y la especializacion
que para cada caso se espera realicen las residencias.

Representante de la Quinta Regién Juan Pablo Guerrero y Nicolas Ponce Jara Representante VII
Regién y Coordinador Consejo Asesor Nacional, sefialan una iniciativa que se realiza en el cread
alborada, una especie de centro de alumnos que representa los intereses e inquietudes de los NNA
de Residencias, el consejo asesor nacional propone poder intencionar estas instancias a nivel
nacional. DN recibe la sugerencia y destaca la importancia de validar estos espacios de
participacion efectiva.

Se destacan algunas buenas experiencias vividas por los representantes regionales de los
consejos en sus visitas. Se refiere que en residencias mayoritariamente religiosas se da en mayor
proporcion el concepto de madre o figura materna lo que genera mayor y mejor vinculo. También
se sefialan por parte de DN casos de NNA que han accedido a educacion superior.

Paula Urzua agradece el esfuerzo realizado por los distintos representantes de los consejos
consultivos destacando la participacién efectiva y el compromiso de cada uno/a como ejercicio de
descentralizacion. Se sefala la incorporacién del componente interculturalidad en el trabajo a
realizar por parte del Consejo Asesor Nacional.




ACUERDOS:

1.

Directora agradece la opinion de los representantes de los consejos y el levantamiento
que realizaron respecto de la mirada de los NNS que se encuentran en residencias. Lo
gue sin duda servira de insumo para la Direccion Nacional.

Se queda a la espera del informe que entregara el Consejo Asesor Nacional

Se acuerda proxima reunidn para el mes de Julio

Se solita por parte del Consejo Asesor a directora nacional plantear cual seria la
necesidad de colaboracion mutua sefalandose como gran desafio hacer levantamiento de
proyectos ambulatorios focalizandose en PPF y PIE que permita conocer la opinién de los

usuarios del proyecto.

5. UPPG sefala como pendiente, una Videoconferencia cuya fecha se informara
oportunamente.
6. Finaliza la reunion a las 13.15 horas
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Coordinador nsejo Asesor Nacional Vicecoordinador Consejo Asesor Nacional
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Jade Gamboa Zapata
Secretaria Consejo Asesor Nacional
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Cristiangaunde}\Lé;{ez
Encargado de Interculturalidad
Consejo Asesor Nacional
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JimGutierrez

Encargado de Comunicaciones
Consejo Asesor Nacional
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Paula Urzya Frei
Jefa Nacional Unidad UPPG
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