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Introduccion

El Programa Vida Nueva se sustenta en el trabajo coordinado y colaborativo entre distintos sectores
involucrados directamente con la proteccion de derechos de la infancia asi como con la prevencion de
las violencias y el delito, en la poblacidn infanto-juvenil.

Es asi como el Gobierno y Carabineros de Chile han iniciado un trabajo conjunto con el objetivo de
desarrollar una propuesta de atencion para nifios, nifias y adolescentes que por distintos motivos son
ingresados a Unidades Policiales de Carabineros.

En sus lineas generales, este Programa espera generar un modelo de gestion territorial que permita
brindar una atencion oportuna vy eficiente a nifios, nifias y adolescentes, con el fin de reducir los
reingresos de dicha poblacion a Unidades Policiales de Carabineros, registrados en la base de datos
del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas. Ademas, contempla el fortalecimiento de la oferta que
el Servicio Nacional de Menores (SENAME) tiene en las 8 comunas de la Region Metropolitana que se
benefician del programa; a saber: La Florida, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Pefalolén, Puente Alto,
Pudahuel y Recoleta; asimismo, la instalacion en cada una de estas comunas de nuevos dispositivos,
como son los equipos de diagnostico, de reinsercion educativa y de tratamiento de drogas.

Esta apuesta de trabajo coordinado y colaborativo entre los distintos servicios del Estado no puede
llevarse a cabo sin la participacion activa de los Gobiernos locales, que son parte activa de su desarrollo
e implementacion.

Ademads, a este Programa se suman las ONG, Fundaciones, Corporaciones, Organizaciones de Base,
entre muchas otras, que se adjudicaron proyectos que trabajan con la infancia en cada una de las
comunas del Programa Vida Nueva, y que dia a dia estan trabajando con los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, altamente vulnerables.

El presente documento expone las bases del Programa Vida Nueva, donde se describen los principales
componentes del Programa, sus interrelaciones y propuesta de implementacion a nivel territorial.

Esperamos que sea un aporte a cada uno de los actores a nivel territorial, comunal, regional y
nacional, sobre el cual se pueda ir construyendo y perfeccionando este Programa.

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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Antecedentes
Generales

Las sociedades actuales han sufrido procesos de cambio estructural significativos; ahora nos encontramos 7
frente a sociedades postindustriales, donde predominan la informacion y las comunicaciones, herramientas

tecnoldgicas que influyen practicamente en todos los campos de nuestra sociedad, ya que logran modificar la

forma en que las personas conocen y comprenden la realidad que los rodea. Este contexto de transformaciones

vertiginosas, de caracter politico, economico y cultural, si bien concede variadas oportunidades de desarrollo,

sobre todo en lo asociado a la "democratizacion de los conocimientos vy a la posibilidad de la comprension

mutua"’, también genera riesgos, por el incremento de lacompetenciay la falta de equidad en las oportunidades

que las personas y familias tienen para acceder a los bienes y servicios que ofrece la cultura.

Esta situacién afecta la vida cotidiana de las familias y sus comunidades, sus valores e identidades.
Hoy la familia puede ser menos eficaz para gestionar los desafios que se le presentan; por ejemplo, la
incorporacion de la mujer al trabajo y su impacto en las responsabilidades de hombres y mujeres al
interior en las familias, la diversidad de preferencias y estilos comunicativos de los hijos, las exigencias
economicas para la integracion por medio del consumo, entre otras, producen situaciones de inseguridad
y frustracion?

Estos cambios estructurales, generan condiciones que afectan el desarrollo de la familia en general,
y particularmente a la nifiez y juventud que vive en condiciones de vulnerabilidad social, en tanto son
etapas del ciclo vital en el cual los nifios y nifias adquieren habilidades sociales, toman conciencia del
sistema social, y los adolescentes elaboran su sentido de identidad o experimentan el yo como una serie
de roles divididos, desconectados e inconsistentes; entienden lo correcto en términos de la perspectiva
de la mayoria y comienzan a considerar las consecuencias de sus actos para el grupo o la sociedad®.

1 Kofi A., Secretario general de la ONU, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra 2003
2 Patrick Donovan, Nifiez y Juventud en Situacion de Riesgo: La Gestion Social del Riesgo. Una revision bibliografica.
3 Erikson y Kohlberg. Desarrollo del Ciclo Vital.
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Desde esta perspectiva, no existe una sola forma de vivenciar la nifiez y juventud, sino varias,
segun la heterogeneidad socioecondmica vy la desigualdad cultural de nuestra sociedad; en tanto, viven
situaciones sociales y culturales diversas segun niveles de riesgo social que inciden en la construccion
de sus vidas e identidades.

La situacion de la infancia y la adolescencia

En Chile, la poblacion infanto-juvenil proyectada al 2010 representa el 29,26% de una poblacién total
de 17.094.275. Hay 3 millones 814 mil 757 nifios y nifias hasta 14 afios y 1 millén 187 mil 288 entre 15
y 18 afos*.

Del total de la poblacion infanto-adolescente, sequn CASEN 2009, el 24,5% de los nifios y nifas
entre 0 y 3 afos y el 21,5% entre 4 y 17 afios se encuentran en situacion de pobreza. Estos datos
demuestran un aumento respecto del afio 2006° lo cual resulta preocupante, entendiendo que esta
situacion de desigualdad dificulta el normal desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, e incrementa el
riesgo de exclusion social.

Para los nifios, nifias y adolescentes su proyecto de vida se reduce a la percepcion, durante los afios
formativos de sus vidas, del barrio donde viven y del entorno. Las actividades que desarrollen en este
ambito moldearan su comportamiento y la manera de relacionarse con la comunidad. La micro, sociedad
barrial interviene en ese proceso de desarrollo de muchas maneras; las actividades que realizan sus
integrantes y el sistema de valores compartido pueden ampliar o restringir en los nifios su percepcion de
la realidad, de lo que puede ser modificado, en fin, de su valor como persona y de su derecho a opinar,
aspirar y protagonizar en la vida.

Por tanto, la exposicion continua de un nifio, nifia o adolescente a la violencia y factores de riesgo
presentes en barrios o zonas excluidas socialmente, junto a sus caracteristicas personales, puede llegar
a desarrollar un comportamiento transgresor y/o trayectorias de vulneracion. Estas condiciones limitan,
de alguna manera, la posibilidad de desarrollar habilidades y capacidades para progresar y participar
en la sociedad, en tanto inciden en la manifestacion de comportamientos transgresores, drogadiccion,
alcoholismo, tendencia a actuar impulsivamente, a comunicarse de manera violenta, entre otros,
situaciones que solo aumentan su exclusion social.

Caracteristicas de nifos, niias y adolescentes con trayectorias
de vulneracion y/o comportamiento transgresor

Los datos AUPOL® de Carabineros de Chile indican que desde el alo 2004 al 2007 existen 387.094 ingresos
en unidades policiales a nivel pais que involucran a nifios, ninas y adolescentes menores de 18 afios, de
los cuales 196.824 corresponden a vulnerados o afectados por un delito y 190.270 a infracciones de ley
(se excluyen infracciones de transito y controles de identidad)’.

4 Proyeccion al 2010 Censo 2002. www.ine.cl

5 Casen 2006, indica que la situacion de pobreza e indigencia entre NNA de O a 3 afios es de 21,9% y entre 4y 17 afios
es de 20,30%.

6 AUPOL: Sistema Automatizado de Informacion Policial. Carabineros de Chile

7 Hein W., Andreas. "Orientaciones Metodolodgicas Para el Desarrollo de Acciones a Favor de la Infancia y Adolescencia
a Partir del Programa Seguridad Integrada para Nifios, Nifias y Adolescentes "24 Horas" de Carabineros de Chile"
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El numero global de ingresos que involucra a nifios, nifias o adolescentes ha crecido un 40,4%
entre los afios 2004 y 2007, aumento atribuible al incremento de ingresos por vulneracion, categoria
que experimenta un incremento del 102,5%. Por otro lado, los ingresos de detenciones de nifios, nifas y

adolescentes se han mantenido estables entre los afios 2004 y 2007 (figura N°1)%.

140000

120000

100000

80000

60000

40000 -+

20000 -

0 +

Afo 2004 Ano 2005 Afo 2006 Ano 2007

m VULNERADO
B DETENIDOPORIIL

= Total

Al georreferenciar los domicilios de los nifios, nifias y adolescentes detenidos por infraccion de ley
y afectados por un delito, se puede observar que existe una alta concentracion territorial en algunas

Figura N°1: Nimero de ingresos segun clase de participacion
Fuente: Hein W. Andreas, en base a datos AUPOL

comunas del pais. Esto es®:

= Por detenidos: el 51% de los nifios, nifas y adolescentes viven en 24 comunas del pais.
=> Por afectados: el 50% de los nifios, nifias y adolescentes viven en 27 comunas del pais.

Las causas mas comunes de ingreso son lesiones (22,4%), el robo (17,6%), el hurto (16,4%), los
desordenes (6,3%) y vulneracion de derechos varios (5,09%). La categoria "otros" agrupa todos los

motivos cuya prevalencia en el periodo es menor al 1% del total (ver Figura N°2).

8 [dem.
9 Idem.
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Figura N°2: Distribucion nacional de ingresos 2004-2007 segun motivo
Fuente: Hein W. Andreas en base a datos AUPOL

A su vez, los datos proporcionados por Carabineros permiten identificar la categoria y cantidad de
registros que tiene un nifio, nifia o adolescente al momento de ingresar a una unidad policial. Segun
la informacion disponible (ver cuadros 1y 2)%, el total de ingresos registrados corresponde a 307.873
nifios, nifas y adolescentes, de los cuales el 88,3% ha sido ingresado una vez y el 11,7% dos o mas veces.
De estos, el 60,9% corresponde a infractores, el 16% a vulnerados y el 23,1% alternantes, es decir nifios,
nifas o adolescentes que registran ingresos por vulneracion y por infraccion.

10
Afectado Detenido
Ne de Personas Registros Personas Registros
Registros Ne % Ne % Ne % Ne %
Uno 161.033 96.5 161.033 93.0 110.720 83.4 110.720 59.9
2 0 mas 5.780 3.5 12.165 7.0 22.004 16.6 74.026 40.1
Total 166.813 100 173.198 100 132.724 100 184.746 100
Cuadro N°1. Vulnerado / Infractores. Registros —Personas (2004-2007)
Alte 3 e
< Ne d.e Personas Registros
E Registros Ne % Ne %
<Z: 2 4.579 55 9.158 31.4
g 3 0mas 3.757 45 19.992 68.6
<§E Total 8.336 100 29.150 100
=
® Cuadro N°2. Alternantes, Registros —Personas (2004-2007)
T
p 10 Hein W., Andreas, de datos AUPOL
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Si se asocia sujetos con ingresos se obtiene que los vulnerados reincidentes explican el 7% de los
ingresos por vulneracion, en cambio los infractores reincidentes representan el 40,1% de las detenciones.
Por su parte el 54,9% de los alternantes explican el 31% de los registros, en cambio aquellos que tienen
3 0 mas ingresos explican el 68,6% de los registros.

A partir de lo anterior se puede concluir que el nifio, nifa y/o adolescente alternante es el que
presenta el perfil de mayor complejidad a ser abordado a través de politicas de accién temprana
orientadas a la interrupcion de trayectorias de vulnerabilidad.

Trayectorias de Ingresos

En estudio realizado por Andreas Hein W." se identifican, en funcion de la trayectoria de ingresos, al
menos cinco grupos de nifios, nifias y adolescentes con caracteristicas diferentes, segun registros en
unidades policiales a nivel pais:

Grupo Il Grupo llI: Grupo IV: Grupo V:

Afectado Infractor Afectado con Infractor con Alternante

Primerizo Primerizo Reingreso Reingreso
Tamarfio 161.033 110.720 5.780 22.004 8.336
Porcentaje
Ingresado 52.3 36 1.8 7.14 2.7
(total,
Porcentaje
Ingresos 41.6 28.6 3.1 19.1 7.5
(total)
Porcentaje
con 3 0 mas 0 0 1.9 23.9 45.1
ingresos
Motivo 449 lesiones 26% Hurto 27% Hurto 15% Hurto 20% afectado
primer de lesiones
ingreso 5.4% 23% Robo 14% Robo 13% detenido

desordenes por hurto

Numero de 1 1 2.1 33 35
ingreso
Edad primer 123 153 13.2 15.1 146
ingreso

11 Orientaciones Metodoldgicas Para el Desarrollo de Acciones a Favor de la Infancia y Adolescencia a Partir del Programa

Fuente: Hein W. Andreas, en base a datos AUPOL

Sequridad Integrada para Nifios, Nifias y Adolescentes “24 Horas" de Carabineros de Chile .
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Grupo I: Afectado Primerizo: se refiere a aquellos nifios, nifias y adolescentes afectados por un delito,

que tienen un solo ingreso entre 2004 y 2007. Ellos representan el 52,3% de total de los sujetos y se
les puede atribuir el 41,6% de los ingresos. El 44% de este grupo ha sido victima de lesiones, siendo
la edad en que esto ocurre, en promedio, a los 12,3 afios.

Grupo II: Infractor Primerizo: son aquellos nifios, nifas y adolescentes detenidos por delito, que tienen

un solo ingreso dentro de los afios antes mencionados, representan el 36% de total de las personas
y explican el 28,6% del total de los ingresos. El 26% de este grupo ha sido detenido por hurto, en
cualquiera de sus formas (hurto simple, hurto falta, hurto de supermercado). En promedio, la edad
en que esto ocurre se encuentra entre los 15y los 16 afos.

Grupo llI: Afectado con Reingreso: se refiere a aquellos nifios, nifias y adolescentes afectados por un

delito, y que presentan mas de un ingreso dentro de los afios analizados. Ellos representan el 3,1%
de total de las personas y se les puede atribuir el 3,1% de los ingresos. En promedio el grupo
presenta 2,1 ingresos y solamente el 1,99% muestra tres o mas. El 50% de este grupo ha sido victima
de robo o hurto, siendo la edad en que ocurre el primer hecho entre los 13y los 14 afios.

Grupo IV: Infractor con Reingreso: se refiere a aquellos nifios, nifias y adolescentes detenidos por un

12

delito, que tienen dos o mas detenciones dentro de los 4 afos analizados. Ellos representan el
7,14% de total de las personas y se les puede atribuir el 19,1% del total de los ingresos. El 23,9%
de este grupo registra tres 0 mas detenciones, encontrandose el promedio de detenciones en 3,3.
Al analizar el motivo de la primera detencion se puede observar que el 29% de este grupo ha
sido detenido por hurto o robo, en cualquiera de sus formas (hurto simple, hurto falta, hurto de
supermercado, robo con violencia, etc.). En promedio, la edad en que esto ocurre se encuentra
alrededor de los 15 afios.

Grupo V: Alternante: El quinto grupo se refiere a aquellos nifios, nifias y adolescentes que registran al

una

"8 PROGRAMA VIDA NUEVA

menos una detencion por infraccion de ley y un ingreso como afectado de un delito, dentro de los
afos analizados. Este grupo representa el 2,7% del total de las personas y se les puede atribuir el
7,5% del total de los ingresos. En promedio este grupo registra 3,5 ingresos, donde el 45,1% del
grupo ha sido detectado 3 o mas veces. Al analizar el motivo del primer ingreso se puede observar
que este puede deberse en un 20% de los casos a nifios, nifias o adolescentes afectados por lesiones,
y 13% detenido la primera vez por hurto (hurto simple, hurto falta, hurto de supermercado). En
promedio, la edad en que esto ocurre es levemente menor que aquellos que siguen una trayectoria
solamente asociada a la infraccion de ley, y levemente mayor a aquellos que siguen una trayectoria
de reingresos como afectados de un delito.

Estos datos nos indican, segun Hein A., que son al menos tres caracteristicas las que demuestran
mayor vulnerabilidad al presentar trayectorias de ingresos de mayor complejidad, a saber:

* Niflos que presentan su primer ingreso antes de los 14 afios, especialmente si se trata de una
detencion por infraccion de ley.

e Nifios que ya presentan un ingreso previo como afectados por presunta desgracia, lesiones o
como detenidos por robo o hurto.

® Niflos que ya presentan una trayectoria de alternancia.

Finalmente toda la informacién reportada por el sistema de informacion policial es relevante para

comprender la magnitud del problema que involucra a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afos
de edad. Asi como también permite detectar trayectorias de vulnerabilidad que pueden prolongarse
en el tiempo, e identificar a los grupos mas vulnerables para orientar politicas de accion temprana y

oportunas dirigidas a la interrupcion de situaciones de vulneracion o de carreras delictuales.
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Oferta en materia de infancia y adolescencia

En el 2001 se aprobo la Politica y Plan Nacional de Infancia y Adolescencia que recoge los principios y
derechos consagrados en la Convencién de los Derechos del Nifio. Su objetivo es ser un instrumento
de planificacion intersectorial para facilitar una nueva forma de hacer politica publica en torno a la
infancia, desde la integralidad de sus derechos; pero aun esta insuficientemente reflejada en la politica
publica. Si bien existen avances en materia de coberturas y nuevos programas dirigidos a la infancia,
esta oferta sigue siendo insuficiente en relacion con la demanda de atencion especializada que esta
poblacion requiere.

La situacion de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes esta siendo abordada
por una institucionalidad encargada preferentemente de los nifios, nifias y adolescentes excluidos,
comprendidos genéricamente entre los grupos vulnerables. Esta institucionalidad es el Servicio Nacional
de Menores (SENAME), organismo encargado de contribuir al desarrollo del sistema de proteccién social
de la infancia y adolescencia a través del ejercicio de derechos y la reinsercion social y/o familiar de nifios,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos e infractores de ley, mediante una red de programas
ejecutados directamente o por organismos colaboradores del Servicio.

Durante el afio 2009' los nifios, nifias y adolescentes vigentes'™ en el ambito de la proteccion de
derechos alcanzaron a 65.013 casos; en el ambito de la justicia juvenil fueron 11.950;y en adopcion 368.

La infancia ha sido considerada un grupo vulnerable para diversas instituciones del Estado
y organizaciones no gubernamentales, que han generado politicas focalizadas en la reparacion vy el
tratamiento, mas que para la prevencion y promocion de la inclusion.

La oferta publica hacia la infancia continua siendo fragmentada y su origen obedece a distintas 13
l6gicas, como los propios diagnosticos institucionales, la superacion de la pobreza o el abordaje de
riesgos de alta visibilidad publica, mas que en la consideracion integral de las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes.

En este sentido, es posible sefialar las siguientes constataciones:

=>» La atencion no llega a tiempo o es tardia, lo que puede cronificar la situacion del nifio, nifia o
adolescente.

7

La oferta destinada a la infancia y adolescencia es insuficiente para la demanda existente.

7

Los requerimientos y especificidades de intervencion sobrepasan los ambitos de accion de los
programas y/o proyectos.

=> Dificultades en la articulacion y coordinacion entre las instituciones publicas o privadas que
abordan la problematica de la infancia y adolescencia. (Fragmentacion en el abordaje).

12 Boletin Estadistico de nifios, nifias y adolescentes 2009. Departamento Planificacion y Control de Gestion. SENAME.
13 Se entiende por vigentes a aquellos nifios, nifias y adolescentes que al 31 de diciembre de 2009 se encontraban presentes
en los proyectos subvencionados por SENAME.
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En este escenario, lograr la inclusion social de la nifiez y de la juventud asi como su pleno desarrollo
plantean un gran desafio para la sociedad y el Estado chileno. Aun mayor es el desafio para lograr la
rehabilitacion y reinsercion de quienes han sido vulnerados en sus derechos y/o han comenzado a
desarrollar carreras delictuales.

Prevenir, por tanto, el aumento y la cronificacion de este problema es responsabilidad de los
organismos publicos. Para ello se requiere disefar estrategias de intervencion focalizadas capaces de
abordar aquellos casos mas complejos, con el fin de disminuir el riesgo tanto de vulneracién y/o que
desarrollen trayectorias ligadas a la comision de delitos.

Teniendo presente lo anterior, las estrategias a implementar deben pensarse en funcion de las
necesidades reales de los sujetos de atencion. Posteriormente se debe pasar a la definicion y asignacion
de roles y funciones de la institucionalidad. Este abordaje “integral” de la infancia implica importantes
retos organizacionales y de gestion intersectorial.

Intervenciones focalizadas

Existen tres grupos de poblacion infanto-adolescente donde se requiere intervenir de manera
diferenciada. La primera, poblacion que ha cometido infracciones de ley mayor de 14 afios, para la que
existe el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA). La sequnda, nifios y nifnas menores de 14
afos (inimputables) que son ingresados a comisarias por comportamiento infractor, junto con aquellos
adolescentes mayores de 14 que por la naturaleza de las infracciones (faltas) no ingresan al sistema
RPA.Y la tercera, que es aquella ingresada a Comisarias producto de vulneraciones de derechos, ya sean
constitutivas de delitos o no y que requieren de intervencion psicosocial.

14
Para estos dos ultimos casos, no existe un sistema integrado de atencion posterior al ingreso de los
nifos, nifas y adolescentes a unidades policiales, con la finalidad de que la oferta publica proteccional
desarrolle acciones de intervencion tendientes a disminuir las situaciones de vulneracion y/o los riesgos
de reincidir en el comportamiento transgresor.

En tal sentido, durante el afio 2010 el Servicio Nacional de Menores ha reorientado el rol de algunos
de sus Programas: Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), los Programas de Intervencion
Breve para la Prevencion Focalizada (PIB) y los Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE),
y ha disefiado nuevos programas para el tratamiento ambulatorio de consumo problematico de drogas
y la reinsercion educativa de los nifios, nifias y adolescentes provenientes del PSI 24 Horas. Todos ellos
actualmente en funcionamiento, a modo de pilotaje en 8 comunas™ de la Region Metropolitana durante
el sequndo semestre del 2010; con el objeto de dar respuesta a la necesidad de contar con intervenciones
focalizadas en aquellos casos de mayor complejidad. A este desafio se suma la colaboracion de la Division
de Seguridad Publica (en adelante DSP) del Ministerio de Interior, que ha asumido el reto de coordinar
un espacio institucional tensionado y segmentado a nivel comunal, mediante la instalacion de Equipos
de Gestion Técnica y Sequimiento Comunal de Casos (EGCC).

Este sistema, por tanto incluye instituciones colaboradoras del Estado, ONG y Municipios, junto con
el innovador sistema de gestion e intervencion focalizada y especializada para nifios, nifias y adolescentes
se denomina Programa Vida Nueva.

"8 PROGRAMA VIDA NUEVA

14 La Pintana, La Granja, La Florida, Lo Espejo, Recoleta, Pefialolén, Puente Alto y Pudahuel.
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|
Experiencias

de Intervencion.
Lecciones
Aprendidas

Las problematicas de nifios, nifias, y adolescentes en situacion de vulnerabilidad son una preocupacion 15
constante de los diferentes Estados y sus gobiernos, disefiando para ello diferentes politicas publicas
para abordar la complejidad del fenomeno.

El disefio del Programa "VIDA NUEVA" surge a partir de una larga trayectoria de estudios, experiencias
piloto que han inspirado aprendizajes vy reflexiones desarrolladas en una amplia variedad de contextos
organizacionales.

A continuacion se presentan distintos programas dedicados tanto a la gestion técnica de casos
como a la intervencion con poblacion infanto-juvenil que presenta conductas trasgresoras o que es
sancionada por cometer delitos y experiencias de sistematizacion de la oferta SENAME.

Youth Offending Teams (YOTS) - Reino Unido

® Son organismos de gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
conflicto con la justicia; estan distribuidos a nivel local y se componen de representantes
de la policia, organismos de administracion de Justicia, servicios sociales, salud, educacion,
programas para el tratamiento de consumo problematico de drogas y de alcohol, entre
otros.

e Son dirigidos por un "“gestor", responsable de coordinar la labor de los servicios sociales y
de justicia juvenil a nivel local.

e |dentifican las necesidades de cada joven mediante una evaluacion estandarizada a nivel
nacional. El instrumento para realizar esta evaluacion inicial se denomina ASSET y sirve para
identificar los multiples factores o contextos que favorecen el comportamiento delictual.

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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e lainformacion recopilada es utilizada para redactar informes pre-sentenciales y definir qué
tipo de programa de intervencion resulta adecuado para cada nifio, nifia y/o adolescente.
Establece las necesidades particulares o las dificultades que el o la joven presenta, de tal
manera que también sirve como insumo a los equipos técnicos para el disefio de planes de
intervencion personalizados. Por otra parte, el ASSET también puede establecer el riesgo de
reincidencia que presentan los sujetos.

Youth Inclusion Programme (YIP) - Reino Unido

e  Son programas de prevencion dirigidos a nifios, nifias y adolescentes de ambos sexos entre
los 8 y 17 afios de edad que presentan alto riesgo de verse involucrados en la comision
de delitos o desarrollar conductas trasgresoras; dividen su trabajo en dos poblaciones
focalizadas, entre los 8-12 afos (Junior YIPs) y entre los 13-17 (Senior YIPs).

e Son focalizados territorialmente, trabajan a nivel barrial con sujetos de atencion que
provengan de aquellos territorios donde se supone existe mayor riesgo de comision de
delitos; también trabajan con nifios, nifias y adolescentes que requieran atencion debido a
la vulnerabilidad que presentan.

e Suobjetivo es reducir la delincuencia juvenil y el comportamiento anti-social en los barrios
donde estan instalados. Realizan una evaluacion de necesidades de intervencion en torno
a los factores de riesgo asociados a la comision de delitos, que incluye la identificacion de
factores protectores que se requiere para trabajar con esta poblacion. Esta evaluacion se
realiza con un instrumento denominado ONSET.

e  F| ONSET identifica factores protectores y de riesgo que permiten la definicion de planes de
intervencion pertinentes y focalizados. Sin embargo, este instrumento se dirige a observar
comportamientos desviados en general y no necesariamente aquellos que revisten caracter
de delito.

e Esuna herramienta dinamica, posible de modificarla de acuerdo con la realidad local. No
obstante lo anterior, siempre se debe resguardar que la forma final del instrumento sea
utilizada para detectar los factores de riesgo que se asocian con la aparicion de conducta
infractora, y que sobre estos se orienten los procesos de intervencion.

e E| Sistema ofrece a los nifios, nifias y adolescentes programas destinados al desarrollo de
habilidades, fomento de la participacion en actividades con redes sociales inclusivas, junto
con obtener apoyo en su formacion y orientacion profesional.

Principales logros:

De acuerdo con una evaluacion independiente de los tres primeros anos de funcionamiento del
YIPs se encontrd que:

e  Se redujeron las tasas de arresto para los 50 jovenes que se consideran con mayor riesgo
en cada YIP en un 65%.

® De los que ya habian cometido delitos antes de ingresar al programa, el 73% redujo el
numero de delitos luego de ingresar a un YIP.

®  De aquellos nifios, nifias y adolescentes considerados como “primerizos”, pero que estaban en
situacion de riesgo, el 74% no volvio a ser arrestado después de ingresar a un YIP.

14-01-2011 10:21:14



Proyecto de Prevencion con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad
FAGM Chile

® Proyectos de intervencion dirigidos a nifios nifias y adolescentes menores de 18 afios
provenientes preferentemente del PSI 24 Horas.

® Son ejecutados a nivel comunal y financiados por el Ministerio de Interior para fortalecer
y potenciar conductas pro-sociales de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, disminuyendo conductas de riesgo asociadas a la violencia y a ladelincuencia.

® laintervencion tiene como marco el enfoque de riesgo psicosocial. Desde esta perspectiva,
se pretende entender como factores de riesgo y factores protectores interactiuan e
impactan en las distintas etapas del proceso de desarrollo de la persona, repercutiendo en
la emergencia o no de conductas antisociales cuando se describen trayectorias delictivas.
Asimismo, se analizan las manifestaciones del comportamiento individual suscitadas en
interaccion con el contexto social.

Su estrategia de intervencion se basa principalmente en:
a. Diagnostico (individual, familiar, social).
b. Elaboracion del Plan de Intervencion Individual (PI1).
c. Desarrollo de procesos de monitoreo y sequimiento (implementacion del Pll):

- A nivel individual: por medio de Tutorias (acompafamiento socio-afectivo, 17
construccion de proyectos personales y vinculacion con redes de apoyo); Atencion
psicoldgica; Derivacion para la atencion y terapia de problematicas especificas
y monitoreo de este proceso y del desarrollo de destrezas sociales, autocontrol,
regulacion de emociones. A nivel grupal, se realizan talleres donde intervengan factores
de riesgo individuales y se fortalezcan capacidades para una mejor integracion de los
beneficiarios.

- A nivel familiar: Desarrollo de talleres, entrevistas o visitas que permitan fortalecer
el rol educativo y protector de la familia. Desarrollo de talleres que busquen mejorar la
comunicacion vy los estilos de crianza al interior de las familias.

- Anivel comunitario: elaboracion de ecomapas para el fortalecimiento de capacidades
y apoyo psicosocial. Incorporacion de actores del entorno inmediato del nifio, nifia o
adolescente (vecinos, familia extensa, grupo de pares, etc.). Desarrollo de procesos de
articulacion con la red social publica y privada, para la derivacion de los casos segun las
necesidades del sujeto y evitando una eventual “doble intervencion” Establecimiento
de una relacion permanente con las organizaciones comunitarias presentes en el
territorio donde se inserta el proyecto.

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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Convenio de Colaboracion Intersectorial
SENAME - Ministerio del Interior

El afio 2007 se celebra un convenio de colaboracion entre Sename y el Ministerio del Interior,
denominado “Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes provenientes del
Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas" Dicho convenio regula la implementacion de un
programa de atencion de tres anos de duracion y que consta de tres componentes:

e Laimplementacion de 5 proyectos PIE para la atencion exclusiva de nifos/as derivados del
PSI 24 horas, en las comunas de Coquimbo, Osorno, Quilicura, Maipu y Puente Alto.

e Desarrollo de jornadas de capacitacion a equipos de intervencion.
e Desarrollo de un proceso de sistematizacion y evaluacion de la modalidad PIE.

El desarrollo de cada uno de los componentes permitié un importante proceso de analisis de la
modalidad asi como de discusion y desarrollo de competencias en los equipos de intervencion,
que sirvieron de soporte para el desarrollo de nuevas orientaciones de la modalidad PIE como
iniciativa orientada a la prevencion de las violencias y el delito desde un enfoque de derechos
humanos vy de la infancia.

Lecciones aprendidas para la ejecucion

18
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del Programa “Vida Nueva"

e E| disefio de un programa riguroso que considere condiciones de evaluabilidad de su gestion
y resultados. Vinculado a este punto es posible relevar al menos dos elementos: la definicion
clara y concreta del problema al que se apunta resolver con la ejecucion del Programa; vy el
desarrollo de instrumentos validos y confiables que permitan dar cuenta del cumplimiento de

los objetivos.

e f| disefio e implementacion del Programa debiese considerar la articulacion entre distintos
sectores dirigidos a resolver las multiples necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias. Para ello, se hace fundamental el establecimiento de acuerdos formales para sostener

el Programa en una gestion intersectorial permanente.

e |aimplementacion de dispositivos de intervencion tiene un efecto en los sistemas de atencion
ya existentes a nivel local. Ante ello, se requiere pensar en el disefio e implementacion del
Programa como un sistema coordinado de atencion y no tan sélo como la generacion de oferta.

® |0 anterior implica que junto con la implementacion de dispositivos de atencion se hace
necesario favorecer procesos de acompafiamiento y asesoria permanente a los equipos de los
distintos proyectos de atencion, con el objeto de apoyar tanto la intervencion de casos como

una coordinacion eficiente a nivel local.

e f| levantamiento de informacidn sobre procesos y resultados desde la experiencia directa en
los territorios resulta un insumo fundamental para la generacion de una politica publica que
se sostenga en evidencia confiable, tanto sobre las necesidades de atencion como de aquellas

metodologias que resultan mas efectivas para su abordaje.
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Programa de Sequridad
Integrada para Ninos,
Ninas v Adolescentes:
24 Horas™

La Direccion de Proteccion Policial de la Familia - DIPROFAM el afio 1996 impulsa el Programa de
Seguridad Integrada para Nifios, Nifas y Adolescentes: 24 Horas (en adelante PSI)', con el fin de
informar a los municipios -a través de un Convenio de Colaboracion- de aquellos nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, de la comuna, que ingresaban a Unidades de Carabineros producto
de una vulneracion de derechos' y/o infraccion a normas, recogiendo los datos de identificacion de
todos los casos y transfiriéndolos bajo condicion de reserva a los respectivos municipios. En especifico,
transfiere informacion que permite ubicar a cada caso, referencias socio-demograficas (edad, sexo y
nivel educacional) y antecedentes sobre su ingreso a Unidades de Carabineros.

Por su parte, las Municipalidades, se hacen cargo de contactar a través de un encargado comunal a
algunos o a todos los casos, que incluyen las listas de Carabineros, con la red de atencion y proteccion
social que se organiza a nivel local. En este sentido, establecen contacto con instituciones o programas
del sector publico (oferta del Servicio Nacional de Menores) como privado.

19

El objetivo general™ del PSI es "contribuir a procesos de prevencion, proteccion y control de

situaciones de riesgo y/o espiral delincuencial en que se encuentran los menores de edad del pais,

a través de la disponibilidad de informacién valida y oportuna relativa a nifios, nifias y adolescentes

ingresados a las unidades policiales de Carabineros de Chile".

Implementacion del PSI 24 Horas

Entre 2005 y 2009, la DIPROFAM aumenta los convenios con los Municipios de 33 a 279, equivalente al

80% de las Municipalidades existentes en el pais', lo que da cuenta del alto interés que ha generado el

programa entre las autoridades comunales, como una alternativa para la deteccion precoz y generacion

15 Modelo Conceptual, Programa Vida Nueva. Division de Control de Gestion. Ministerio de Hacienda.

16  Elcual se inserta en dentro del eje Prevencion de la Estrategia Nacional de Sequridad Publica 2006 - 2010 "Sumate por un <>(
Chile mas Seguro”, version 2008. w
Al respecto dicha estrategia establecia lo siguiente: g

° Al 2010 se habra implementado una oferta de atencion especializada de nifos/as y adolescentes provenientes del "Progra- <
ma de Sequridad Integrada: 24 Horas" de Carabineros de Chile, a través de modalidades territoriales en 6 regiones del pais. a

° Al afio 2010 se ampliara el "Programa de Seguridad Integrada: 24 horas" a todas las regiones del pais y se desarrollara un >
sistema de monitoreo. <§‘:

17 Durante el mes de Abril del afio 2008, Carabineros transfirié informacion sobre 8.857 casos a distintas municipalidades, =
siendo 3.950 infractores de ley y 4.907 vulnerados en sus derechos. Informacion elaborada por DIPROFAM, citada en "Pro- %
grama 24 Horas: Evaluacién de una Estrategia de Seguridad Publica”, Universidad Catdlica. o

18  "24 Horas" Programa de Seguridad Integrada para Nifios, Nifas y Adolescentes", Direccion de Proteccion Policial de la &
Familia, Carabineros de Chile, y Subsecretaria de Carabineros, Ministerio de Defensa Nacional, 2007.

19  El nimero de Municipalidades existentes en el pais asciende 345 seguin informacion tomada de la Asociacion de Municipali- p
dades.
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de respuestas oportunas frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios y nifias, asi como para
el desarrollo de estrategias de prevencion de distintas formas de violencia.

En este nuevo escenario, se comienzan a observar diversas dificultades en la implementacion del
convenio; esencialmente relacionadas con la capacidad local de respuesta y atencion dirigida a los nifios,
nifas y adolescentes derivados desde el PSI a la oferta comunal, en tanto se genera un incremento en la
demanda de atencion que supera considerablemente las capacidades de respuesta intersectorial efectiva
en el ambito local. Consecuencia de ello, es la existencia de sujetos no atendidos o con atencién inoportuna.

El problema en la atencion, oportuna y adecuada, de nifios/as y adolescentes vulnerados en sus
derechos o transgresores de normas ingresados a Unidades de Carabineros también se ve acentuado,
entre otros factores, por®:

a) Oferta:se observa en general una oferta local insuficiente frente a distintos niveles de complejidad?,
lo que obstaculiza la posibilidad de contar oportunamente con la atencion requerida para los casos
detectados por el PSI.

b) Focalizacion: No ha existido un criterio Unico en la identificacion del usuario beneficiario del PSI,
privilegiandose en general aquellas atenciones por infraccion de normas mas que por vulneracion
de derechos, las cuales tienden a omitirse o bien derivarse en otros programas de la oferta local.

¢) Coordinacion: Inadecuada e insuficiente coordinacion entre la oferta de programas sociales y de
servicios publicos y del ambito municipal (esencialmente educacion y salud) que permitan entregar
una respuesta integral.

A partir de los antecedentes entregados, se puede identificar como problema: la atencién poco
20 oportuna y de calidad dispar para nifios/as y adolescentes derivados del PSI: 24 Horas por situaciones
de vulneracion de derechos o trasgresion de normas. Lo anterior incide incluso en la posibilidad de que
la poblacion identificada finalmente no sea atendida, o bien sea atendida por programas que no fueron
disefiados para responder a sus requerimientos.

Finalmente, para abordar esta problematica, distintos sectores involucrados directamente con
materias de proteccion de derechos, asi como con la prevencion de las violencias y el delito -Secretaria
de Carabineros, Direccion de Proteccion Policial de la Familia (DIPROFAM), Departamento de Menores
del Ministerio de Justicia, Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior y Servicio Nacional de
Menores- se articulan y coordinan para desarrollar las bases del presente Programa.

20  Los puntos que se describen a continuacion responden principalmente a los identificados a través de un diagndstico par-
ticipativo elaborado con actores relevantes de las comunas participantes en el Programa.

21 En cuanto a los niveles de complejidad definidos por el Servicio Nacional de Menores se presentan:

o Alta. Presencia de situaciones y/o conductas que provocan un grave dafo a la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios/
as y adolescentes.Desercion escolar prolongada, consumo problematico de droga, peores formas de trabajo infantil, con-
ductas transgresoras tipificadas como delito, familia ausente o con conductas altamente negligentes, establecimiento
de vinculos intrafamiliares altamente violentos con consecuencias constitutivas de delito, sectores caracterizados por la
presencia de grupos con conductas infractoras que involucran a la comunidad.

. Mediana. Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes seiiales de alerta de cronificacion de
vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes, y que
se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos/as, ya sea a nivel personal, familiar y/o sociocomunitario.

° Baja. Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan
un dafo evidente en nifos/as y adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. Es posible asociarla a los
siguientes problemas o hechos: Problemas de comportamiento en la escuela, no consume o accede a consumo de bajo
riesgo, dificultades en la relacion con el mundo adulto, familia presente con algunos problemas para establecer normas y
limites, sectores caracterizados por la pobreza y exclusion social.
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Enfoque
de Intervencion

) ) 21
Lineamientos transversales

El Programa Vida Nueva se asienta en los principios y contenidos de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio, nifia, y asume el compromiso de dar efectividad a la misma a través de las medidas que se
proponen. Como ya se ha indicado, el Programa pretende desarrollar un abordaje transversal, integral y
multidisciplinar de la atencion a la infancia y adolescencia proveniente del PSI, mediante la coordinacion
efectiva de los distintos agentes y dispositivos implicados tanto en la garantia, promocion y defensa de
sus derechos, como en la rehabilitacion y reinsercion social.

Los sujetos a los que va dirigido este Programa son el conjunto de nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afos, derivados del PSI: 24 horas y correspondientes a 8 comunas focalizadas de la
Region Metropolitana.

El objetivo del Programa Vida Nueva busca interrumpir las conductas transgresoras y/o la superacion
de situaciones de vulneracion en nifos, nifias y adolescentes derivados del PSI: 24 Horas.

La finalidad del presente es garantizar desde la institucionalidad publica, en colaboracion con las
familias, los propios nifios y nifias y todos los agentes colaboradores implicados, el bienestar de la
infancia, un entorno social favorable y seqguro para satisfacer sus necesidades y conseguir el pleno
desarrollo de sus capacidades como sujetos activos de sus derechos, fundamentalmente a través del
fortalecimiento de la oferta ya existente del Servicio Nacional de Menores que, junto con la DSP del
Ministerio del Interior, encargada de la instalacion de equipos profesionales especializados en cada
comuna para gestionar la oferta programatica local, y con la asesoria técnica especializada de la
Subsecretaria de Justicia, Subsecretaria de Carabineros, DIPROFAM, CONACE, Ministerio de Salud vy

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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Ministerio de Educacion, asuman el desafio y compromiso de brindar una atencion integral, transversal,
oportuna y eficaz a los nifios, nifas y adolescentes, con el objetivo de contribuir a la superacion de las
situaciones de vulneracion y/o a la interrupcion de conductas transgresoras?

Con la aprobacién de la Convencion de Derechos del Nifio en 1990, se consagrd el cambio de
paradigma para entender la realidad infanto-juvenil y las politicas publicas que la abordan. A partir
del nuevo paradigma se deja de entender al nifio, nifa como un ser incompleto y carente, y pasa a ser
reconocido como sujeto de derechos, es decir, titular y portador de derechos fundamentales que le
son inherentes por su condicion de ser humano y de nifio, nifia. Asimismo, se pasa a entender al nifo
como un sujeto social, 0 sea como "participante activo y directo de la realidad social en la que vive (...)
portador de una vision de mundo, de su propio mundo y realidad, portador de un mensaje determinado,
producto de la lectura que se hace de su propia realidad (constituida por su propia persona y el mundo
que lo rodea: familia, amigos, escuela, entorno sociocomunitario) y también portador de una historia
de vida, de un conjunto de experiencias vitales y conocimientos que ha incorporado y elaborado en un
proceso de aprendizaje con su medio"%.

El Enfoque de Derechos implica entender las necesidades del nifio, nifia 0 adolescente como “derechos”,
exigibles o ejercibles para el resto de la sociedad, implicando la obligacion no de ‘proteger a los nifios' sino
los 'derechos' de los que son titulares. También significa reconocer como elemento clave la participacion
infanto-juvenil; asumiendo la capacidad del nifio, nifia y adolescente de enjuiciar la realidad, desde su
particular forma de relacionarse consigo mismo y con el medio, y conforme con la etapa vital en que se
encuentre.

Otro elemento indispensable del Enfoque de Derechos es entender que en la familia reside la funcién
de orientar al nifio en el ejercicio de sus derechos, siendo un deber del Estado apoyar a la familia en

22 el adecuado cumplimiento de sus funciones. Finalmente, se entiende que las medidas que se tomen
con relacion a los nifos/as y adolescentes deben cefirse al interés superior del nifio, principio que en
la practica se debe expresar en la actuacion del Estado, quien debe asegurar la vigencia de la mayor
cantidad de derechos, teniendo siempre como regla afectar la menor cantidad de los mismos.
Principios basicos

El Programa Vida Nueva se sustenta en los siguientes principios normativos de la Convencion de los

Derechos del Nifio:

1. El principio del interés superior del nifio, nifia, el cual se refiere a que, en todas las medidas
concernientes a los nifios, que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, se realizara una consideracion
primordial a que se atendera el interés superior del nifio. Ello conlleva el compromiso a asegurar

< al nifo la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los

= derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de ¢l ante la ley y, con ese
= fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

<<

g 2. El principio de no discriminacion, en virtud del cual todos los derechos deben ser aplicados a

< todos los nifios, nifas y adolescentes sin distincion alguna de la raza, el color, el sexo, el idioma,

=

<

[a's

o 22 Se opta por referirnos a conductas transgresoras como un concepto mas amplio que el de infraccién, en la medida que

E permite incorporar ilicitos cometidos por menores de 14 afos, asi como otras practicas que sin caer en una categoria de

infraccion en lo legal, si resultan contrarias a normas sociales de convivencia, trasgrediendo o vulnerando los derechos de
ﬁ otros.
23 "De la Tutela a la Justicia"; Corporacion Opcion; Pag. 17, 1998.

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 22 14-01-2011 10:21:15



la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion
econdmica, la discapacidad, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de
sus representantes legales.

a) Promover la igualdad social, estableciendo mecanismos preventivos ante situaciones de riesgo
de desproteccion, y que los nifios y nifias sean protegidos de toda forma de abuso, abandono,
malos tratos, tortura, explotacion sexual, laboral, no participacion en guerras... o en cualquier
otro conflicto social. Se da una importancia explicita a los aspectos relativos a la igualdad de
oportunidades y a la inclusion social.

b) Finalmente la importancia de mantener un enfoque de género. En el trabajo con la infancia
y sus familias debe perseguirse una participacion equitativa en la toma de decisiones de las
nifias y los nifios, no debiéndose asignar roles estereotipados. Se debe orientar desde un modelo
de educacion no sexista que tenga en cuenta sus necesidades y su futuro papel en nuestra
sociedad, respetando las necesidades diferenciales que puedan existir.

3. Garantizar el derecho fundamental del nifio y la nifa a la vida y al desarrollo pleno de todas
sus potencialidades, asegurando tener acceso a la alimentacion, la salud, la educacion, la vivienda
y en definitiva para desarrollarse en un entorno de vida digno desde una concepcion holistica,
garantizando los recursos y apoyos necesarios, asi como la eliminacion de barreras de todo tipo.

4. El proceso integral de socializacion de los nifios tiene lugar en el seno de interacciones reciprocas
que efectua con el entorno. Es decir, el nifio y la nifia nacen en una sociedad, constituida por
multiples modelos de familias, donde las politicas de empleo, vivienda, igualdad de oportunidades,
recursos educativos, sanitarios, sociales, etc., van a ser oportunidades que posibiliten su proteccion,
segun la estabilidad y garantia de que gocen. 23

5. El principio de participacion plantea que todos los nifios y nifias tienen derecho a asumir un papel
activo y protagonista en su entorno, y a medida que se desarrollan sus capacidades, que estén
en condiciones de formarse un juicio propio y expresar su opinion liboremente en todos aquellos
asuntos que les afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones en funcion de la edad y
madurez, asi como ofrecerles oportunidades de participacion en la sociedad.

Enfoque multisistémico

La forma de abordar técnicamente este fendmeno y que ha demostrado mejores resultados en paises
desarrollados es desde esta mirada, que busca comprender tanto el sentido global de la propuesta de
intervencion, como el significado de las decisiones respecto a qué, cuando y de qué manera actuar en la
atencion de los casos. Este enfoque posee amplia evidencia de su efectividad en el tratamiento de nifios,
nifias y adolescentes que cometen delitos y son reincidentes en la conducta infractora®’. El modelo se
sustenta en la premisa de que los problemas de comportamiento juvenil no pueden ser trabajados sin
influenciar el entorno y redes sociales del o la joven. Propone que la intervencion se debe desarrollar
sobre todos los espacios donde interacttian los sujetos (escuela, barrio, familia).

Consiste también en una mirada eco-sistémica del fenémeno, por lo que el abordaje se realiza en
todos los sistemas y microsistemas donde nifios, nifias y adolescentes interactuan.

24 Hanggeler, S. "Treating conduct problems in children and adolescents (treatment manual)”. Columbia, SC. Departament of
Mental Health. En "Los Comportamientos Antisociales y la Delincuencia de los Adolescentes”, Universidad Jesuita Alberto
Hurtado, 2004.
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Enfoque socioeducativo

Una definicion de educacion social es "un conjunto de practicas diversas, (que) encuentra lo especifico
de su definicion en el cruce de la labor pedagogica con diversas instituciones de politica social; trabaja
en pro de la promocion cultural de los sujetos para su inclusién en lo social propio de cada época"*.

La intervencion educativa social se inserta en los espacios cotidianos de la vida de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos y sus figuras significativas, bajo la forma de acciones y conversaciones,
respetando el "goce de la libertad"”

Un enfoque socioeducativo reconoce como algunos de sus elementos centrales:

® |aorientacion hacia logros de significacion personal y social, desde una perspectiva que asume
la imposibilidad de neutralidad ante el fenomeno a intervenir.

® |a intervencion reconoce una dimension tanto microsocial -del sujeto en la relacion con su
entorno- como estructural.

® |a consideracion del sujeto y de la realidad social como construccion social mediada
simbdlicamente, lo que releva la condicion del sujeto como agente activo en los procesos de
construccidn y la apertura hacia posibilidades de trasformacion de la realidad.

® |aintervencion se funda sobre la significacion de los objetivos personales y sociales del sujeto
de atencion.

e Elreconocimiento de metodologias diversas, tanto a nivel individual, como grupal y social.

24 .

El reconocimiento, explicitacion y abordaje de los conflictos y tensiones de los fendmenos
sociales abordados.

e E| reconocimiento del contexto como espacio educativo en que se producen y refuerzan
aprendizajes; por lo tanto, como espacio potencialmente colaborativo.

® |acomprension de los procesos de intervencion como ejercicios democraticos y de construccion
de ciudadania.

Enfoque de riesgo-necesidad

El progreso del conocimiento sobre materias de rehabilitacion y reinsercion social ha permitido
establecer que los programas de tratamiento para infractores de ley pueden lograr resultados favorables.
Multiples evidencias han permitido determinar los principios basicos que suelen orientar los proyectos
de intervencion que logran buenos resultados en términos de disminucion de la reincidencia en delito.

La sintesis de los principios que determinan el éxito de la intervencion se ha resefiado en el Modelo
de riesgo, necesidad y responsividad, cuyas caracteristicas principales se presentan a continuacion?®:

e f| Principio de Riesgo establece que el nivel de tratamiento que recibe un infractor de ley debe
ajustarse al nivel de riesgo de éste ultimo. Esto es, infractores de mayor riesgo requieren niveles
intensivos de tratamiento, mientras que los infractores de mas bajo riesgo requieren niveles

25  ‘La Educacion Social y el Control de los Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal (I Parte)’, Silva, D. y Rosich, M.,
Revista Interdisciplinaria sobre Temas de Justicia Juvenil N° 2. En www.dniu.org.uy,/Public/Rev_2.html
26 Andrewsy Dowden, 2007.
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menores de intervencion?. Esto supone contar con la capacidad para evaluar el riesgo de
manera confiable, no sélo como estrategia de monitoreo y sequimiento de casos, sino también
para la toma de decisiones respecto a la derivacion a la medida de tratamiento mas eficaz para
cada caso.

e El Principio de Necesidad identifica dos grandes tipos de necesidades en el sujeto infractor: las

criminogénicas y las no criminogénicas. Las necesidades criminogénicas son factores de riesgo
que, al ser modificados, se asocian con cambios en la reincidencia. El tratamiento efectivo del
infractor de ley sera aquel que se enfoque fundamentalmente en este tipo de necesidades?. Por
ejemplo, el abuso de sustancias y los problemas laborales son necesidades criminogénicas que
deben ser abordadas por la intervencion; en tanto que necesidades no criminogénicas como la
ansiedad y autoestima deben limitarse a un rol secundario, dado que focalizar la intervencion
sobre estos aspectos no impacta sobre el comportamiento infractor en el futuro.

e E| Principio de Responsividad establece que existen ciertas caracteristicas cognitivo-

conductuales y de personalidad en los infractores de ley que influencian su capacidad de
respuesta (responsividad) ante diversos tipos de tratamiento. En general, las intervenciones
de caracter cognitivo-conductual u orientadas al aprendizaje social logran mejores resultados
que otras estrategias de tratamiento (responsividad general). Sin perjuicio de ello, la manera
en que se dispongan las acciones de tratamiento debe considerar los estilos de aprendizaje y
motivaciones de los usuarios a intervenir (responsividad especifica).

e E| Principio de Discrecionalidad Profesional sefiala que algunos infractores de ley pueden

presentar caracteristicas o situaciones particulares que no son adecuadamente consideradas
por los otros principios®.

e E| Principio de Integridad de Programa sefiala que los tratamientos mas eficaces suelen ser

aplicados de una manera altamente estructurada, de acuerdo con los principios anteriormente
descritos, por parte de un equipo motivado y dedicado al proyecto de intervencion.

La aplicacion de los principios ya mencionados determina el logro de resultados favorables en

la medida en que existe claridad respecto de las necesidades especificas que constituyen el foco de
intervencion®. Al respecto, la evidencia empirica internacional ha priorizado una serie de factores de
riesgo que incluyen —aunque no se limitan a- los que se detallan a continuacion:

27
28
29

30

Bonta, J. (2001). Offender rehabilitation: from research to practice. Public Works and Government Services Canada.

Op. cit.

Por ejemplo, los agresores sexuales que presenten un buen ajuste social y normativo podrian ponderar un bajo nivel de
riesgo en instrumentos estandarizados de evaluacion Sin embargo, los profesionales que atienden estos casos podrian
detectar otras condiciones de riesgo tales como la busqueda selectiva de empleos por parte del infractor que le permitan
acercarse a nifios y nifias.

California Department of Corrections and Rehabilitation (2006). Evidence-based Practices in Corrections. A Training Ma-
nual for the California Program Assessment Process.
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Factor [ &mbito de riesgo | Caracteristicas

Historia de

antisocial

comportamiento

Temprano y sostenido desarrollo de
frecuentes y variados actos antisocia-
les en diversos contextos.

Principales factores de riesgo y necesidades dinamicas®'

Necesidad dinamica

Desarrollar comportamientos alterna-
tivos no delictuales o de bajo riesgo,
que le permitan responder de mejor
manera ante situaciones de riesgo.

antisocial

Patron de personalidad

Busqueda arriesgada de placer, débil
autocontrol, inquietud | agresividad,
insensibilidad / crueldad.

Desarrollar habilidades de resolucion
de problemas, capacidades de auto-
gestion, habilidades de afrontamiento
del estrés y manejo de la ira.

Cognicién antisocial

Actitudes, valores, creencias y racio-
nalizaciones que aportan sustento a la
actividad delictual, y estados cogniti-
vo-emocionales de ira, resentimiento
y desafio a la autoridad.

Reducir la cognicion antisocial, reco-
nocer pensamientos y sentimientos
que induzcan al riesgo. Desarrollar
pensamientos y sentimientos alterna-
tivos que no generen riesgos. Abordaje
de la identidad delictual.

Pares antisociales

Relaciones cercanas con infractores
de ley y relativo aislamiento respecto
de otras personas no dedicadas al de-
lito. Disposicion de apoyo social inme-
diato para cometer delitos.

Reducir la asociacion con infractores
de ley, potenciar la asociacion con
otros no infractores y que eventual-
mente rechacen el comportamiento
delictual.

Familia [ Pareja

Vinculos de proteccion y apoyo débi-
les. Pobre monitoreo y supervision

Reduccion de conflictos, construccion
de relaciones positivas, mejoramiento
del monitoreo y supervision.

Bajos niveles de rendimiento y satis-
faccion en la escuela y/o el trabajo.

Mejoramiento de rendimiento, recom-
pensas y satisfaccion.

Bajo nivel de participacion vy satisfac-
cion en actividades de tiempo libre
con fines prosociales.

Mejoramiento de rendimiento, recom-
pensas y satisfaccion.

Abuso de alcohol y/u otras drogas.

Reduccion del abuso de sustancias,
reduccion de los soportes personales
e interpersonales del comportamiento
orientado al consumo.

Planificacion de los procesos de intervencion especializados para
el abordaje de factores de riesgo y la reduccion de la reincidencia

La evaluacion del riesgo tiene una importancia significativa para la intervencion exitosa. Por una parte,
| "principio de riesgo”, es necesario identificar a los sujetos que presentan mayores
niveles de riesgo delictual para focalizar en ellos las intervenciones mas intensivas; por otra parte, se
requiere conocer los factores de riesgo especificos que presenta cada usuario de programa de prevencion

o reinsercion social, a fin de otorgarle la intervencion mas adecuada a su perfil particular de necesidades

31 Andrews, D.y Dowden, C. (2007). The Risk-Need-Responsivity Model of Assessment and Human Service in Prevention and

26
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Recreacion [ Tiempo
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Abuso de sustancias
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Corrections: Crime-Prevention Jurisprudence. Revue canadienne de criminology et de justice pénale.
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El estado actual de las técnicas de evaluacion de riesgo da cuenta de un progreso en la precision y
rigurosidad de los instrumentos aplicados en los proyectos sociales y de justicia. A continuacion se resefia
este proceso de desarrollo, que ya se encontraria en su cuarta generacion (Andrews y Bonta, 2007):

e Primera generacidon en evaluacidn de riesgo delictual - Juicio profesional: Durante la primera
mitad del siglo XX, la evaluacion de riesgo de personas condenadas por comision de delitos
estaba en manos de los equipos profesionales a cargo de la intervencidon de estos casos en
contextos correccionales o clinicos. Guiados por su entrenamiento y experiencia profesional, los
equipos emitian juicios sobre los niveles de seguridad y supervision que requeria cada persona.

e Segunda generacion - Herramientas basadas en la evidencia: Comenzando la década de
1970, se avanza en la constatacion de los problemas de confiabilidad del juicio profesional
y la necesidad de contar con evaluaciones de riesgo mas estandarizadas. Se desarrollaron
instrumentos actuariales de evaluacion de riesgo que consideraron factores individuales como
la historia de consumo de drogas, por ejemplo. De esta manera, se toma en consideracion
factores de riesgo detectados por investigaciones empiricas.

Pese a los avances en confiabilidad y validez predictiva de estos instrumentos, su principal
defecto radicaba en que se focalizaban preferentemente sobre condiciones historicas de los
sujetos (historia delictual, historia de problemas conductuales, historia de consumo de drogas,
etc.), lo que si bien resulta relevante en términos de diagnostico, no son posibles de abordar
desde la intervencion y se los denomina factores de riesgo estaticos.

e TJercera generacion - Factores de riesgo dindmicos basados en la evidencia: Durante la década de
1980, los instrumentos de evaluacion de riesgo delictual comienzan a superar las limitaciones
de la generacion anterior incorporando factores de riesgo dinamicos. Es decir, ademas de los
aspectos historicos como la trayectoria delictual y psicosocial de los sujetos, se incluyen items
que también comportan riesgo delictual pero que son susceptibles de modificacion, tales como
la situacion familiar y laboral actual, entre otras. Esto ha permitido construir instrumentos con
validez dinamica; es decir, que pueden detectar diferencias en los puntajes de riesgo que se
relacionen con diferencias en los niveles de reincidencia.

e Cuarta generacion - Instrumentos sistemdticos y comprehensivos que facilitan la programacion
de la intervencion: Los instrumentos que se estan desarrollando actualmente incluyen, ademas
de factores de riesgo histéricos (estaticos) y dinamicos, herramientas para la planificacion
de intervenciones sistematicas y monitoreo de casos. Este es el caso del ASSET y ONSET, que
actualmente se utilizan con poblacion de nifios, nifias y adolescentes en el Reino Unido.

Con esto, se busca entender como factores de riesgo vy factores protectores interactuan e impactan
en las distintas etapas del proceso de desarrollo de la persona, repercutiendo tanto en las situaciones de
vulneracion como en el desarrollo o no de conductas antisociales cuando se describen trayectorias delictivas.

Asimismo, resulta fundamental analizar las manifestaciones del comportamiento individual
suscitadas en interaccion con el contexto social (perspectiva de riesgo psicosocial), que aumentan la
probabilidad de externalizar el comportamiento delictivo.

De esta manera, se incrementa la posibilidad de realizar intervenciones preventivas efectivas,
facilitando la focalizacion de esfuerzos al identificar las variables que influyen de modo mas cercano en
el desarrollo de comportamientos de riesgo. Esta perspectiva es lo suficientemente estructurada como
para guiar una investigacion operativa y suficientemente flexible como para ayudar a comprender las
complejidades de las variables asociadas a la manifestacién de conductas de riesgo.
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Objetivos
del Programa
Vida Nueva

Este programa, en sus lineas generales, contempla el fortalecimiento de la oferta ya existente del Servicio
Nacional de Menores en estas 8 comunas, en la medida que representa un conjunto de respuestas
orientadas a la infancia que ha podido dar cuenta de niveles de logro significativos, y que se sostienen
sobre la institucionalidad que SENAME tiene en materia de infancia en este pais.

Objetivo General

Interrumpir las conductas transgresoras y/o la superacion de situaciones de vulneracion en nifios,
nifias y adolescentes derivados del Programa 24 Horas en 8 comunas de la Region Metropolitana.

Objetivos Especificos

e Derivar de manera oportuna y pertinente a nifios/as y adolescentes provenientes del PSI, a
partir de las situaciones de vulneracion o transgresion detectadas.

e Favorecer el desarrollo de habilidades socioconductuales en nifios/as y adolescentes que
disminuyan el riesgo de reincidencia de practicas transgresoras y promuevan la autoproteccion.

®  Favorecer el desarrollo de competencias parentales en las familias o adultos responsables de los
nifos/as y adolescentes provenientes del PSI que contribuyan a la proteccion de sus derechos
ylo a la interrupcion de practicas transgresoras.

e fortalecer a actores comunales como soportes preventivos frente a las situaciones de
vulneracion de derechos y/o transgresion de normas identificadas a través del PSI.

e Favorecer la continuidad de los logros alcanzados en los procesos de intervencion desarrollados
con la poblacion infanto-adolescente proveniente del PSI.

Meta

Reducir en 10% los reingresos a unidades policiales de nifios, nifias y adolescentes residentes en las
comunas de La Florida, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto y Recoleta, en
un plazo de 3 afios.
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|
Descripcion
del Programa?*

El Programa Vida Nueva se constituye en un modelo de gestion e intervencion de la Direccion de 31
Proteccion Policial de la Familia de Carabineros de Chile, la Subsecretaria de Justicia, el Servicio Nacional

de Menores del Ministerio de Justicia, la Subsecretaria de Carabineros del Ministerio de Defensa, la

Division de Seguridad Publica y el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes del Ministerio

del Interior y el Ministerio de Salud a través de sus dos Subsecretarias, capaces de generar y articular

estrategias de intervencion psicosocial especializada en materia de infancia y adolescencia bajo los

principios de la Convencion de los Derechos del Nifio, nifia, y considerando para ello los criterios de

focalizacion, coordinacion, integralidad y evaluacion de resultados e impacto de la intervencion para la

eficiencia y eficacia del programa.

Este nuevo sistema de gestion e intervencion, se sustenta en el conocimiento, evidencia y experiencia,
nacional e internacional de las intervenciones psicosociales implementadas en el ambito infanto-juvenil.

Integra y coordina a los actores relevantes tanto publicos, como privados con el objeto de brindar
atencion y acceso a los nifios, nifias y/o adolescentes y sus familias, de forma oportuna, eficaz y eficiente;
a los servicios y/o programas sociales en materia de prevencion y proteccion especializada, rehabilitacion
y reinsercion social; potenciando, con ello, una retroalimentacion positiva entre los distintos actores
para asumir un objetivo comun: Contribuir a la superacion de las situaciones de vulneracion y/o a la
interrupcion de conductas transgresoras en nifios, nifas y adolescentes derivados del Programa de
Seguridad Integrada 24 Horas.

\ﬂ PROGRAMA VIDA NUEVA

32 Modelo Conceptual Programa Vida Nueva. Division Control de Gestion. Ministerio de Hacienda.
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1.

Para ello, el Programa contempla tres areas centrales de trabajo:

Fortalecimiento de la Oferta Comunal

Esto es el disefio e instalacion de equipos profesionales encargados de la derivacion, seguimiento

y atencion® de nifios/as y adolescentes provenientes del PSI 24 horas de las 8 comunas seleccionadas;
quienes asumiran la ejecucion del Programa de manera integral y coordinada.

32

33
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a. Equipos Profesionales de Gestion Técnica y Seguimiento Comunal de Casos (EGCC), responsables

del diagndstico, derivacion, seguimiento y retroalimentacion del PSI 24 horas; proceso llevado a
cabo por la Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior.

b. Incremento de plazas e instalacion de Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia
(OPD), dirigida a la atencion ambulatoria de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de baja
complejidad (SENAME).

c. Incremento de plazas e instalacion de Programas de Intervencion Breve para la Prevencion
Focalizada (PIB), dirigidos a la atencion ambulatoria de nifios, nifias y adolescentes en situaciones
de mediana complejidad (SENAME).

d. Instalacion de nuevos Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE), dirigidos a la
atencion ambulatoria de nifios, nifas y adolescentes en situaciones de alta complejidad
(SENAME).

e. Disefio e instalacion de nuevas modalidades de intervencion dirigidas al tratamiento
especializado de nifios, nifias y adolescentes con consumo problematico de drogas y programas
especializados en reinsercion educativa, dispositivos que atenderan con exclusividad los casos
derivados de los PIE Vida Nueva (SENAME).

Este ambito de accidn corresponde a proyectos licitados por SENAME bajo la Ley de Subvenciones N° 20.032 que regula
un sistema de licitacion de proyectos y de asignacion de recursos Los proyectos son licitados y asignados a través de con-
cursos publicos, y financiados a través de un sistema de subvencion que, en términos generales, asigna montos asociados
a la intervencion de manera diferenciada de acuerdo a cada modalidad de atencion. El financiamiento mensual de cada
proyecto se relaciona directamente con el cumplimiento de sus coberturas y de la atencion correspondiente de los nifios/
as y adolescentes.
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Tabla: Oferta afio 2009 y ampliacion oferta comunal con la

"
8 o
s lolo|o|al|a (e |a|a |8
n_I-OLOLOLOLOLDLA’)LOQ_
UZ
o
ol »n
£
3]
20— |=|[=|=|=|=|— |- |
e
o
"
3
& (=
= loleo|lo|ole (o |o |2 (R
o [FIF|F|IF|F[(F|F|F|9
wf| 2
a
ol oy
L
3]
ngr—‘—\—vrﬁm
2
[
@
> "
v @
=) s |2 |o|o|lo|lo|lo|lo|o|o
=4 | S (S| |o|o|o e e |o|e
= cl=l= === =R |2 e
=l | =
u_l
o
©
S 8
o @ 1 ©
Zg(\l(\l(V(V(\I('\lt'\l(NF
© O 2
o a -
=
= 0o 0
= 3
S N < |
£ .3 s lololr |z |o (s |z (S I8
@ & a |¥ |® || [ |~
s sl
=
=
SE
O fa.
0
S 2
G g |
= LI — — |
= °
< o
fin|
"
&
=N =N =N I=N [=T [= 3 F= T k=3 ==}
z|e|leo|e|o|o (e | |=
= (el1ele(ele|eie |3 =
al =
o
Ol un
f=]
g
3]
= 9 - =
e
o
0
&
& o
= lo o oo g |a|o|a |8
n_\-OLDLOl!)LOLDLDLO*
(_)DZ
o
w8
£
3]
SO |=|=|[=|[= |||~ |
e
o
0
I
s |6 e |o|o S
ol O Yo Rrol vl Q
=
w
o
0
o
2
3]
2 O |— |- [~ <
<)
o
"
I
=13 1ele|8lalala a8
o [Q[® |0 |8 |0 |® |0 |0 (R
=
[aa)
D_m
o} 2
> 3]
S Z oo | |— |~ |=|—|—|—|=
N o
s o
B
©
0
O I
= Nl |t |lols s || ]
L‘GLJ EOOCDLOW@OCD @©
IS o RCE CHN SR el el A Kool ~
DZ
o
ol u
3
2
3]
28— |= === |- |- ~
<3
[
"
&
& o
© o o o oo |o 8
[a RV R Vo) (Yol RV NVO RN J¥o) Pe)
s| =
O
<
=8
. ©
2 8= |~ - |=|= ©
<)
o
o
<Z( = © s |8 |c
<< o |S|S (@ |2
> IS8 |3 |c|s |2 |
o Y5l |® o |la |
= clo |8 s |5 S| |al=
8 oo |E [T |O | (e |w (=
S | v > [
Ele |S |2 (88|28 |2

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 33

implementacion del Programa Vida Nueva

Notas especificas sobre oferta
SENAME:

A partir de la oferta que se crea con el Programa

Vida Nueva, se incorporan las siguientes precisiones:

En el caso de la Comuna de Puente Alto, se
presentan 50 plazas preexistentes. Estas, desde
el aflo 2007, se destinaron con exclusividad
para nifios, nifas y adolescentes del Programa
24 Horas, como parte de un Convenio de
Colaboracion entre SENAME vy la Division de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior.

En la comuna de Lo Espejo se crea una OPD Ia
que tiene una cobertura (plazas) de 384 en la
modalidad de Proteccion.

En el caso del PIB, se crean 3 nuevos proyectos
(Comunas: Recoleta, La Granja y Lo Espejo)
para el afio 2010, los que contemplan 80 plazas
cada uno junto a las 24 plazas adicionales a la
oferta del afo 2009 para la atencion exclusiva
de nifosfas y adolescentes provenientes del
Programa 24 Horas, a excepcion del Proyecto
nuevo de Recoleta, el cual define como
atencion preferente de nifios/as y adolescentes
provenientes del PSI.

Los proyectos PDC y PDE atenderan
exclusivamente a poblacion ingresada a
proyectos PIE para intervenciéon conjunta, por
lo que su cobertura se encuentra incluida en el
total de poblacion del PIE y no debe ser sumada.

33
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2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion

Adecuar los programas e intervenciones hacia los nifios, nifias y adolescentes y las familias es una
tarea que implica reflexionar y reorientar los contenidos, practicas vy estilos de gestion. Esto implica
orientarlos hacia las demandas y necesidades de los nifios, nifas y adolescentes y sus familias; y de
sus derechos amenazados y vulnerados en un ambito territorial especifico, en lugar de considerarlos
acciones institucionales permanentes dirigidas solo a la resolucion de problemas especificos.

Este esfuerzo implica el desarrollo de mecanismos institucionales y alianzas estratégicas para el
disefio y gestion de los programas locales de infancia y adolescencia, basados, principalmente, en la
articulacion e integracion de redes, asi como en formulas asociativas intercomunales.

El disefio actual del Programa Vida Nueva, asume una posicion innovadora hacia el desarrollo de
estrategias integrales de infancia, conducente a respuestas integrales y sustentables a las necesidades
de los nifos, nifias y adolescentes desde sus propias realidades locales. Asi como también considera la
necesidad de instalar procesos de mejoramiento continuo en la ejecucion de funciones criticas que se
deben implementar en el nivel local.

Este sistema de gestion integral implica la instalacion y desarrollo de dos aspectos centrales:

A) MESAS DE GESTION DE CASOS

Implica la conformacion de una instancia de coordinacién y colaboracion entre los programas
locales de infancia para poner en comun informacion, experiencias y conceptos que permitan construir
en conjunto dichos procesos v articular la intervencion. Este espacio se constituye en un nucleo de

34 interaccion horizontal entre actores que facilitan la reflexion, el analisis critico de los casos a intervenir
y la elaboracion compartida de protocolos e instrumentos para abordarlos.

Endefinitiva, las Mesas de Gestion de Casos tienen el desafio de hacer de laaccidn integraday colaborativa
una practica permanente en el territorio con un objetivo comun: contribuir a la superacion de las situaciones
de vulneracion y/o a la interrupcion de conductas transgresoras en nifios, nifias y adolescentes.

B) ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION

La ejecucion de programas dirigidos a la infancia y adolescencia, por un lado, evidencian una brecha
entre el discurso y las practicas institucionales, y por otro, "no hablan”, generalmente, el mismo lenguaje
y esto debilita tanto el disefio de los planes de intervencion como la "evaluabilidad” de los proyectos.

Esta situacion exige el desarrollo de consensos técnicos y linglisticos en torno a enfoques de
evaluacion-intervencion y de gestion.

En este sentido, el programa Vida Nueva, en base al trabajo en red, busca generar alianzas para abordar
los procesos de intervencion a partir de diagnosticos compartidos. Para ello se ha propuesto adecuar,
validar y aplicar un instrumento de evaluacion que permita sistematizar, reordenar y estandarizar la
informacion que es recopilada por los equipos profesionales en el proceso de diagnostico de los nifios,
nifas y adolescentes del programa.

Este instrumento de diagndstico, es una version adaptada del ONSET, herramienta aplicada por
el Youth Inclusion Programme (YIP) de Reino Unido, programa dirigido a nifios/as y adolescentes que
presentan alto riesgo de verse involucrados en la comision de delitos o desarrollar conductas trasgresoras.

Esta adaptacion recoge variables asociadas a la vulneracion de derechos, asi como también factores
de riesgo y factores protectores adecuados al contexto chileno; que permitiran:
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= Construir perfiles de necesidades.

v

Realizar una derivacion a programas de intervencion adecuados al perfil.

v

Profundizar el diagnostico en aquellos aspectos o variables que presenten mayor relacion con
el comportamiento trasgresor y/o con vulneraciones de derecho.

Disefio de intervenciones mas idoneas.
Elaborar Planes de Intervencion Personalizados.

Realizar seguimiento de los avances en los procesos de intervencion.

v v VY

Generar estadisticas sobre las necesidades de intervencion que presentan los nifios, nifias y
adolescentes, definicion de perfiles.

7

Construir indicadores pertinentes a los procesos de intervencion.

v

Evaluar los resultados sobre los procesos de intervencion.

3. Retroalimentacion y mejoramiento de las politicas de Infancia

Unpasonecesario parainducir transformacionesen las politicas publicasy unamayor correspondencia
y complementariedad entre programas y servicios dirigidos a la infancia y adolescencia, es generar
instancias de retroalimentacion que evaluen y analicen criticamente la pertinencia y eficacia de los
programas y proyectos en ejecucion, proceso que se ha constituido en un desafio permanente, toda vez
que busca influir en las logicas y culturas institucionales, los mecanismos de gestion y sus practicas. 35

Para ello, el programa Vida Nueva ha planteado la constitucion de tres instancias que retroalimentan
y proporcionan un marco orientador para la accion e inversion territorial en la infancia y adolescencia.

A) COMITE DE DIRECCION

Integrado por el Ministerio del Interior y por el Ministerio de Justicia. Tiene por funcion analizar el
estado de ejecucion del programa en sesiones mensuales y tomar decisiones de caracter estratégico para
cautelar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

B) SECRETARIA TECNICA

Instancia que esta conformada por representantes de los distintos organismos participantes del
disefio del Programa Vida Nueva -Subsecretaria de Carabineros; DIPROFAM; Subsecretaria de Justicia,
SENAME, la Subsecretaria de Redes Asistenciales y de Salud Publica del Ministerio de Salud, la Division
de Seguridad Publica y el CONACE del Ministerio del Interior.

Esta instancia se constituye en un soporte esencial, por cuanto agrupa a diferentes actores
responsables del disefio y financiamiento de politicas y/o programas de infancia.

El objetivo de esta Secretaria Técnica es velar por el adecuado desarrollo de cada una de las areas
de trabajo, lo que supone una especial coordinacién con los equipos profesionales de SENAME y DSP,
encargados de la implementacion y coordinacion del programa en las diferentes comunas.

De este modo, entre sus funciones destacan:

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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e Definir los lineamientos del Programa en su conjunto como también para cada una de sus areas
de trabajo.

e Monitorear el desarrollo de las areas de trabajo (aspectos técnicos y administrativos).

e Convocar y coordinar las reuniones con Comision de Expertos.

e Desarrollar estrategias de difusion del Programa Vida Nueva.

e Establecer las coordinaciones necesarias que favorezcan la continuidad del financiamiento de

esta iniciativa para sus tres afios de duracion.

C) PANEL O COMISION DE EXPERTOS

El panel de expertos, cuenta con un grupo de profesionales, independientes y especialistas en materia
de infancia/adolescencia y politicas publicas de prevencion. Entre estos participan representantes de la
Fundacion Paz Ciudadana, Fundacion Paréntesis, Universidad Catolica, FLACSO, entre otros organismos
e instituciones.

El objetivo de esta comision es promover la discusion, reflexion y orientar a los actores institucionales
durante el proceso de ejecucion del programa, respecto de las decisiones a las que se ven enfrentados
para el mejoramiento de la politica publica y/o programas, teniendo en cuenta factores socio politicos,
econoémicos, entre otros.

Estructura — Soportes del Programa

A partir de lo antes descrito la estructura organizacional y los soportes del programa Vida Nueva son:
Soportes Programa Vida Nueva
Ministerio del Ministerio de
Interior Justicia
Division de Seguridad Division de Defensa
Publica Social
COMITE DE DIRECCION

<
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.
Sistema de Gestion

Integral de Casos
Implementacion de Proyectos
Especializados

Como se sefalara anteriormente, una de las dificultades centrales es la capacidad de gestion y
coordinacion intersectorial; problemas comunes en el accionar de los programas y/o proyectos asociados
a politicas publicas. Esta situacion demanda establecer mecanismos coherentes que permitan, por un
lado, adecuarse a las necesidades y problemas de la infancia y adolescencia, y por otro, armonizar las
acciones que se desarrollen en este ambito.

Para ello, la coordinacion intersectorial y el trabajo en red se plantean como estrategias esenciales
que permiten trabajar sobre materias en las que se involucra a mas de una institucion u organizacion
del sector publico y/o privado, ya que genera ventajas, tanto en la organizacion del trabajo como en los
procesos y en sus resultados finales.

En este sentido, el Programa Vida Nueva sienta sus bases en este trabajo intersectorial, por tanto
generar procesos de coordinacion y planificacion multiagencial o intersectorial es una tarea central para 37
el logro de los objetivos propuestos.

Coordinacion y gestion intersectorial

La coordinacion como proceso apunta a vincular diversos actores entre si, con el proposito de que estas
interacciones garanticen a la poblacion objetivo el acceso a los servicios y/o programas sociales en
materia de prevencion y proteccion especializada, rehabilitacion y reinsercion social. Para ello se deben
establecer protocolos de derivacion e intervencion entre los distintos actores publicos y/o privados,
indicando claramente las responsabilidades y compromisos de cada institucion.

Esta accion, transversal a todo el proceso de intervencion, implica generar vinculaciones
especialmente con aquellos destinados a la proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Junto con ello, es importante identificar los intereses de cada uno de ellos/as y las
expectativas que tienen respecto del programa, de manera de ir generando un clima de confianza y de
colaboracion.

La coordinacion intersectorial, estd orientada a facilitar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes y
sus familias a las diversas politicas publicas y programas sociales gubernamentales, y puede desarrollarse
en dos ambitos complementarios:

e Elacceso a diversos servicios y ofertas sectoriales para satisfacer las necesidades practicas de
los/as usuarios/as, para lo cual es necesaria una articulacion entre los diversos sectores a nivel
comunal y regional en algunas materias.

® |a sensibilizacion de los sectores respecto de conceptualizar a nifios, nifas y adolescentes
como sujetos/as de derechos, que favorezca el desarrollo de soportes comunales sustentables a
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mediano y largo plazo, que promuevan el desarrollo y proteccion de los usuarios/as del proyecto
(nifos, nifas, adolescentes, familias y comunidades) y permitan en su conjunto , contribuir al
desarrollo de sistemas locales de proteccion de derechos infanto-adolescentes, transversalizando
la responsabilidad de la atencion de los nifios/as y adolescentes de un sector o comuna.

De acuerdo con lo anterior, resulta relevante priorizar los sectores y actores con los cuales vincularse,
considerando que:

La coordinacion de todos los programas que interactuaran con nifios, nifias y adolescentes,
que incluye a los Equipos de Gestion Técnica y Seguimiento Comunal de Casos, OPD, PIB y PIE,
puesto que en éstos se deberan identificar, clarificar y monitorear las vulneraciones de derecho
y/o la transgresiones asociadas a situaciones de baja, mediana y alta complejidad, en vistas de
que se realicen derivaciones y atenciones oportunas y expeditas.

La coordinacion y articulacion con Programas Complementarios, especificamente entre PIE,
Reinsercion Educativa (PDE) y Tratamiento en consumo problematico de drogas y alcohol
(PDC), resulta relevante para la confirmacion diagnostica y el disefio y ejecucion del Plan de
Intervencion de los nifios, nifias y adolescentes de alta complejidad.

El programa, en el marco de la intervencion individual/familiar, grupal y comunitaria, debera
potenciar las vinculaciones con otros actores en pos de desarrollar los factores protectores que
resulten pertinentes a cada situacion, asi como resolver necesidades de atencion especificas. En
este marco, se considera relevante, al menos, establecer coordinacidon con los servicios sociales
municipales, educacion, salud y organizaciones comunitarias, entre otros.

38 Es importante tender al establecimiento de relaciones “cara a cara" con los actores que resulten
relevantes para cada caso particular, y generar procesos que impliquen el involucramiento de éstos
desde el inicio de la intervencion (diagndstico).

A continuacion se describe el desarrollo efectivo del Sistema de Gestion Integral de casos, el cual
incluye, los flujos, fases y acciones a desarrollar por cada programa y proyecto. Dentro de los cuales

estan:

a)

"8 PROGRAMA VIDA NUEVA
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PSI 24 horas de la DIPROFAM de Carabineros de Chile.

El Equipo de Gestion Técnica y Sequimiento Comunal de Casos, programa de primera respuesta
financiado por la Division de Seguridad Publica.

Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de SENAME, dirigido a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad de baja complejidad.

Programas de Intervencion Breve (PIB) de SENAME, dirigidos a nifios nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad de mediana complejidad.

Programas de Intervencion Especializada (PIE) de SENAME, dirigido a nifios nifias y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad de alta complejidad.

Proyecto complementario de tratamiento en consumo problematico de drogas, de SENAME,
dirigido a nifios, nifias y adolescentes derivados de los PIE barriales de Vida Nueva.

Proyecto complementario de reinsercion educativa, de SENAME, dirigido a nifios, nifias vy
adolescentes derivados de los PIE barriales de Vida Nueva.
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Flujo: Gestion Integral de Casos j

Reportes periodicos y
retroalimentacion.

- Supervisores
- Programa Vida Nueva
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Hito de Inicio Intervencion: Programa de Seguridad Integrada (PSI) 24 horas, g
DIPROFAM - Carabineros de Chile. >
<
=
El evento que da inicio al sistema de gestion e intervencion de casos esta relacionado directamente con =
el funcionamiento del PSI 24 horas, el cual se describe en las siguientes etapas: 8
[a's
o
Ingreso. El proceso se inicia al momento que un nifio, nifia o adolescente pasa por alguna Unidad de
Carabineros, ya sea por ser vulnerado en sus derechos, infractor de ley o inimputable (menor de 14 p

anos), y sus datos son ingresados a la Base de Datos de Carabineros de Chile (AUPOL).
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Procesamiento de Datos. En una sequnda etapa se procesan los datos para producir el listado. Esta

etapa se inicia cuando, a través del "Sistema filtro 24 horas", se extraen los datos desde la base
AUPOL, filtrando las categorias irrelevantes para el programa, es decir, aquellas que no expresen
directamente una situacion de vulnerabilidad de nifios, nifias o adolescente. En esta etapa se
verifican los datos relacionados con la identidad, domicilio y motivo de ingreso, que corresponda a
los objetivos del PSI. Finalmente, se elabora una planilla Excel.

Criterios para el procesamiento de datos

40
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= MOTIVO

Infractor de Ley: es aquel menor de 18 afios y mayor de 14 afos, que ha sido ingresado en
alguna unidad policial por haber cometido delito, y que ante la ley tiene responsabilidad
penal.

Vulnerado en sus Derechos: es todo nifio, nifia o adolescente (menor de 18 afios), que ha sido
afectado en sus derechos.

Inimputable: Es todo nifio o nifia menor de 14 afios, que ha cometido delito, pero por su edad
es inimputable ante Ia ley.
=> TIPO DE DELITO (COMPRENDE DELITOS PARA INFRACTORES Y VULNERADORES)

Delitos Sexuales: violacion, estupro, abuso sexual, incesto, aborto, obtencion de servicios
sexuales de menor de edad, promover y facilitar la prostitucion infantil, pornografia infantil.

Delitos contra la propiedad: robo con fuerza en las cosas, robo en lugar habitado o destinado
a la habitacion, robo en lugar no habitado, violacion de morada, receptacion y hurto.

Delitos contra la integridad fisica y psiquica de las personas: Homicidio, parricidio,
infanticidio, robo con intimidacion.

Lesiones: Lesiones con peligro de muerte, graves, menos graves, leves, con armas blancas,
armas de fuego, fuegos artificiales.

Violencia intrafamiliar: Violencia intrafamiliar a hombre o mujer con lesiones leves, violencia
intrafamiliar hombre o mujer con lesiones menos graves o superiores, violencia intrafamiliar
adulto mayor, lesiones psicoldgicas en el contexto de violencia intrafamiliar.

Delitos Ley 20.000 de Drogas: Consumo de drogas, porte de drogas, trafico de drogas, trafico
de pequefias cantidades, cultivo o cosecha, otros delitos Ley 20.000 de drogas.

Delitos ley Control de Armas: Tenencia ilegal de armamento de fuego, municiones u otros,
porte ilegal de armas de fuego, otros delitos Ley 17.798.

Amenazas: Amenazas de muerte, amenaza con armas blancas, amenazas con armas de fuego.

14-01-2011 10:21:17



Vulneracion de derechos: Abandono de nifios, peligro material o moral, abandono de hogar,
vulneracion de derechos, maltrato infantil, comercio ambulante, intento de suicidio, ocupar
a menores de edad en actividades prohibidas Art. 62 Ley de Menores, presunta desgracia.

Delitos Ley de transito: Conduccion bajo la influencia del alcohol, conduccion en estado de
ebriedad, conduccion bajo la influencia de drogas o estupefacientes.

Otros.
=>» CLASE PARTICIPANTE:

Afectado: es el nifo, nifa o adolescente que esta afectado de delito y/o vulneracion de sus
derechos.

Conducido: Corresponde a aquel/aquella menor de 14 afios de edad que ha cometido un
delito, aunque por su edad es inimputable ante la ley. Ademas, aquel menor de edad que es
trasladado a una Unidad Policial por haber sido vulnerado en sus derechos.

Denunciado: Es aquel/aquella adolescente mayor de 14 afios de edad que ha sido denunciado/a
por una tercera persona, por haber cometido un ilicito, generandose un denuncio a Fiscalia
o Tribunales.

Detenido: Es aquel/aquella adolescente mayor de 14 afios que es ingresado/a a una Unidad
Policial por haber cometido un delito.

Ne de Reingresos vulnerado en sus derechos: Nimero de veces que unfa menor de edad ha
sido derivado al PSI 24 horas, como vulnerado en sus derechos. 41

Ne de Reingreso infractor de ley: Numero de veces que el/la adolescente ha sido derivado/a
al PSI 24 Horas, como infractor de ley.

N° de Reingresos inimputable: Numero de veces que una menor de 14 afios ha cometido
delito y que ha sido derivado/a el PSI 24 Horas.

Transferencia de Datos. La planilla Excel es enviada a los Comisarios de las Unidades de Carabineros
y a los Encargados Comunales® del Listado (EGCC), que corresponda a la comuna del nifio, nifia o
adolescente.

Intervencion. La entrega del listado da paso a los procesos de intervencion que cada Municipio ha
definido dentro de sus posibilidades y necesidades.

Retroalimentacion. Finalmente, cada Municipio debera informar, mensualmente a las unidades
policiales las acciones realizadas con cada uno de los nifios, nifias o adolescentes ingresados al listado.

La responsabilidad de implementar y desarrollar las acciones de esta etapa esta radicada en la
Direccion de Proteccion de la Familia de Carabineros de Chile y las respectivas unidades de carabineros
en cada comuna donde de ejecuta el programa.

34  El Delegado Comunal, es la persona que el municipio designa como el/la responsable del listado derivado desde Carabine-
ros de Chile.
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Inicio del Proceso de Intervencion — Equipos de Gestion
Técnica y Seqguimiento

Equipos Comunales de Gestion de Casos: Oferta comunal, de primera
respuesta, encargada de la derivacion, sequimiento y retroalimentacion del
PSI: 24 horas

42

35
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Este ambito de accidn tiene como objetivo coordinar y gestionar el ingreso, diagnostico, derivacion y
seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes ingresados al Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas
a nivel comunal, con el fin de reducir los factores de riesgo y/o conductas trasgresoras que presenten.

Para esto, en cada una de las 8 comunas se han instalado Equipos de Gestion Técnica y Seguimiento
de Casos, quienes incorporaran instrumentos® de evaluacion de riesgo para la poblacion de nifios,
nifas y adolescentes que son sujetos de atencion de este programa. Lo anterior permitira establecer
diagnosticos estandarizados y reconocibles por todos los equipos que intervengan en los casos, asi como
también favorecer los procesos de derivacion a los programas de la red comunal mas pertinentes de
acuerdo con cada situacion.

En términos generales las funciones minimas que deben desarrollar estos Equipos son:

Coordinar y gestionar el ingreso del nifio, nifla o adolescente al Programa.
Disefiar mecanismos de seqguimiento estandarizados.
Identificar factores de riesgo y necesidades generales de intervencion.

Derivar, de acuerdo con el nivel de riesgo, necesidades de intervencion y vulneraciones de
derecho a los Programas.

Realizar seguimiento y monitoreo de cada caso.

Instalar y coordinar una mesa de trabajo con representantes de instituciones del Estado con
representatividad local.

Reportar permanentemente a las Unidades de Prevencion y de Gestion Territorial -Division de
Seguridad Publica- y al Equipo de Asesoria Técnica y Supervision de SENAME, en funcion de
las competencias y ambitos de trabajo que correspondan a cada unidad.

Informar mensualmente a la Unidad Policial que corresponda, las acciones desarrolladas de
cada caso derivado del listado PSI 24 horas.

Los instrumentos permiten realizar un seguimiento de los casos, controlar el avance de los procesos y evaluar el impacto
del programa en su totalidad, puesto que sera posible establecer comparaciones y correlaciones al contar con un instru-
mento posible de ser aplicado a distintas poblaciones con bastante confiabilidad. se ha optado por realizar un proceso de
adaptacion y validacion de los dos principales instrumentos utilizados en el Reino Unido, a saber: el ASSET y el ONSET. El
primero con un foco mas centrado en poblacion responsable penalmente v, el sequndo, cuyo centro de atencidn son nifos,
nifias y adolescentes ingresados a los sistemas de proteccion, pero que también cometen delitos.
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Fases de Intervencion
1. Primer contacto e ingreso al programa

Esta fase pretende generar el primer espacio de encuentro de nifios, nifas o adolescentes (NNA)
con el sistema de atencion integral especializada (Programa Vida Nueva), representado en esta primera
instancia por el Equipo de Gestion Técnica y Seguimiento de Casos (EGC).

Esta instancia esta disefiada para que los EGC visiten a todos aquellos nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios que sean derivados por el Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas en cada
comuna, y que cumplan con los requisitos o criterios de la poblacion objetivo definida para el programa.

En este sentido, las acciones a ejecutar son las siguientes:

e Revision de los antecedentes del caso: el proposito de esto es reconstruir la historia del caso,
para lo cual deben obtener informacion de la Lista del PSI: 24 Horas, SENAME (sistema SENAINFO),
los Tribunales de Familia (sistema SITFA), Programas de la red de atencion comunal (cuando el caso
sea conocido) y aquellos programas o proyectos municipales que hayan tenido conocimiento de la
situacion, del nifo, nifia o su familia.

® Priorizacion de visitas domiciliarias: si bien se deben realizar visitas domiciliarias a todos los
nifios, nifias y adolescentes ingresados, en algunos casos si el equipo técnico estima necesario
priorizar algunos nifios, nifias y adolescentes por sobre otros (por ejemplo frente a evidentes
vulneraciones de derechos constitutivas de delitos), sera responsabilidad de éstos realizar todas las
acciones pertinentes para priorizar la visita y realizar las derivaciones que correspondan de aquellos
nifios, ninas y adolescentes que técnicamente asi lo ameriten.

Para los casos indicados como “primerizos”, es necesario determinar si existe riesgo o sospechas que
impliquen la necesidad de intervencion, ya que en algunos casos, con la primera visita y/o primer
contacto con los adultos responsables, basta para resolver el caso. De lo contrario, se deben iniciar
los procedimientos que correspondan para el ingreso al programa.

®  Primer contacto: es |a etapa mas critica de todo proceso de intervencion y puede marcar el éxito o
el fracaso de éste. Por tanto, resulta fundamental que se generen espacios de encuentro ajustados a
la realidad de los nifios, nifias y adolescentes, dejando en claro las expectativas, voluntariedad y que
esto forma parte de un gran objetivo a llevar a cabo en los espacios de intervencion especializados
que se desarrollaran posteriormente.

En caso de no obtener el consentimiento del nifio, nifa y/o adolescente y su familia para iniciar
alguin proceso de intervencion especializada (baja, media y alta complejidad), se debe dejar por
escrito las causas que motivaron esta decision e informar a la DIPROFAM, DSP y SENAME, seguin
procedimiento establecido; siempre y cuando la situacion del nifio, nina y/o adolescente no requiera
de alguna medida de proteccion.

® Firma de consentimiento: Se deben establecer clausulas de confidencialidad para la informacion
que se recopilara como parte del proceso de diagndstico. Para esto, se debe contar con la aprobacion
de los nifios, nifias y adolescentes y su familia o adulto responsable®

® Ingreso al programa: Comienzo del desarrollo del proceso de diagnostico de los nifios, nifias y
adolescentes.

36  Enelcasode vulneraciones de derecho, se disefiaran protocolos especiales que resguarden la integridad de nifios, nifas y
adolescentes, dado que su familia podria estar involucrada en los hechos.
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2.

Diagnostico — Screening

Esta fase resulta fundamental para comenzar el proceso de definicion de objetivos y prioridades de

intervencion, al tiempo que sienta las bases para el desarrollo de actividades y derivaciones a la red de
atencion existente en cada una de las comunas.

Consiste en la aplicacion de un instrumento resumido (screening) de evaluacion de riesgo, factores

protectores y necesidades especificas de intervencion (ONSET adaptado), por medio del cual se construird
el diagnostico inicial y se definiran perfiles de los nifios, nifias y adolescentes que seran derivados a
programas de atencion diferenciados seguin necesidades y prioridades de intervencion.

44
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En este sentido, las acciones a ejecutar son las siguientes:

Sistematizacion de toda la informacion recopilada (fichas, entrevistas, datos cuantitativos vy
cualitativos), en torno a los ejes tematicos descritos en el instrumento de evaluacion. Una vez que
se cuente con informacion suficiente sobre el proceso de diagnostico se procedera al llenado del
instrumento ONSET Adaptado, donde se sistematizara y sintetizara aquella informacion que dé
cuenta del diagnostico general de los nifios, nifias o adolescentes ingresados al programa.

Incorporacion de “evidencia" o datos observables para cada variable que se incluya dentro
del diagnastico. Sibien es posible considerar estas variables desde una mirada mas clinica que bajo
algun sustento empirico importante, en el ONSET Adaptado siempre se deberan consignar estos
datos bajo esta categoria, para que asi los equipos de intervencion (PIE, PIB u OPD) profundicen en
el diagnostico, corroborando o no la informacion relevada en este primer momento

Establecimiento de perfiles: una vez concluido el diagndstico se debera realizar una clasificacion
de los nifos, nifias y adolescentes, en torno al nivel de riesgo que presenten. Se espera que aquellos
nifos, nifas y adolescentes que cuenten con indicadores asociados a mayor riesgo sean derivados al
PIE, los que presenten un nivel medio, o bien, prepondere la "sospecha” sobre la "evidencia” o datos
observables, sean derivados a los PIB, y por ultimo, para los casos donde la presencia de indicadores
asociados no esté tan marcada, o bien solo en algunos ambitos exista esta tendencia (bajo riesgo),
se debera derivar a las OPD, para realizar una confirmacion diagndstica.

Relevar situaciones de vulneracion de derechos: Siempre se debera tener presente que es necesario
investigar sobre situaciones o contextos asociados a las vulneraciones y no solo remitirse al "motivo
de ingreso”, ya que se podrian estar invisibilizadas situaciones que también podrian estar perjudicando
a lo snifos, nifas y adolescentes. Asimismo, es deber del programa realizar todas aquellas acciones
que puedan ayudar a frenar graves vulneraciones de derecho que se puedan detectar en las visitas o
entrevistas con los nifos, nifias y adolescentes y sus familias (por ejemplo, maltrato grave constitutivo de
delito, abusos sexuales, entre otras). En casos como los anteriores, la derivacion debe incluir sugerencias
respecto al nivel de vulneracion detectado, el programa asociado que se pueda hacer cargo de la situacion,
0 bien, si es necesario, iniciar alguna accion judicial por parte del programa de Gestion de Casos®.

Redaccion de informe de derivacion: una vez concluido el proceso de diagnostico, se procedera a
realizar un informe de derivacion a la oferta de intervencion instalada en el territorio o barrio donde
residan los nifios, nifas y adolescentes.

Plazos: se espera que el proceso de diagndstico se realice en aproximadamente un mes para realizar
la derivacion al programa que corresponda.

De acuerdo a lo que sefala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal "denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:
b) Los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones”

14-01-2011 10:21:18



3. Derivacion asistida

Esta fase implica realizar un adecuado traspaso de los casos, principalmente, a la oferta psicosocial
especializada del Programa Vida Nueva, u otras instituciones que conformen la red local.

Para ello, el Programa plantea dos elementos que seran centrales en el éxito de esta etapa: la
elaboracion de una ficha tipo para la derivacion® y el acompafiamiento permanente del nifio, nifia o
adolescentes por parte de un miembro del equipo de gestion al programa de intervencion especializado.
Es por esto que, la capacidad de desarrollar vinculos de cooperacion y complementariedad con las
instituciones afines (PIE, PIB u OPD)*® marcara el logro o no de la derivacion e intervencion.

De este modo, el acompafiamiento vy la re-vinculacion implica:

e Informar al nifio, nifia o adolescente y su familia que si bien la intervencion la realizara otro equipo,
eso no significa que el equipo de gestion (profesional responsable) se desliga del caso.

e Realizar una entrevista o visita domiciliaria en conjunto con un representante del nuevo programa
de intervencion.

e Establecer canales formales y protocolos de comunicacion con el nuevo equipo de intervencion.

4, Gestion comunal de casos

Esta fase es central vy transversal al proceso de intervencion que lleva a cabo el Programa Vida
Nueva con cada nifio, nifia o adolescente, y definira el logro o no de la gestion e intervencion.

Esto implica desarrollar acciones de coordinacion con los diferentes equipos de intervencion a 45
objeto de contar con informacion lo mas contingente posible sobre los casos ingresados, donde se
incorpore a instituciones complementarias que pueden favorecer los procesos de intervencion, junto
con la deteccion de brechas y problemas de atencion o entrega de servicio a los/as usuarios/as.

Para ello, se debera:

e Instalar y coordinar una mesa de trabajo (Mesa de Gestion de Casos) con representantes de
instituciones del Estado con representatividad local. En esta mesa se espera que participen actores
comunales claves con facultades operativas y de decision.

e Disefilar o formalizar protocolos de derivacion e intervencion entre los diferentes actores que
conformaran esta instancia; asi como también mecanismos de enfrentamiento ante situaciones de
crisis que requieran decisiones y acciones de caracter urgente.

e  Funcionar periddicamente, y la presencia o no de los actores dependera de las necesidades especificas
de los casos a discutir y retroalimentar; levantar actas de compromisos, realizar el sequimiento y
velar por el cumplimiento de éstos.

38  Elinstrumento "Ficha de Derivacion”, sera elaborado en conjunto con los equipos locales y transferido por la DSP una vez
validado por los actores pertinentes.

39  Esimportante tener presente, que existiran momentos en que la oferta de intervencion de SENAME estara copada, espe-
cialmente en los primeros meses de implementacion, por lo que los procesos de derivacion tendran que priorizar aquellos
€asos que presenten mayor riesgo y gestionar vias de ingreso preferente para éstos.
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5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 45 14-01-2011 10:21:18



Conformacion de la Mesa de Gestion de Casos:

Con el fin de asequrar la operatividad de la mesa de gestion de casos es imprescindible contar dentro

de ésta con actores clave que puedan favorecer la atencion oportuna de nifios, nifias y adolescentes en
programas complementarios de la red de atencion comunal. Para esto, la mesa debe incluir al menos a
representantes de las siguientes reparticiones publicas*:

5.

Equipos Gestion Técnica y Sequimiento de Casos.
Representantes de los Programas de Intervencion SENAME (PIE, PIB, OPD).

Representantes de los Programas de Intervencion Complementaria, SENAME (Reinsercion Educativa-
PDEy Tratamiento en consumo de drogas -PDC)

Direccion de Desarrollo Comunitario del Municipio.
Direccion de Seguridad Publica o Ciudadana municipal.

Consultorio de Salud Mental.

Seguimiento y monitoreo

Esta etapa implica generar un proceso de retroalimentacion constante, posible de ser estandarizado

y replicado por todos los EGCC que participan del programa Vida Nueva, con el objetivo de distinguir
logros y dificultades tanto en el proceso de gestion como en la intervencion.

46
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Para esto es necesario:

Disefar mecanismos de sequimiento estandarizados con cada programa de intervencion de la red
de atencion comunal.

Desarrollar procesos de monitoreo y sequimiento individual de nifios, nifias y adolescentes, el cual
debera incluir la perspectiva de los beneficiarios en la definicion de sus contenidos; para esto es
necesario generar acuerdos con el nifio, nifia o adolescente acerca de las metas a alcanzar a corto,
mediano y largo plazo.

Durante el periodo de intervencion se deberan generar instancias de coordinacion inter-equipos
donde se retroalimente sobre los avances, retrocesos o necesidades emergentes de los nifios, nifias
y adolescentes.

Retroalimentar de manera periodica al equipo de asesores de SENAME encargados de Ia
sistematizacion del funcionamiento de la red y de los procesos de intervencion.

Informar oportunamente a la Division de Seguridad Publica (DSP) de aquellas situaciones que
requieran la intervencion institucional en materias que excedan la competencia del equipo de
gestion (municipio) y de los equipos de intervencion (SENAME).

Sin desmedro de lo anterior, se podran incorporar otros actores a la mesa de gestion, dado que la finalidad de esta ins-
tancia es coordinar el trabajo de todos aquellos organismos que intervienen de una u otra manera con los nifios, nifias y
adolescentes. Entre estas instituciones y/o actores complementarios se puede mencionar a: Departamento de Educacion
Municipal, Supervisores territoriales de SENAME, Carabineros de Chile (representados por el o la Comisario de Carabineros
a cargo del Programa 24 Horas.), representantes de Centros de Intervencion familiar dependientes del municipio, directo-
res/as de establecimientos educacionales, entre otras/as.
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® Evaluar después los indicadores de egreso de nifios, nifias y adolescentes*’. Para esto resulta
fundamental sostener un didlogo constante con los equipos de intervencion (PIE, PIB u OPD), para
que cuando se realice un egreso se construya un informe en conjunto con el Equipo de Gestion
Técnica y Seguimiento de Casos sobre las condiciones en que se realiza este egreso. Por ejemplo:

e Desercion.

e Cumplimiento Plan de Intervencion.
® Reduccion de condiciones de riesgo.
e Otras.

La institucion responsable de la instalacion, implementacion y asesoria técnica del proceso de
respuesta temprana, evaluacion y seguimiento es la Unidad de Prevencion de la Division de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior.

Proceso de Intervencion Especializada de nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de baja y mediana complejidad

Este proceso contempla las acciones a desarrollar por las siguientes modalidades de atencion
implementadas en las comunas focalizadas por el Programa:

e Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (en adelante OPD) para nifios,
nifias y adolescentes en situaciones de baja complejidad,

47

e Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada (en adelante PIB) dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes de mediana complejidad.

Para ello, el SENAME ha fortalecido la oferta comunal instalando nuevos proyectos y aumentando
las plazas de los ya existentes a objeto de brindar atencion exclusiva de la poblacion derivada del PSI'y
que se ajuste a los perfiles de atencion de dichas modalidades.

Intervencion Baja Complejidad - OPD*

Las Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) son definidas por la Ley
N°20.032* como "instancias ambulatorias de caracter local destinadas a realizar acciones encaminadas a
brindar proteccion integral a los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y a contribuir en la generacion
de las condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento de los derechos de la infancia”, que
SENAME instala, a nivel comunal, para la proteccion y promocion de derechos de la poblacion infanto-
juvenil, ya que permite la generacion un sistema de proteccion de derechos de caracter local, y por tanto
una mayor ventaja en la oportunidad vy eficacia de la deteccion, intervencion y adecuada derivacion de
nifios/as vulnerados.

41 Enla medida en que se difunda la utilizacion de los instrumentos de evaluacion (ASSET u ONSET), esta tarea se estandari-
zard y se homologara entre todos los equipos de intervencion. Por el momento, sera responsabilidad de los equipos disefar
estrategias pertinentes para la poblacion atendida y lograr acuerdos operativos con los equipos de intervencion sobre la
manera en que se realizara esta labor.

42 Bases técnicas Linea Oficina de Proteccion de Derechos, DEPRODE, SENAME. Ministerio de Justicia.

43 La Ley 20.032 establece un Sistema de Atencion a la Infancia y Adolescencia, a través de la Red de colaboradores de acre-
ditados del Servicio Nacional de Menores.
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Las OPD tienen como uno de sus componentes "la proteccion de derechos vulnerados”, y en virtud

de esto brinda prioritariamente atencion legal, psicoldgica y/o social a los nifos, nifas y sus familias, que
presentan una situacion de vulneracion de derechos y/o de exclusion social, derivados del PSI 24 Horas.
Debido al alto ingreso de nifios, nifias, adolescentes y sus familias a este componente, es importante
visualizar la posibilidad de potenciar las intervenciones grupales con aquellos nifios, nifias y familias que
presentan motivos de consulta similares.

Es pertinente aclarar que el modelo OPD estd disefiado para atender principalmente vulneraciones

de derecho asociadas a la baja complejidad*, entendida esta tltima como la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en sefales de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente
en nifios, nifias y adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere.

48

Algunas de estas situaciones pueden ser:

Establecimiento de vinculos intrafamiliares que presentan violencia esporadica y leve, a raiz, por Ej.:
de un evento o situacion de crisis temporal en la familia.

Negligencia leve (signos de descuido, falta de participacion en las actividades de los hijos/as, entre
otros).

Dificultad en la relacion con la escuela (vinculacion agresiva con pares o profesores/as, victima de
matonaje, entre otros).

Situaciones asociadas a crisis en diversas etapas del desarrollo (consumo experimental de drogas,
inicio precoz de la sexualidad, entre otros).

Sin embargo, la realidad ha demostrado que las OPD atienden todos los niveles de complejidad,

especificamente lo relacionado con situaciones de maltrato, en todos sus grados.

44
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Nivel de Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de alerta a considerar,
pero que no provocan un dafo evidente en nifos/as y adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere (dificul-
tad en la relacion con la escuela, con los padres, situaciones asociadas a crisis en diversas etapas del desarrollo, ejercicio de
trabajos esporadicos que no estan asociados a inasistencia escolar o a problematicas familiares, negligencia leve -signos de
descuido, falta de participacion en las actividades de los/as hijos/as-, familia con problemas para poner limites y normas,
entre otras).
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Fases de Intervencion

1. Via de Ingreso*

Se considera como una de las vias de ingreso preferente, para el Componente de Proteccion de
Derechos, la derivacion asistida desde el organismo comunal encargado de la administracion de la lista
del Programa PSI 24 Horas, es decir el EGCC, para resolver una situacion de vulneracion de derecho y/o
exclusion social.

2. Acogida

Es realizada por el o la profesional o técnico/a respectivo/a, quien en un primer momento recibe
las consultas y requerimientos solicitados a la OPD, ademas de registrar los antecedentes generales del
nifio, nifia y del o la acompanante. Con esta informacion, se determina si la consulta es de competencia
de la OPD. De ser asi, se pasa al momento de analisis situacional. Al determinarse que el nifio, nifa
es sujeto de atencion de la OPD y ha sido derivado para la realizacion del analisis situacional, debera
ingresarse al Sistema SENAINFO.

3. Profundizacion Diagndstica / Analisis Situacional

Proceso que tiene como objetivo determinar el o los derechos vulnerados, el grado de la vulneracion,
el nivel de riesgo en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente vy la identificacion de sus necesidades
diferenciadas por género, asi como de los recursos con los que se cuenta para superar la vulneracion de

50 derechos (puede ser a nivel individual, familiar y de contexto) para definir las acciones a sequir, sean éstas
una atencion por parte de la OPD o la derivacion a un organismo especializado de |a red, tanto sectorial
como del SENAME.

Cuando se detecte una situacion de vulneracion constitutiva de delito®, se deberan realizar
las acciones tendientes a interrumpir dicha situacion y a gestionar las medidas legales pertinentes,
poniendo a disposicion de los tribunales los antecedentes correspondientes. En este punto, es de
maxima relevancia que se le entregue toda la informacion a los adultos responsables y al nifio, nifia
del proceso que viviran (en especial lo referido al proceso judicial), asi como la sintomatologia asociada
y las acciones que deben realizar con el nifio o nifa. La experiencia ha demostrado que la entrega de
informacion adecuada y pertinente, de todo el proceso a vivir, asi como el acompafiamiento permanente,
es el primer paso de un proceso de restitucion de derechos.

Las acciones para lograr el analisis situacional involucran entrevistas con el nifio, nifa, adulto/s
responsable/s, adulto significativo, visitas domiciliarias o las que se estimen pertinentes dependiendo de
la complejidad de la situacion. Esta etapa debe tener un promedio de duracion de dos meses.

45  Enel caso de la OPD de Lo Espejo, se sefiala que las derivaciones, desde el encargado de la administracion comunal de la
lista del PSI 24 horas, seran de manera preferente. Respecto de las otras 7 OPD, el administrador de la lista, puede derivar
hasta 100 nifios, nifias y adolescentes para la atencion durante 1 afo, ya que se aumentaron las plazas de las OPD para
poder atender estas derivaciones.

46 Enlos casos de delitos sexuales, secuestro, homicidio, infanticidio, lesiones, entre otros, la primera intervencion reparatoria
que debe realizar el equipo OPD consiste en procurar que la familia y/o adulto responsable visualice claramente la vulnera-
cion ejercida en el nifio, nifia, empatice con sus necesidades y asuma conductas protectoras; incentivar que sea la familia
o0 adulto significativo, quien efectue la correspondiente denuncia; solicitar ante los Tribunales, las medidas de proteccion
necesarias para resguardar la integridad fisica y psicologica del nifio, nifia; informar a los padres y/o adulto responsable de
los aspectos juridicos, los tiempos y las diferentes situaciones a las que se veran enfrentados.
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4. Elaboracion y Desarrollo del Plan de Intervencion Familiar y
Comunitario

Sien el analisis se determina que la situacion puede ser resuelta en la OPD en un periodo de 3 meses,
promedio, en una acciéon conjunta con otros actores locales, o a través de una derivacion a organismos
especializados, se elabora un plan de intervencion que contemple, por lo menos, una sintesis de la
evaluacion de la vulneracion, los objetivos, las acciones a desarrollar con el nifio, nifia, la familia, la
comunidad o los actores locales correspondientes, la identificacion de los profesionales del equipo que
intervienen y los recursos externos que necesitan, el tiempo estimado y los/as responsables.

Es importante propiciar que el plan de intervencion sea elaborado conjuntamente con el nifio, nifa
y/o adolescente, con la familia y/o con los actores involucrados. Se sugiere como estrategia el trabajo
grupal con el fin de generar aprendizajes colectivos y entrenar a las familias, adultos responsables y
nifiosfas y adolescentes en fortalecer sus recursos y utilizar sus redes como soporte, compartiendo
espacios comunes de trabajo.

En caso que la situacion se derive asistidamente a otro organismo competente, es necesario remitir
todos los antecedentes contenidos en la respectiva ficha de derivacion, adicionando copia o fotocopia de
aquellos documentos necesarios para una acertada intervencion de la entidad que reciba al nifio, nifia y su
familia. Asimismo, se pondra a disposicion del organismo publico o privado la informacion acerca del estado
de tramitacion de la causa, si procediere. El o la profesional deberan contactarse con la entidad pertinente
y verificar tanto la vigencia del servicio requerido, como el cupo solicitado. Para ello, le correspondera
establecer una relacion directa con el o la profesional de la institucion a la que se deriva, para cumplir con los
procedimientos administrativos de ésta y aportar todos los antecedentes que sean Utiles para la intervencion.

Sila situacion derivada corresponde a una grave vulneracion de derecho, se recomienda realizar una 51
entrevista "puente” entre el nifio, nifa, su familia, el o la profesional OPD y el equipo de la instancia que
se encargara de intervenir.

5. Seguimiento

Se espera realizar un acompanamiento, tanto a los nifios, niias y sus familias que han sido derivados a
otros organismos, como a aquellos/as que han sido atendidos por la OPD directamente. Preferentemente
se debe realizar este monitoreo a todos los nifios y/o nifas atendidos/as, sin embargo y considerando la
carga de trabajo, se podran seleccionar aquellas situaciones que presenten vulneraciones de derechos
asociadas a situaciones de mayor complejidad, las que necesariamente requieren de un acompafiamiento
mas cercano que podra durar aproximadamente 3 meses.

6. Egreso

Se refiere a aquellos nifios, nifias y/o adolescentes que fueron efectivamente derivados, o cumplieron
los objetivos propuestos en el plan de intervencion familiar y comunitario, en el caso que se hayan
resuelto directamente en la OPD.

En el minuto en que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nifio, nifia, la
familia y otros actores que hayan estado involucrados, especialmente los EGCC, en donde se expliciten
los avances, las dificultades y los temas a fortalecer, ademas de recoger los aprendizajes, percepciones
de la familia y los nifios, nifias durante el proceso.

En aquellos casos en que un nifo, nifia o adolescente lleve 3 meses ingresado/a a la OPD y no se haya
realizado ningun contacto con elfella, su familia o adulto significativo, o bien éstos han sido fallidos,
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pero que de acuerdo a antecedentes recopilados a través de otras fuentes se puede constatar que hay
condiciones minimas de proteccion, debera discutirse la situacion con elfla supervisor/a respectivo/a
y[o presentar el caso en la mesa de gestion para buscar en conjunto con otros actores acciones que
pudiesen favorecer el proceso.

Intervencion Mediana Complejidad - PIB para la Prevencion Focalizada®

Los Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada (PIB), de reciente implementacion
a nivel nacional, en el marco de la Ley 20.032, que SENAME instala como parte de la oferta destinada al
abordaje de vulneraciones de derecho asociadas a situaciones de mediana complejidad“®; se constituyen
en una oferta a nivel secundario, de caracter ambulatorio y que dirige su atencion a la prevencion de
la cronificacion de vulneraciones de derecho ya presentes, y por lo tanto su paso a situaciones de alta
complejidad. El abordaje es de tipo interdisciplinario, con énfasis en la intervencion familiar. Se releva
ademas un fuerte componente de trabajo en redes y de gestion intersectorial.

En este sentido, los PIB se orientan a dar respuesta al problema de ingreso de nifios/as y adolescentes
entre 0y 18 afios a las listas de PSI 24 horas, afectados por vulneraciones de derecho y/o transgresiones
iniciales asociadas a situaciones de mediana complejidad. En esta definicion, también se incluye a
aquellos/as ninos/as y adolescentes que presentan necesidades especiales.*

Dentro de las principales vulneraciones de derecho que deben atender los PIB, se encuentran:

e Maltrato leve a moderado, maltrato psicoldgico, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva
de delito,

52 e Negligencia de parte de adultos/as a cargo (desde insatisfaccion de necesidades de alimentacion,
abrigo e higiene, hasta despreocupacion por sus actividades escolares, otras afines y no provision
de carifio y comprension),

e Dindmicas conflictivas, de violencia o malos tratos al interior de la familia,

e \Vinculacidon conflictiva con la escuela (repitencia reiterada, pre-desercion escolar, o desercion
cuando ésta recién comienza, ejercicio de practicas de matonaje con profesores/as y pares, entre
otras),

e Mas de un ingreso a Unidades Policiales por situaciones de vulneracion no constitutivas de delito,
y/o presencia de un ingreso por conductas transgresoras iniciales como faltas, desordenes publicos,
entre otras.

47  Bases técnicas Linea Programas de Proteccion en General, Programa de Intervencion Breve (PIB), "Modalidad de Prevencion
Focalizada", DEPRODE, SENAME. Ministerio de Justicia.

48  Nivel de Mediana Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta
de cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafo y/o amenazan los derechos de nifos/as
y adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal, familiar y/o socio-
comunitario (situaciones de repitencia o desercion escolar, consumo no problematico de drogas, desconfianza en el mundo
adulto, conductas transgresoras iniciales no tipificadas como delitos, ejercicio de trabajo permanente, familias con incum-
plimiento parcial de roles, vinculos intrafamiliares basados en la violencia sostenida, presencia de adultos con consumo
de drogas no problematico y/o conductas transgresoras esporadicas, viviendo en contextos sociales de violencia, trafico o
conductas infractoras).

49  Son aquellos/as nifios/as y adolescentes que presentan algun tipo de discapacidad fisica y/o psiquica.
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Fases de Intervencion

1. Via de Ingreso

La prioridad de derivacion asistida la tiene el EGCC de las comunas, y/o aquellos actores locales que
necesiten derivar a los nifios y/o nifias que forman parte del listado PSI 24 horas, por estar afectados por
vulneraciones de derecho asociadas a situaciones de mediana complejidad®.

2. Acogida

Es una etapa fundamental para detectar la disposicion de los nifios, nifias y de las familias de
participar del programa y para captar el nivel de informacion con el que cuentan. Para ello es relevante
generar un clima de confianza y comprension, en vistas de entregar informacion oportuna, compartir
inquietudes, aclarar expectativas, detectar las motivaciones que presentan nifios, nifias y familias, con el
objeto de favorecer la adherencia al programa.

3. Profundizacion diagndstica / Analisis de la situacion

En esta fase, interesa elaborar un analisis de vulnerabilidad de cada nifio, nifia y adolescente participante,
en el que se identifique la vulneracion de derecho y/o la transgresion inicial asociada a la situacion de
mediana complejidad v los factores de riesgo asociados, considerando la opinion de los/as nifios, nifas y
adolescentes. Junto con ello, se deberan identificar los factores protectores con los que cuenta el nifio,
nifia y adolescente, y aquellos que pueden y deben ser potenciados en los ambitos que se requieran

54 (personal, familiar y socio-comunitario). Para ello, es altamente relevante recopilar antecedentes desde
los propios nifios, nifias, sus familias y otros actores locales que resulten claves. Este analisis entonces
debe constituirse en una carta de navegacion para la intervencion que se realice con ese nifio, nifia y/o
adolescente, y por lo tanto puede ser constantemente enriquecido. Junto con ello, permitira, al final del
proceso, visualizar los cambios que en su situacion se produzcan, pudiendo tentar la elaboracion de
indicadores.

4. Elaboracion de Plan de Intervencion de cada nifio, nina

El diagnostico y analisis de vulnerabilidad entrega los insumos necesarios para elaborar el plan de
intervencion de cada nifio, nifia y/o adolescente participante. En funcion de los factores de vulnerabilidad
detectados se podran definir tanto los factores protectores que requieren ser potenciados, en los ambitos
que sean pertinentes (personal, familiar y/o socio-comunitario), como aquellos que se encuentran
potenciados y que pueden favorecer el desarrollo de una intervencion exitosa.

De esta manera el plan de intervencion debera contemplar la participacion de diversos actores,
especialmente de nifios, nifas y adolescentes, junto con contener los objetivos y los resultados que se
espera alcanzar con éstos ultimos, asi como los actores con los que resulta clave contactarse. También
es relevante ir integrando en el plan de intervencion, la metodologia y técnicas utilizadas, asi como
los reportes respecto del resultado de las mismas en la superacion de la vulneracion asociada a una
situacion de mediana complejidad.

50  Los PIB 24 Horas correspondiente a las comunas de Lo Espejoy La Granja, tienen exclusividad en la atencidn de nifios, nifias
y adolescentes derivados del PSI 24 horas.
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5. Monitoreo y Egreso

Consiste en el andlisis de coherencia y pertinencia entre las estrategias desarrolladas, las caracteristicas
del sujeto y su problematica. Por o tanto se espera que se realicen reportes periodicos respecto del avance
de la situacion y que se adjunten al plan de intervencion de cada nifio, nifia y adolescente.

En este momento es de especial relevancia ir identificando y reforzando a los actores que estaran en
contacto permanente con el nifo, nifia y/o adolescente una vez egresados del proyecto, de manera de ir
dejando capacidad protectora instalada.

Ademas se espera que se vayan elaborando indicadores de éxito respecto de la intervencion
desarrollada y que se vaya recogiendo la opinion de los/as participantes del proceso, especialmente la
del nifio, nifa y adolescente.

El Egreso se produce cuando se ha superado la vulneracion y/o la transgresion inicial asociada a la
situacion de mediana complejidad y/o cuando los factores asociados se han reducido notablemente y se
cuenta con un contexto protector que pueda estar atento a la situacion del nifo, nifia y/o adolescente y
autogestionar las acciones necesarias para la mantencion de ese estado.

En el minuto en que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nifio, nifia, la
familia y otros actores que hayan estado involucrados, especialmente los EGCC, en donde se expliciten
los avances, las dificultades y los temas a fortalecer, ademas de recoger los aprendizajes, percepciones de
la familia y los nifios/as durante el proceso, junto con realizar una evaluacion de condiciones de riesgo
expost utilizando el instrumento ONSET Adaptado.

Es importante recordar que los momentos de intervencion antes mencionados, se enmarcan en un
proceso mas global de ejecucion del proyecto, en el que junto con la intervencion individual y grupal que
se realiza con cada nifio, nifias y/o adolescente participante del proyecto, es necesario realizar andlisis
integrales que permitan la identificacion de vulneraciones comunes, de tematicas transversales de
trabajo, de generacion de indicadores que contribuyan a la visualizacion de las vulneraciones asociadas
a situaciones de mediana complejidad en un espacio territorial determinado, que al mismo tiempo se
constituyan en insumos para las redes locales.

55

La institucion responsable de la instalacion, implementacion y asesoria técnica del proceso de
intervencion especializada de baja y mediana complejidad es el Departamento de Proteccion de Derechos
del Servicio Nacional de Menores del Ministerio de Justicia.

Proceso de Intervencion Especializada de nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de Alta Complejidad

Intervencion Alta Complejidad - PIE=

Los Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE), se enmarcan en la Ley 20.032% de
SENAME, y se instalan como parte de la oferta especializada frente a graves vulneraciones de derechos.

51  Bases técnicas Linea Programas de Proteccion Especializada, Modalidad Programas Integrales de Proteccion Especializada
(PIE), DEPRODE, SENAME. Ministerio de Justicia.

52  laley 20.032 establece un Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia, a través de la Red de colaboradores de acre-
ditados del Servicio Nacional de Menores.
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Desde el afio 2007 hasta la fecha se encuentran en ejecucion mas de 80 proyectos PIE a nivel
nacional. De éstos, entre 2007 y 2009 se licitan 5 proyectos "PIE 24 Horas", en el marco del Convenio
de Colaboracion Financiera entre el Ministerio del Interior y el Servicio Nacional de Menores dentro del
Programa de Sequridad y Participacion Ciudadana, para la implementacion del “Programa de Atencion
Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24
Horas"; a partir de esta experiencia y recogiendo sus aprendizajes y lineamientos, se constituye una
nueva modalidad de atencion, cuya oferta es de caracter ambulatorio y mixto. Esta tiene como objetivo
la interrupcién de diversas situaciones que han sido conceptualizadas como de alta complejidad®,
la restitucion de derechos vulnerados y la reparacion de dafios asociados a dichas vulneraciones. El
abordaje es multidisciplinario, con una orientacion principalmente psico y socioeducativa, ademas de
psicoterapéutica, sostenida en un sistema de tutorias. Se releva también, un fuerte componente de
trabajo en redes y gestion intersectorial.

Estos proyectos estan implementados a nivel barrial, en aquellos focos al interior de cada comuna
priorizada en los que se concentra la proveniencia del mayor nimero de ingresos de nifos/as y
adolescentes a las Unidades Policiales, tanto por vulneracion de derechos como por infraccion de norma.

La intervencion especializada de esta oferta programatica esta dirigida a nifios, nifias y adolescentes,
preferentemente entre 12 y 16 afios, en situaciones de alta complejidad, derivados desde los EGCC
comunales, encargados de la administracion del Programa 24 Horas.

De acuerdo a la informacion inicial que puede aportar el EGCC, los/as sujetos de atencion
corresponderan principalmente a:

e nifosfas y adolescentes identificados en la categoria "inimputables” (menores de 14 afos que
56 cometen ilicitos);

® nifosfas y adolescentes que presentan reingresos alternantes entre vulneracion de derechos e
infraccion de norma (cuando éstas no constituyen delitos que ameriten sancion);

e nifos/as y adolescentes que presentan reingresos por infraccion de normas, al tratarse de faltas
entre los 14y 16 afios (ver Ley 20.084 y 19.968);

e ytambién podranatenderse nifos/asy adolescentes que correspondan a un perfil de alta complejidad,
identificado desde actores comunales vinculados a la atenciéon de poblacién proveniente del PSI:
24 Horas.

53  Resolucion Exenta Ne 595/B del 4 de marzo de 2009.

54  Por alta complejidad se entiende la presencia de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio, a nivel indi-
vidual, familiar y social, entre las que cuentan consumo problematico de drogas, desescolarizacion o desercion escolar,
trastornos emocionales o conductuales, situacion de calle, peores formas de trabajo infantil, vinculacion a conflictos con
la justicia dentro de sus trayectorias de vida o por las que resultan inimputables ante la ley, vida en contextos de violencia
y riesgo vital. Todas ellas, situaciones que pueden darse ademas simulténeamente en la poblacion atendida.

& PROGRAMA VIDA NUEVA

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 56 14-01-2011 10:21:19



VAINN VaIA YAYE00dd B

57

iones

14-01-2011 10:21:19 ‘

dolescentes en situac

"~

4

Ioh Ninos, ninas y a

o Intervenci

Fluj

de alta complejidad - PIE

O00IND31 HOS3SY OdIND3

0S320¥d 730 O3HOLINOIN

2|gesuodsal oynpe
jugouae ap ojaing

ugioedoiped e|
Jeajow esed seuesaosu
ueas anb seysia se| Jezieay

O2JIND3L H0S3SV OdIiND3
NWV40ddIia
:apiodal Jezieay

0saJBU| JBANOI -
ejsinanus -
(ojooojoud seoijde)
O}|ap 8p BAMISUCD
UQIOBIBUINA JBOUNUSP| -
0}0BJU0D JBWILH

avairaidingd V.11V S31N30Ss30aV
A SVY/SONIN NOIONIAYIALNI OrNd

3id
ojunluoo osaubg Jid erusuewlad
| euejusweldwo) [eRosodisd |
Auulv = UQIDUSAIBIU| UQIDND3Ig il
8 m
e 2
£ s%¥o
e » 23 |eyuaw pnjes
3 282 ue elosese
¥ M m S8 3Qd osaibu A UORENIBAT 0Qd osaibu|
=3 T Q
a 25 v
= g @ °
2 g -
3 oN o
g \ o Ul 0]0S
BAjeanp seboiq
ugIoIasulay ojusiwelel ]
i uQIDUSAIBIUI BP
- ue|q pepinuluoy sei0U bZ — 1Sd &
v sjusIpuodsalIcs
opeausp
osaub <« uouaAB| - uoQIUSAIBIU| OSED EPED 8p
3 - op ue|d ugpnoaly [ op ueld ugpeloqe|q @oueAe ap opejsa
|op soolpouad
sopodal Jezieay
1esuQ - *
oonsoubaa sojejuaied sepusleduwio) -
uglausnIzjul ap sojuawnysuj Jeoydy valLSISY ol
sideov oonsqubEg Jerl NQIOVAIHIA esNsoubelp ugIDeZIpUNOld
0sa.bul Jezijeay SO o
OJUBWINUSSUOD ap BulliH

SeuelpIWoQ SBYSIA
ugioeweiboig

sojep op aseq on.0
| sejuapadslue
uoIsiney

093 - sose)
ap uopnsag odinbg

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 57



Fases de Intervencion

1. Via de Ingreso

Se considera como via exclusiva de ingreso la derivacion desde los EGCC encargado de la
administracion de las listas del Programa 24 Horas7, de nifios/as y adolescentes provenientes del
sector y/o barrio focalizado. También se considerara como via de ingreso la derivacion de nifiosfas vy
adolescentes provenientes del PSI'y que se ajusten al perfil del proyecto, derivados desde los equipos de
intervencion instalados en proyectos PIB u OPD en el marco del presente Programa, u otros programas
a nivel local implementados para la atencion de nifios/as y/o adolescentes provenientes del Programa
24 Horas.

2. Acogida

Es una etapa fundamental para detectar la disposicion de los nifios, nifias y de las familias de
participar del programa y para captar el nivel de informacion con el que cuentan.

Esta fase tiene dos objetivos, primero intenta recabar la mayor informacion posible, para formalizar
y completar la ficha de ingreso y por otro lado cumple un objetivo motivacional para favorecer la
adherencia al proceso y programa. En este sentido, es relevante generar un clima de confianza y
comprension, en vistas de entregar informacion oportuna, compartir inquietudes, aclarar expectativas y
detectar las motivaciones que presentan nifios, nifias y sus familias.

58 3. Profundizacion diagndstica / Analisis de la situacion

En esta fase, interesa desarrollar un analisis de factores protectores y de riesgo de cada nifio, nifia 'y
adolescente participante, en el que se identifique a lo menos:

e Necesidades e intereses expresadas por el [la nifio, nifia y/o adolescente (educacion, parentalidad,
etc.).

e Caracteristicas del adolescente (Ej. Vulneraciones sufridas, etapa evolutiva, antecedentes morbidos,
etc.).

® Margen de accion que le brinda el contexto, recursos, tiempo y tipo de accion.

e Datos estructurales de la familia (genograma), dinamica familiar, identificacion de vinculos y
soportes afectivos, antecedentes economicos, morbidos, competencias parentales, recursos de la
red familiar, etc.

e Nivel de autonomia e individuacion logrado por el nifio, nifa y/o adolescente, en funcién de su
familia, grupo de pares vy figuras significativas.

e Relacion frente a la transgresion y/o delito.
Sospecha de consumo problematico de alcohol y/u otras drogas
e Enfoque de género.

Junto al analisis cualitativo de todos los factores implicados, es necesario aplicar un instrumento
de evaluacion estructurado que permita definir el tipo de intervencion que resulte mas adecuado a cada
nifio, nifa y/o adolescente y medir los cambios en las necesidades y [o riesgo de reincidencia.
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Para ello, se ha disefiado y adecuado al contexto chileno el instrumento denominado ONSET,
instrumento antes descrito, que permite mediante una evaluacion estandarizada, identificar las
necesidades vy los problemas especificos que favorecen que los nifos, nifias y/o adolescentes vivan
situaciones de vulneracion y/o presenten conductas trasgresoras como la comision de delitos.

Este analisis entonces debe constituirse en una carta de navegacion para la intervencion que se
realice con ese nifo, nifia y/o adolescente, y por lo tanto puede ser constantemente enriquecido; y al
final del proceso, permitira visibilizar objetivamente los cambios que se produzcan en la situacion de los
nifios, nifias y adolescentes.

Por otro lado, durante el proceso de profundizacion diagndstica, se debera aplicar el instrumento
denominado POSIT, herramienta de tamizaje, elaborada en el afio 1991 por un panel de expertos
patrocinados por el National Institute on Drug Abuse del Departamento de Salud y Servicio Humanos de
EE.UU. Este instrumento fue adecuado y validado en el contexto chileno por Iniciativa Cientifica Milenio,
del Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

Este instrumento permite:

e Detectar signos o sintomas indicadores de riesgo que pueden indicar serios problemas relacionados
con el consumo de drogas.

e Establecer un “lenguaje comun” entre el PIE y los proyectos de drogas, a objeto de determinar una
intervencion complementaria y pertinente.

e Disefiar lasintervenciones de acuerdo a un plan individual y evitar la sobre intervencion enfocandose
en los factores de riesgo asociados al consumo de drogas.

59
e Contar con informacion estadistica acerca del consumo de drogas en nifios/as y adolescentes
atendidos.
Las condiciones minimas para aplicar el POSIT son:
= El equipo profesional bajo la responsabilidad del Coordinador o Jefatura del Programa es el
responsable de la administracion del instrumento.
=> La aplicacion es individual para evitar influencia de pares.
=> Debe existir acompafiamiento directo al nifio, nifia o adolescentes por parte del profesional
quien administra para facilitar la comprension, sentido vy lectura del instrumento.
= Debe existir algun grado de vinculacion y confianza entre quien administra y el nifo, nifia o
adolescente para facilitar el proceso.
= Se debe realizar un Encuadre que considere: <>:
. . P . . u
e Quéesy para qué se aplica - al inicio de la aplicacion. g
. . . . e <
e Quésevaahacer con los resultados - devolucion de la informacion al nifio, nifia 0 adolescente. a
>
®  Un espacio privado que facilite la concentracion durante la aplicacion. <§(
<C
oC
O
o
oC
(a8
7
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Aplicacion POSIT en el marco del Flujo de Atencion del
Programa Vida Nueva
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Requerimientode
atencion psicosocial

Arencion psicosocial en PIE

Aplicacion POSIT

en PIE 24 horas

Atencion Derivacion atencion
Preventiva ambulatoria basica de salud

Confirmacion diagndstica

Derivacion a dispositivos

Requerimientode ambulatorios en drogas
atencion en drogas Programa Vida Nueva

Atencion Derivacion a dispositivos
Especializada residenciales de salud

Hospitalizacion de corta

estadia (servicio del
Programa Vida Nueva)

Una vez aplicado el instrumento, se espera realizar una derivacion oportuna y adecuada a los
resultados o requerimiento de atencidn, segun sea el caso, preventiva o especializada: 61

Preventiva
e Dispositivos de atencién ambulatoria en basica en servicios de salud primaria.
Atencion Especializada

®  Proyectos complementarios de atencion ambulatoria en consumo de drogas del Programa Vida
Nueva.

e Frente a situaciones de consumo problematico, se requerira la coordinacion y atencion
especializada de programas de tratamiento y desintoxicacion existentes en la red local
(residenciales u hospitalizacion de corta estadia)

4. Elaboracion y ejecucion del Plan de Intervencion de cada nifio, nifia

El Plan de intervencion supone una metodologia de atencion ambulatoria que aborde al nifio, nifia
o0 adolescente desde una perspectiva integral y comprensiva, en el sentido de relevar las significaciones
de las practicas infanto-adolescentes en el contexto social y cultural en el que se desarrollan.

Las particularidades del sujeto de atencion requieren del desarrollo de una metodologia flexible
(ajustada a los requerimientos de los/as usuarios/as), pero altamente estructurada (en términos de
la planificacion de las acciones a desarrollar) e intensiva (en términos de la frecuencia de las acciones
desarrolladas relativas a cada caso ingresado), que incorpore dispositivos de intervencion individual,
grupal y de redes orientados a nifios/as, familias y la comunidad, en la forma de una malla programatica
que, de acuerdo a la planificacion de la intervencion, se pueda ajustar a la medida de cada nifio, nifa y/o
adolescente; incorporando ademas la participacion de sus familias y comunidad.
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Lo anterior puede traducirse en la planificacion y desarrollo de procesos de intervencion en base a una
priorizacion de las dimensiones identificadas, y la subsecuente secuencializacion de la intervencion en torno
a dichas prioridades y sus posibilidades de abordaje, estableciendo ademas procedimientos de monitoreo
periodicos de los avances en cada ambito de intervencion definido. Asi, permite ordenar la intervencion, a
través de la formulacion de hipotesis de trabajo aglutinadoras que favorezcan la focalizacion de respuestas.

Este abordaje considera la planificacion de los diversos requerimientos de atencion que el nifio,
nifia o adolescente necesite desde otros sectores u organismos publicos que operan en el territorio;
principalmente con los proyectos especializados en tratamiento de consumo problematico de drogas y
de reinsercion educativa, dispuestos por el SENAME para abordar integralmente las problematicas de los
nifios, nifias y adolescentes del PSI 24 horas.

Es necesario sefialar que un abordaje integral no implica asumir directamente la responsabilidad
por la totalidad de las causas asociadas al problema, sino mas bien focalizarse en aquellos ambitos
y prioridades definidas, y generar las coordinaciones necesarias con otros actores para favorecer
las respuestas que desde dichos ambitos se requiere. EI fin es lograr la complementariedad de las
intervenciones, coordinando a los equipos que desde salud, educacion, u otros que conforman el sistema
de proteccion social, puedan confluir en la intervencion con el sujeto y su familia. Esto posibilita el logro
de objetivos comunes, promueve la intersectorialidad y el trabajo en red.

Desde un criterio de calidad, los procesos de intervencion deberan considerar estrategias que
disminuyan al maximo la ejecucion de la intervencion, por tanto, se espera el desarrollo de estrategias
estructuradas, focalizadas, orientadas a resultados claros y observables para los propios usuarios, como del
mismo modo, factibles de evaluar a través de indicadores independientes de la posibilidad de produccion
por el mismo proyecto, que permitan a su vez la comparacion de resultados con otros proyectos.

62
La estructuracion y ejecucion de los procesos de intervencion -sin considerar un periodo de
seguimiento- seran de aproximadamente seis meses, evidentemente dependera de la complejidad y
particularidades de cada caso, por lo que los procesos pudiesen extender este periodo, o bien realizarse
en menor tiempo que lo sugerido. Esto implica la definicion clara y acotada de objetivos, asi como el
desarrollo de dispositivos que faciliten su consecucion en el menor tiempo posible. La prolongacion de la
permanencia en el programa conlleva el riesgo de saturar dicho proceso y generar efectos iatrogénicos®.

Por ultimo, es necesario mencionar, que la derivacion a los Programas Complementarios de Drogas
(PDC) y Reinsercion Educativa (PDE), no son hitos para el egreso, los casos deberan ser abordados en forma
complementaria, y/o permanecer "stand-by" en el PIE, hasta el egreso de los proyectos PDC y/o PDE.
Posteriormente se debera evaluar la continuidad de la intervencion psicosocial del PIE y/o realizar el hito
de egreso en conjunto.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando los equipos PIE detecten la necesidad de derivar a un nifio, nifia
o0 adolescente a la oferta complementaria, deberan integrar esta intervencion especializada en drogas o
reinsercion educativa como parte del Plan de Intervencion Individual, bajo la l6gica de que exista coherencia
entre los profesionales que intervienen en los distintos momentos, considerando los procesos y objetivos a
desarrollar con nifios, nifias y adolescentes desde una perspectiva integral y complementaria.

5. Monitoreo y Egreso
Consiste en el andlisis de coherencia y pertinencia entre las estrategias desarrolladas, las caracteristicas
55  Se pueden considerar aqui efectos tales como el abandono de los procesos de intervencidn con un insuficiente recono-

cimiento de los logros alcanzados; la generacion de dependencia con el equipo del proyecto; la apertura de temas no
abordables por el proyecto, entre otros.
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del sujeto y su problematica. Por lo tanto se espera que se realicen reportes periodicos respecto del avance
de la situacion y que se adjunten al plan de intervencion de cada nifio, nifia y adolescente.

En este momento es de especial relevancia ir identificando y reforzando a los actores que estaran en
contacto permanente con el nifo, nifia y/o adolescente una vez egresados del proyecto, de manera de ir
dejando capacidad protectora instalada.

El Egreso se produce cuando se ha superado la vulneracion yfo la transgresion inicial asociada a
la situacion de alta complejidad y/o cuando los factores asociados se han reducido notablemente y se
cuenta con un contexto protector que pueda estar atento a la situacion del nifio, nifa y/o adolescente y
autogestionar las acciones necesarias para la mantencion de ese estado.

En el minuto en que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nifio, nifia, la
familia y otros actores que hayan estado involucrados, especialmente los EGCC, en donde se expliciten
los avances, las dificultades y los temas a fortalecer, ademas de recoger los aprendizajes, percepciones de
la familia y los nifios/as durante el proceso, junto con realizar una evaluacion de condiciones de riesgo
expost utilizando el instrumento ONSET Adaptado.

Es importante recordar que los momentos de intervencion antes mencionados, se enmarcan en un
proceso mas global de ejecucion del proyecto, en el que junto con la intervencion individual y grupal
que se realiza con cada nifo, nifas y/o adolescente participante del proyecto, es necesario realizar
analisis integral que permitan la identificacion de vulneraciones comunes, de tematicas transversales de
trabajo, y de monitoreo en los indicadores de vulneracion y/o riesgo presentes en la situacion problema,
independientemente de la posibilidad de produccion del mismo proyecto, lo que permite a su vez la
comparacion de resultados con otros proyectos.

63

La institucion responsable de la instalacion, implementacion y asesoria técnica del proceso de
intervencion de alta complejidad es el Departamento de Proteccion de Derechos del Servicio Nacional de
Menores del Ministerio de Justicia.

Intervencion Complementaria Alta Complejidad — Proteccion
Especializada para ninos, ninas y adolescentes con consumo
problematico de drogas (PDC) 5¢

El Programa de PDC se orienta a dar respuesta al problema de consumo problematico de alcohol y/u
otras drogas en poblacion infanto-adolescente que ingresa a los proyectos PIE, organismos responsables
de la intervencion psicosocial especializada de cada caso, e implementados en el marco del Programa
Vida Nueva en las 8 comunas priorizadas.

De este modo, se ha establecido la implementacion de estos proyectos de intervencion como un
dispositivo de atencion complementario a la intervencion desarrollada por los proyectos PIE, cuyo
objetivo es contribuir a la interrupcion del consumo problematico de alcohol y otras drogas en nifios,
nifias y adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas, atendidos por los
proyectos PIE: 24 Horas implementados como parte del Proyecto Vida Nueva en la comuna respectiva, a
través de su incorporacion a dispositivos especializados de tratamiento.

Cada PDC trabajara exclusivamente con nifiosfas y adolescentes menores de 18 afos derivados
por los proyectos PIE que presenten consumo problematico de alcohol y/u otras drogas; para el caso

& PROGRAMA VIDA NUEVA
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de nifos/as menores de 12 afios, todo consumo -independiente de su cantidad o frecuencia- sera
considerado problematico.

Este programa es parte de un conjunto de dispositivos implementados para la atencion de nifios/as
y adolescentes en situaciones de alta complejidad. Estos dispositivos son:

® Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE): Esta modalidad apunta al abordaje de
situaciones de vulneracion de derechos asociadas a practicas transgresoras, con una finalidad de
prevencion de las violencias y el delito. Las caracteristicas centrales de esta modalidad estan en una
intervencion psicosocial, de tipo socioeducativa, con un fuerte componente territorial, sostenida
en un sistema de tutores. Programa que asume la responsabilidad central de los casos de alta
complejidad y que complementa la intervencion con los proyectos de drogasy reinsercion educativa.

® Programas de Reinsercion Educativa: constituyen proyectos complementarios a la intervencion
del PIE, orientados a la reinsercion en el sistema escolar, o bien en otras alternativas educativas
-examenes libres, programas de capacitacion- de acuerdo al nivel de rezago escolar presentado por
cada nifio, nifia o adolescente.

e Financiamiento de hospitalizacion psiquiatrica de corta estadia: orientada a aquellos nifios/
as y adolescentes que requieran de dicha atencion por la presencia de trastornos severos de salud
mental y/o intoxicacion por uso de sustancias®.

La presencia de estos dispositivos constituye una oportunidad para el desarrollo de procesos de
intervencion focalizados en el consumo problematico de drogas; en otras palabras, permite definir con
claridad su foco de intervencion, asi como aquellos ambitos de atencion complementarios con los demas

64 dispositivos generados

A partir de ello, esta intervencion debe entenderse como complementaria a la intervencion de los PIE
en el territorio; lo que implica la generacion de procesos de intervencion planificados y articulados en
conjunto entre los equipos de intervencion de ambos proyectos, los que se veran plasmados en el disefio
de un Plan de Intervencion Unico que defina y diferencie con claridad los ambitos de accion de cada uno
de los equipos implicados en los procesos de atencion, asi como la articulacion de la intervencion entre
estos distintos ambitos. A ello puede sumarse, ademas, la accion pedagdgica a desarrollar por proyectos
de reinsercion educativa, en caso de ser requerido.

Asi, el desarrollo de planes de intervencion unicos, centralizados en cada PIE como responsable
general, resulta una estrategia clave para el proceso de intervencion. Ello, ademas, se encontrara
favorecido en el sistema de registro de informacion -Senainfo- que permitirad que las intervenciones
desarrolladas por el proyecto de drogas sean incorporadas como intervenciones en el registro del PIE.

La posibilidad de procesos de atencion focalizados, intensivos y articulados podra favorecer el desarrollo
de planes de intervencion orientados al desarrollo de estrategias concretas destinadas a la solucion del
problema del consumo de drogas (su interrupcion o al menos su disminucion a niveles no problematicos)
-proponiéndose ademas periodos breves de intervencion, en base a la duracion de la atencidn desarrollada
por el PIE (aproximadamente 6 meses)-. Esto no implica que pueda garantizarse la continuidad terapéutica
en aquellos casos que, habiendo cumplido con la intervencion en el marco de los ambitos de accion del PIE,
aun requieran del apoyo del programa de tratamiento por consumo problematico de drogas.

57  De acuerdo a lo que sefala la Guia Clinica Consumo Perjudicial y Dependencia de alcohol y drogas en personas menores
de 20 afios (MINSAL 2007), la hospitalizacion de corta estadia se encuentra indicada para adolescentes que presentan
sindrome de abstinencia severo y/o riesgo de suicidio alto y/o psicosis descompensada con pobre control de impulsos y/o
enfermedad mental con auto y heteroagresividad grave y/u otra enfermedad mental de riesgo vital.

"8 PROGRAMA VIDA NUEVA

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 64 14-01-2011 10:21:20



65

VAINN VaIA YAYE00dd B

J

nos, ninasy

~

Flujo Intervencion Complementaria de ni

adolescentes en situaciones de alta complejidad y con

consumo problematico de drogas.

31d us BlpUSUBLLEY

a8
‘(sajednub ‘saseijILUE) ‘SajENRIAIPUL
seidesslooisd) ooi5ojcoeLLE)|

A oapngde.a) JSEIED 8 UQRUBAEIU|
‘fednib £ jenpiapul jaau e elbsiensy

uoUBAIEIL|

|esBuab

314 ownlues osaufy

03PN QU0

/lL_‘\.)

F

oowpenbisd

aid

|Er20sDMSd

UQDUBARSIU|
005

[T
pnjes ua

A

uppenieas
oies

loquod

(eagsoubep
UQI2EULIUDD)
oao copspubeiq
SYS04a

ounfuoo
uolIuUBAIELLI 8P UB|d

A

ON

osasfg

B|pEISa
1409 eougnbisd
uopez|epdsoH

uooeanoll ofA eoujeinbisd
uppesuadwoosap Jog

e Tﬂ

14-01-2011 10:21:20 ‘

5354 - LIBRO Vida Nueva INDICE.indd 65



Fases de Intervencion

1. Via de ingreso al proyecto

Se considera como via exclusiva de ingreso la derivacion desde los PIE Vida Nueva, la que puede
coordinarse a través de la elaboracion de informes en conjunto con el desarrollo de reuniones de
presentacion de casos.

2. Diagnostico Clinico Integral de la situacion de consumo de alcohol u
otras drogas

A partir de los antecedentes brindados por el PIE, el equipo contara con informacion inicial sobre Ia
situacion de consumo de drogas del nifio, nifia 0 adolescente mediante la aplicacion del instrumento POSIT,
asi como otros antecedentes a nivel individual, social y comunitario. Esta informacion sera un insumo
relevante para el diagnostico integral, el que debera complementarse con al menos una entrevista inicial
al nifio, nifia o0 adolescente y su familia o alguin adulto significativo. Es importante que el diagndstico se
centre en la situacion de consumo de drogas -identificacion de drogas consumidas; cantidad y frecuencia
del consumo; vias de consumo; formas de financiamiento; modificacion de patrones de interaccion a nivel
familiar y social asociados al uso de drogas; presencia de sindrome de abstinencia; variacion de niveles de
consumo en el tiempo y presencia de indicadores de tolerancia, entre otros antecedentes-, con la finalidad
de obtener un diagndstico en base a los criterios del CIE10 y/o del DSM IV.

Ademas, debera considerarse la evaluacion de las condiciones de salud fisica general asi como
66 de salud mental. Este punto es relevante, en la medida que permite homologar criterios diagndsticos,
lo que a su vez favorecera procesos de articulacion con dispositivos de salud en caso de presencia
de indicadores de intoxicacion severa que requieran de procesos de hospitalizacion (corta estadia
hospitalaria), o bien tratamiento farmacoldgico -el que podra ser provisto por el proyecto en caso de no
contarse con alternativas dentro del sistema publico de salud.

3. Entrevistas motivacionales: la preparacion al tratamiento y la
problematizacion del consumo de alcohol y otras drogas

Un aspecto clave para el desarrollo de los procesos de intervencion, sera contar con niveles de
compromiso basicos por parte del nifo, nifa o adolescente y sus referentes significativos (familia u
otros). Para ello, sera necesario poder co-construir con el nifio, nifia o adolescente la definicion del
problema de atencion, lo que implica la identificacion conjunta de aspectos en los que el consumo de
drogas se ha vuelto un problema. Este punto -la problematizacion del consumo de drogas desde el
usuariofa- resulta clave como punto de partida para el disefio de los procesos de intervencion, y con
toda probabilidad sera un aspecto del proceso de atencion sobre el que debera volverse una y otra vez.

4. Disefo e implementacion del Plan de Intervencion

Ya se ha sefialado que los distintos dispositivos de atencion de Vida Nueva se deberan encontrar
articulados y coordinados, y por tanto responder a un Plan de Intervencion unico, centralizado en el PIE
como instancia coordinadora general.

Existe una alta probabilidad de que las acciones deban centrarse en el disefio e implementacion
de estrategias a nivel individual y grupal, con nifios, nifias, adolescentes y familias, orientadas a: la
interrupcion o al menos disminucion del consumo de alcohol y otras drogas; el desarrollo en los nifios,
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nifias y sus familias de estrategias de prevencion de recaidas; y la vinculacion permanente a redes de
apoyo a nivel comunitario -conformacion de redes de autoayuda, fortalecimiento de redes vecinales,
incorporacion a otros dispositivos de salud o servicios sociales, entre otras. Es por ello, que este plan
de intervencion considera intervenciones terapéuticas efectivas® como la consejeria, psicoterapia
individual, terapia cognitivo-conductual, terapia de familia, terapia grupal, tratamiento farmacoldgico,
grupos de autoayuda, todas éstas insertas en el Pll coordinado entre ambos proyectos, ya que algunas
de estas acciones pueden ser realizadas por el PIE.

Las intervenciones en este ambito deben considerarse como parte de los dispositivos de intervencion
mas estructurada en términos de espacios y tiempos de intervencion, de modo tal de evitar cruces en la
intervencion territorial de dificil coordinacion —en sus tiempos y contenidos- con el equipo PIE; esto no
compromete el desarrollo de acciones en los territorios donde se desenvuelven los/as usuarios/as, en la
medida que éstas se encuentren claramente articuladas con el equipo de intervencion territorial del PIE.

En cuanto a la frecuencia de las intervenciones, éstas deben ser de 2 a 3 horas, 4 a 5 dias a la
semana, las cuales pueden ser divididas entre las acciones que ejecutan el PIE y el proyecto de drogas.

Se espera que estos dispositivos se encuentren claramente imbricados y diferenciados, a la vez
que resulten complementarios a las estrategias de intervencion desarrolladas por el PIE que solicite la
intervencion.

5. Egreso y sequimiento

En esta ultima etapa se contempla el progresivo desvinculamiento y autonomia del nifio, nifia y
adolescente y su familia respecto de la intervencion. El egreso se inicia una vez concluido el tratamiento, 67
ya sea por el cumplimiento de los objetivos minimos de la intervencion, porque la intervencion ha sido
interrumpida por el nifio, nifia o adolescente y su familia, u otras asociadas a resoluciones de caracter
administrativo, por tribunales u otras.

El proceso de egreso contempla un recorrido desde la incorporacion hasta el final de la intervencion,
reconociendo las condiciones iniciales, los logros alcanzados vy las condiciones al final del proceso, en
base al plan de tratamiento.

En el minuto en que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nifio, nifia, la
familia y otros actores que hayan estado involucrados, especialmente los PIE, en donde se expliciten los
avances, las dificultades y los temas a fortalecer, ademas de recoger los aprendizajes, percepciones de la
familia y de los nifios, nifias y adolescentes durante el proceso, momento en el cual se debe reforzar a
los actores que estaran en contacto permanente con el nifio, nifa y/o adolescente una vez egresados del
tratamiento, de manera de ir dejando capacidad protectora instalada.

Respecto al seguimiento, se contempla evaluar la coherencia y pertinencia entre las acciones
implementadas, las caracteristicas del sujeto y su problematica. Por lo tanto, se deben realizar reportes
periodicos del avance de la situacion, y que se adjunten al plan de intervencion de cada nifio, nifia y
adolescente.

Por otro lado, este monitoreo implica evaluar los cambios en los indicadores de vulneracion y/o
riesgo presentes en la situacion problema, independientemente de la posibilidad de produccion del
mismo proyecto, lo que permite a su vez la comparacion de resultados con otros proyectos.

58  Ministerio de Salud. Guia Clinica Consumo Perjudicial y Dependencia de alcohol y drogas en personas menores de 20 afios.
Santiago: MINSAL, 2007.
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Intervencion Complementaria Alta Complejidad - Programa
de Proteccion Especializada en Reinsercion Educativa para
nifios, nifas y adolescentes del PSI 24 horas (PDE)*®

Desde los procesos de sistematizacion y evaluacion de la modalidad PIE, se ha identificado que en un
porcentaje significativo —cercano al 40%- se trata de nifios, nifias y adolescentes fuera del sistema
escolar. Esta situacion es reconocida como una vulneracion de derecho dificil de restituir, tanto por la
falta de oferta especializada en reinsercion educativa, como por los dafios asociados a dicha vulneracion
en la poblacion desescolarizada, especialmente en casos de nifios, nifias y adolescentes con mayor
cantidad de afos de rezago escolar.

Esta situacion de vulneracion atenta contra las posibilidades efectivas de integracion social de
nifios, nifias y adolescentes, la desescolarizacion es identificada como un importante factor de riesgo
en el aumento de los niveles de exclusion social, asi como para el inicio y mantencion de conductas
transgresoras y conflictos con la justicia.

Ante ello, se ha planteado como un eje de intervencion prioritario en laimplementacion del Programa
Vida Nueva, el desarrollo de dispositivos especializados de intervencion orientados a contribuir a la
reinsercion educativa de nifios, nifas y adolescentes, a través de estrategias de intervencion con un eje
pedagogico relevante, complementarias a la intervencion desarrolladas por cada PIE territorial.

El PDE trabajara con nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios, que se encuentren a la
fecha fuera del sistema escolar, priorizando en aquel segmento de la poblacion con mas de 1 afio de
desescolarizacion y que sean derivados exclusivamente por los proyectos PIE barriales, implementados
en el marco del Programa Vida Nueva en cada comuna priorizada.

68

Dado que estos proyectos se contemplan como intervencion complementaria a los proyectos PIE,
el desarrollo de sus procesos de atencion —del mismo modo que su registro- pasa por una articulacion
técnica y administrativa permanente con dichos proyectos, lo que debera traducirse en el disefio de
Planes de Intervencion Individuales Unicos y en el desarrollo periddico de reuniones clinicas y técnicas
conjuntas, asi como también, en los casos que correspondan, deberan considerar la articulacion con
proyectos comunales de intervencion especializada en nifios, nifias y adolescentes con consumo
problematico de drogas.

"8 PROGRAMA VIDA NUEVA

59  Bases técnicas Programa de Proteccion en Reinsercion Educativa para nifios, nifias y adolescentes del PSI 24 horas, DEPRO-
DE, SENAME. Ministerio de Justicia.
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Fases de Intervencion

1. Via de Ingreso al proyecto

Se considera como via exclusiva de ingreso la derivacion desde los PIE Vida Nueva, la que puede
coordinarse a través de la elaboracion de informes en conjunto con el desarrollo de reuniones de
presentacion de casos.

En el proceso de evaluacion de ingreso es necesario considerar dos aspectos de importancia: el
nivel de desfase escolar y de tiempo de desescolarizacion que presente el nifio, nifia o adolescente.
Estos aspectos permitiran priorizar aquellos casos que requieran de manera especial procesos de
acompafiamiento complementarios al PIE, asi como establecer objetivos de intervencion diferenciados.

En el caso de poblacion atendida por PIE que presente interaccion conflictiva con la escuela y desfase
escolar, pero que se encuentre escolarizada, no debera ser incorporada. En su lugar, el equipo PDE debe
apoyar al equipo de intervencion del PIE en el disefio e implementacion de estrategias de intervencion
y acompafiamiento -en coordinacion con las escuelas correspondientes— orientadas a favorecer la
permanencia en el sistema escolar y prevenir el abandono. Ello, sin necesidad de incorporacion del nifio
o nifia al proyecto de apoyo educativo.

2. Diagnostico Pedagogico

En esta fase debera considerarse la recopilacion de antecedentes sobre la trayectoria educativa

del nifio, nifia o adolescente, antecedentes educativos familiares y la percepcion de éstos respecto

70 de la oportunidad de reinsercion educativa. Del mismo modo, se hace fundamental una evaluacion

psicopedagogica, que permita determinar niveles de aprendizajes previos y competencias educativas

-especialmente en subsectores de lenguaje y matematicas-, asi como factores a nivel individual,

familiar y social que podrian incidir en procesos de nivelacion escolar y reinsercion educativa. Estos

antecedentes resultaran de gran relevancia para establecer el proceso de intervencion, asi como desde

un inicio la coordinacion con las alternativas educativas mas apropiadas para procesos de reinsercion y
acompafiamiento.®

3. Disefio e implementacion de Planes de Intervencion

Como se sefiala anteriormente, el disefio de estrategias de intervencion por el PDE debe ser
considerado como parte de Plan de Intervencion Unico conducido por el proyecto PIE respectivo -y
elaborado a su vez en conjunto con los propios/as usuariosfas- en que el proyecto de apoyo educativo
brindara un conjunto de prestaciones complementarias y focalizadas.

El disefio de estas estrategias debiese considerar al menos los siguientes aspectos:
e El disefio e implementacion de rutas de aprendizaje

Esto implica la planificacion del proceso pedagogico, en términos de objetivos, secuencia de
contenidos y actividades a realizar para el desarrollo de las competencias educativas.

60  Accion que implicara proponer y desarrollar estrategias complementarias para el trabajo directo con los establecimientos
educativos.
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e El desarrollo de estrategias pedagdgicas en torno a saberes previos y necesidades de
aprendizaje

Este proceso tiene en la base la centralidad del sujeto de atencion traducida en su participacion
en el disefo de los procesos de intervencion educativa, y la articulacion entre el sujeto y sus
necesidades, con el ambito educativo y sus expectativas. El desarrollo de estas estrategias debe
considerar un trabajo individualizado e idealmente en grupos pequefios y diferenciados de acuerdo
al diagndstico realizado a cada unofa respecto de sus niveles de aprendizaje (grupos nivel), centrado
en competencias educativas principalmente en lenguaje y matematicas.

e Disefio de material didactico

Resulta fundamental la elaboracion de material didactico que responda a los diagnosticos
pedagogicos realizados y a las estrategias establecidas en los planes de intervencion. Dicho material,
a su vez, debera considerar aspectos referidos a desarrollo evolutivo, género, asi como factores
sociales y culturales presentes en la poblacion a atender.

® Laintegracion de metodologias pedagégicas

Esto implica la articulacion de distintos tipos de acciones pedagoégicas®’ como talleres pedagdgicos
para la nivelacion de estudios, talleres pedagdgicos para apoyo y sequimiento de nifios y nifas
re-insertosf/as, acompafiamiento en la transicion entre proyecto y escuelas en lo metodoldgico y
talleres y actividades extraprogramaticas. También implicara el desarrollo de acciones que mejoren
las expectativas de autoeficacia de losfas participantes, especificamente en el ambito de sus
capacidades de aprendizaje (como por ejemplo, adecuacion a los ritmos y estilos cognitivos que
tiendan a garantizar resultados de aprendizaje observables para los propios participantes), procesos 71
de autonomia progresiva (desde el control externo al autocontrol, incluyendo, por ejemplo la
definicion de posibilidades de trayectorias educativas futuras, la generacion de grupos de estudio
o tutorias entre pares y la inclusion de procesos de autoevaluacion de los aprendizajes). Ademas es
necesario que los espacios educativos generen climas de pertenencia y sequridad en reemplazo de
espacios de sequridad perdidos en el transcurso de las vulneraciones de derechos o de experiencias
educativas anteriores.

® La articulacion entre la accion pedagogica desarrollada por el proyecto y la intervencion
socioeducativa realizada por el PIE

Dicha articulacion permitiria, por ejemplo, considerar el contexto educativo de la intervencion del
proyecto como uno de los escenarios para el desarrollo de habilidades sociales implementado por el
PIE y su necesario refuerzo desde el contexto educativo.

Por otra parte, el foco del PIE en la intervencion desde un sistema tutorial intensivo y estructurado,
permite generar un proceso de acompafiamiento permanente a cada nifio, nifia y adolescente
atendido en los espacios cotidianos donde éstos/as se desenvuelven (el barrio, la casa, la escuela)
asi como en encuadres interventivos mas estructurados. La intervencion tutorial operaria como
un puente —principalmente a nivel territorial- con la intervencion pedagogica desarrollada por el
proyecto de reinsercion, asi como un soporte para la continuidad de la intervencion desarrollada
por dicho proyecto, por ejemplo, favoreciendo la permanencia y asistencia periddica al proyecto
y apoyando el desarrollo de habilidades y competencias sociales necesarias para la insercion
educativa.

61  Plataforma Educativa MERCOSUR (2009), “Informe Final. Experiencias Educativas de Sequnda Oportunidad. Investigacion
lluminativa. Plataforma Educativa MERCOSUR Chile-Uruguay”
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La integracion paulatina —pero permanente- de las alternativas educativas mas pertinentes

Los procesos de intervencion, como estrategia relevante, deben otorgar mayores garantias de
continuidad de los procesos de reinsercion educativa en términos de acompafiamiento y seguimiento
de manera independiente a la accion del proyecto. Este aspecto es fundamental, puesto que la
reinsercion de un nifio, nifia o adolescente a un espacio educativo formal puede entenderse como
un producto intermedio y solo de valor relativo en la medida que no puedan desarrollarse acciones
tendientes a garantizar su continuidad en dicho espacio una vez terminada la intervencion del
proyecto. Ante ello, contar con alternativas de acompafiamiento y seguimiento posterior resulta
clave; dado que ello no puede ser garantizado a priori, al menos deben asegurarse acciones que
contribuyan a que dicho acompafiamiento posterior sea realizado, y que quien realice dichas
acciones ya haya generado previamente un vinculo con el nifio, nifia o adolescente.

La incorporacion de referentes familiares como soportes para los procesos educativos

Es importante hacer notar que el equipo de intervencion del proyecto, asi como el del PIE, debe
cautelar el establecimiento de limites a la intervencion; por ejemplo, evitando asumir roles como
apoderado en los procesos educativos. Esta funcion debe ser promovida en el ambito familiar, lo
que a su vez implica, a través de la accion coordinada del proyecto y el PIE, generar estrategias
que apunten al desarrollo de competencias en padres, madres u otros referentes familiares que
favorezcan desde un inicio la inclusion y permanencia del nifio, nifia/a o adolescente en el sistema
educativo. Complementariamente, es posible favorecer actividades de vinculacion entre las familias
0 adultos/as significativos y el proyecto, por ejemplo a través de ciclos de talleres como "escuelas
para padres” o iniciativas que estimulen encuentros intergeneracionales que puedan sustentar el
proceso de reinsercion y la busqueda del sentido de la educacion.

La incorporacion del enfoque de participacion y ciudadania

En el marco de las intervenciones conjuntas con el PIE, se debe favorecer el proceso de restitucion
como sujetos/as de derechos, y dependiendo de las caracteristicas de los grupos de participantes,
es posible generar espacios de encuentro, promover la organizacion entre los/as participantes del
proyectoy su vinculacion a otras redes y organizaciones comunitarias, integrar en las conversaciones
temas de derechos humanos, derechos de infancia y adolescencia, derechos sexuales y reproductivos,
participacion y ciudadania.

Egreso y sequimiento

El egreso del proyecto estara dado por la evaluacion del logro de los objetivos y resultados

contemplados en el proceso de intervencion, en el marco del Plan de Intervenciéon conjunto con el
proyecto PIE y los plazos previstos para esta intervencion, aun cuando el egreso del proyecto no coincida
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el egreso del Programa PIE.

Sin duda, un hito para considerar el egreso del proyecto estara dado por la nivelacion de estudios
incorporacion a alguna alternativa de reescolarizacion y/o apresto o formacion laboral, esto ultimo

cuando el plan de intervencion asi lo haya estimado. No obstante, y como se sefialara anteriormente,
el acompafiamiento durante la reinsercion educativa resulta clave como iniciativa para contribuir a la
continuidad de este proceso. En la medida que ello no sea posible, dada la duracion de la intervencion,
serad importante generar desde el inicio de la intervencion las coordinaciones con los programas
educativos existentes para que el proceso de acompafiamiento y sequimiento sea realizado desde alli, y
sostenido desde el vinculo generado durante el proceso de intervencion con dichos programas.
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Por otro lado, el sequimiento, contempla, a su vez, evaluar la coherencia y pertinencia entre las
acciones implementadas, las caracteristicas del sujeto y su problematica. Por lo tanto, se deben realizar
reportes periodicos del avance de la situacion y que se adjunten al plan de intervencion de cada nifio,
nifia y adolescente. Asi como también implica monitorear los cambios en los indicadores de vulneracion
y/o riesgo presentes en la situacion problema, independientemente de la posibilidad de produccion del
mismo proyecto, lo que permite a su vez la comparacion de resultados con otros proyectos.

La institucion responsable de la instalacion, implementacion y asesoria técnica del proceso de
intervencion complementaria de alta complejidad es el Departamento de Proteccion de Derechos del
Servicio Nacional de Menores del Ministerio de Justicia.

73
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