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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene como mision contribuir al desarrollo y seguridad
ciudadana del pais, a través de la modernizacidn del sistema de justicia, promoviendo normas y
politicas publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de las personas y la
reinsercion social, todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos. Al mismo tiempo, es la
Secretaria de Estado encargada de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial.

Este Ministerio desarrolla sus politicas a través del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Médico Legal, la Defensoria Penal
Publica, las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial y de las Secretarias Regionales Ministeriales.
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios dependientes tuvieron un presupuesto
vigente final del afio 2016 de M$ 1.122.730.578 alcanzando en este periodo una ejecucion de un
98,82%.

Para este periodo, el Ministerio centrd su gestion en cinco ambitos de accion:

1. Acceso a proteccidn de la justicia de forma mas oportuna, eficiente y cercana.

Promocion de la institucionalidad en Derechos Humanos.

Fortalecimiento y modernizacion del Sistema de Justicia e Instituciones.

Mejoramiento de proteccidn e infraccion a los nifios, nifias y adolescentes

Sistema penitenciario y reinsercion social

oo

En cuanto a los principales logros de esta Secretaria de Estado destaca la puesta en marcha la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

En el Servicio de Registro Civil e Identificacién se implementé los “Civilmdviles”, que son vehiculos
equipados para brindar atencion en terreno a todas aquellas personas que tienen dificultades para
concurrir a realizar tramites en las oficinas, lo que ha permitido mayor accesibilidad a nuestros tramites
para personas discapacitadas, con movilidad reducida o que viven en zonas de dificil acceso.

El Servicio Médico Legal realiz6 el programa para la puesta en marcha de la nueva sede del Servicio
Médico Legal construida por proyectos de inversion en la ciudad de Santa Cruz, en la region de
O’Higgins, y que fuera entregada a fines de afio 2015. Consiste en contar con el personal
especializado para el desarrollo de la actividad pericial, la habilitacion de servicios basicos y de los
espacios apropiados de atencion a usuarios, para dar respuesta de manera oportuna, eficiente y eficaz
a la demanda de usuarios de la zona. En materia de Derechos Humanos, durante el afio 2016 se logr6
establecer la identificacion genética de 5 nuevas victimas, vinculadas a los Casos Patio 29 y Caravana
de la Muerte-Calama y 2 victimas reportadas al tribunal correspondiente, alcanzando a la fecha un
total de 155 personas identificadas desde el afio 2007, fecha en la que se cre6 el Programa de
Derechos Humanos del SML y que hoy desarrolla la Unidad Especial de Identificacion Forense (UEIF).

Para mejorar la infraestructura carcelaria, Gendarmeria de Chile, durante el afio 2016, postul6 al
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) logrando la aprobacién técnica por parte de los
Gobiernos Regionales para 9 proyectos, con un costo total de cuatrocientos 41 millones 188 mil pesos,
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lo que permitira reponer CRS de Ovalle y construir redes contraincendios del CDP Quirihue y CDP
Arauco, beneficiando a 1.659 personas. En cuanto al acceso al trabajo, durante el afio 2016 se registro
un promedio anual de 16.129 internos que realizaron actividad laboral sistematica en los distintos
establecimientos penales del pais, lo que equivale a un 54,31% del total de la poblacion condenada
recluida. Un promedio anual de 1.582 internos trabajé vinculados a privados, lo que equivale al 9,8%
del total de internos trabajadores.

Durante el afio 2016 el Servicio Nacional de Menores, respecto al requerimiento realizado por Fiscalia,
donde solicitan entrega de la informacion de los nifios fallecidos a esa fecha a contar del afio 2005,
indicar que fue un proceso de caracter extraordinario, arduo y extenso, llevado a cabo por primera vez
en la historia de nuestro servicio, desde la creacion de la plataforma el afio 2007, realizando un analisis
de la calidad de los datos ingresados en SENAINFO (informacion que es alimentada por los proyectos
pertenecientes a la red SENAME, esto es, Centros de Administracion Directa, asi como proyectos y
residencias pertenecientes a Organismos Colaboradores Acreditados -oferta externalizada- del
servicio), donde se vio en detalle los registros de ingresos asociados a las variables como RUN,
nombres, apellidos y fecha de nacimiento, donde se llegé a la cifra de 1313 Nifios, nifias, adolescentes
y adultos fallecidos durante el periodo estando vigentes en proyectos de la Red SENAME, esto es,
Centros de Administracidn Directa, &mbitos de Proteccion de Derechos y Justicia Juvenil, asi como
programas ambulatorios.

Finalmente, en la Defensoria Penal Publica se consolida la especializacidn de los servicios de defensa
de jovenes, indigenas y migrantes y en defensa penitenciaria, mediante capacitaciones pertinentes,
ademas de avanzar en la formulacién y actualizacion de modelos de defensa en estas areas.

JAIME CAMPOS QUIROGA
MINISTRO DE JUSTICIA Y.DERECHOS HUMANOS
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo publico centralizado, dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado mediante el Decreto Ley N° 2.465 del 10 de enero
de 1979. En funcién de las disposiciones legales que rigen su funcionamiento, el Servicio desarrolla
sus actividades de acuerdo a las instrucciones que le indican los diversos tribunales a través del pais.

La Mision del servicio es “Contribuir a la prevencion, promocion, proteccion y restitucion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos, asi como la responsabilizacion
e inclusién social de jovenes infractores de ley a través de una oferta programatica en continuo
mejoramiento, la cual es entregada por un grupo humano comprometido, constituido por SENAME y
sus Organismo Colaboradores.”. En este marco estratégico, la accion institucional se centra en
garantizar la oferta de programas a nivel nacional, para dar respuesta especializada e integral a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, usuarios/as del Servicio. Por otra parte, cautelar el
uso eficiente de los recursos, con el objeto de mejorar la calidad de prestaciones que cumplan con los
estandares establecidos por el Servicio, y, por ultimo, fortalecer la institucionalidad dedicada a la
atenciéon de nifios, nifias y adolescentes vulnerados/as en sus derechos y la rehabilitaciéon de
adolescentes que han infringido la ley.

Es importante indicar que, para cumplir sus funciones, el Servicio cuenta con un equipo de 4.055
funcionarios (2.250 mujeres y 1.805 hombres), y se encuentra desconcentrado territorialmente, por lo
que define y ejecuta su labor a través de 15 Direcciones Regionales distribuidas a nivel nacional, 69
Centros y Proyectos de Administracion Directa y 1.766 Programas de Organismos Colaboradores
Acreditados, generando prestaciones en los siguientes ambitos:

a.- Promocion de derechos y prevencion de la vulneracidn de éstos: a traves de la realizacion de
Campafias Comunicacionales, Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), y programas de
prevencion.

b.- Proteccion de Derechos: mediante los programas de representacion juridica, diagnéstico,
programas de proteccion especializada, prestaciones residenciales y programa de adopcion.

c.- Prestaciones para adolescentes imputados/as y/o condenados/as, conforme a estandares definidos
por la Ley N° 20.084, por medio de medidas privativas y no privativas de libertad para adolescentes
imputados de delito, sanciones privativas de libertad para adolescentes condenados con programa de
reinsercion social y sanciones no privativas de libertad para adolescentes condenados con programa
de reinsercion.

El trabajado desarrollado durante el afio 2016, se enmarca en las prioridades y lineas de trabajo de
la Directora Nacional, y a partir del segundo semestre de ese afio, el trabajo intersectorial del Servicio
se reactivo y fortalecid, especialmente con el intersector de Educacion, Salud, Desarrollo Social,
Turismo, Deportes, etc., logrando acuerdos para apalancar oferta programatica de estos sectores
hacia los nifios, nifias y adolescentes vinculados a la Red de Sename, principalmente aquellos que
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estan bajo el cuidado alternativo residencial y con foco en los centros de administracién directa,
CREAD. Asimismo, se ha instaurado mesas técnicas y convenios de colaboracién con el SENDA,
SERNATUR, SENADIS y Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes, entre otros ministerios y
Servicios.

—

HUERTA REYES
10 NACIONAL DE MENORES
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3. Resultados de la Gestion ano 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

56 Medidas de Gobierno 2015

Existen 2 Compromisos adquiridos para el afio 2016, los cuales:

e Disefiar e implementar el Programa de Defensa del Nifios con el fin de representar
debidamente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos judiciales.
Este compromiso se encuentra totalmente cumplido, Se adjudicaron en 2016, 2 nuevos
Programas Representacion Juridica (PRJ) en las regiones de Aysén y la Araucania, con lo
cual se cumple el compromiso adquirido.

e Eliminar la lista de espera del SENAME de nifios con medida judicial
Este compromiso esta a tiempo en su cumplimiento.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

El Servicio Nacional de Menores - SENAME mediante una oferta de programas, desarrolla su accién,
considerando a los nifios (as) y adolescentes, disponiendo de una oferta bajo tres Ejes Estratégicos:

“Proteccion de Derechos”, “Adopcion”; y “Justicia Juvenil™:

v" Proteccion de Derechos: Prestaciones destinadas a nifios, nifias, adolescentes y sus familias
que se encuentran en circunstancias de riesgo y vulnerabilidad social.

v" Adopcion: Cuenta con prestaciones cuyo objetivo es proporcionar a un nifio, nifia o
adolescente que haya sido legalmente declarado "susceptible de ser adoptado”, (sea por la
cesién, inhabilidad o abandono del cuidado parental), una familia estable que le permita crecer
y desarrollarse adecuadamente, en un ambiente de proteccidn y afecto. Con ello se espera
reparar, en lo posible, el impacto que han dejado en él o ella las experiencias asociadas al
abandono.

v" Justicia Juvenil: Destinada a hacer efectivo el cumplimiento de las sanciones y medidas
dictaminadas por tribunales de justicia con el objetivo de lograr la reinsercion social de los (as)
adolescentes, de entre 14 y 18 afios segun lo sefiala la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente.



En este contexto, la oferta programatica de SENAME se ejecuta por dos vias: 69 Centros y Programas
Administrados por SENAME y 1.766 Proyectos y/o programas Administrados por Organismos
Colaboradores Acreditados por SENAME que reciben financiamiento via subvencion (Ley N°20.032).
En este sentido, al 31 de diciembre de 2016, la oferta Institucional es la siguiente:

Tabla N°1: Centros y Proyectos por Area y Tipo de Administracion (2016)

Area Centros Administrados | Programas Administrados Programas de Total
por SENAME por SENAME (FAE AADD) | Organismos Acreditados
Adopcion 0 0 19 19
Justicia Juvenil 52 0 2N 343
Proteccién de Derechos 11 6 1.456 1.473
Total 63 6 1.766 1.835

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo enero-diciembre 2016.

Considerando los datos, se puede sefialar que el 96.24% de la oferta es desarrollada por Organismos
Colaboradores Acreditados y el 3.76% por Centros y Proyectos de Administracion Directa. En lo
referido a los tres Ejes Estratégicos, y a los Centros y Proyectos administrados directamente por
SENAME, éstos se concentran en Justicia Juvenil (75.36%), a diferencia de los Programas de
Organismos Colaboradores Acreditados, se concentran en Proteccion de Derechos (82.44%). Si bien
Adopcidn sélo cuenta con proyectos ejecutados por organismos colaboradores, existen prestaciones
en este ambito que se realizan por las 15 Direcciones Regionales de SENAME.

En Tabla N°2 se aprecian las atenciones otorgadas por el Servicio, durante el afio 2016 distribuidas
en: Proteccion de Derechos que concentré el 87,46% de las atenciones, Justicia Juvenil el 12,27%, y
el area de Adopcion el 0,28%. La distribucion por Eje Estratégico y por sexo se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla N°2: Distribucion de atenciones por Eje Estratégico y segiin Sexo 2014-2016

Distribucion de Atenciones Segun Sexo 2013-2015
Ejes Estratégicos 2014 2015 2016

Muijer Hombre | Total Mujer Hombre Total Muijer Hombre Total

Adopcién 827 525 1.352 826 562 1.388 433 295 728

% 61,2 38,8 100 59,5 40,5 100 59,5 40,5 100
Justicia Juvenil 3.644 30.475 | 34.119 3.718 30.074 | 33.792 | 3.764 28.632 | 32.396

% 10,7 89,3 100 11,0 89,0 100 11,6 88,4 100
Proteccion de Derechos | 99.039 91.244 | 190.283 | 104.568 94.544 | 199.112 | 120.906 | 110.048 | 230.954

% 52,0 48,0 100 52,5 47,5 100 52,4 476 100
Total 103.510 | 122.372 | 225.954 | 109.112 125180 | 234.292 | 125.103 | 138.975 | 264.078

Fuente: Base de Datos Institucional SENAINFO, periodo 2014-2016 (considerando desde enero a diciembre)

De la Tabla N°2, se realiza también un analisis comparativo de las atenciones entre los afios 2016 y
2015 se visualiza un aumento correspondiente a un 12,7%. EI comportamiento en los ejes de accién
es: Proteccion de Derechos 16,0% de aumento, mientras que Justicia Juvenil baja respecto de 2015
un 4,1%, Adopcién cae un 47,6%.



Tabla N°3: Estadisticas Relevantes 2013-2016

. s Ao
Variables de medicion 2013 201 2015 2016
N° de Atenciones' 210.007 225.954 234.292 264.078
N° de Vigentes? (al 31 de Diciembre) 93.190 97.187 106.760 121.732
N° de Plazas® (al 31 de Diciembre) 77.205 68.451 81.145 71.961
Gastos Centros de Administracion Directa M$ 64.605.328 | M$71.201.570 | M$ 88.078.242 | M$92.298.196
(S'I'urz\rlli?grlggc?al\éeonrzLenst:nejsel::ﬁ;?:) Imegular M$ 108.236.228 | M$ 122.160.776 | M$145.204.227 | M$163.022.501

Fuente: Base de Datos Institucional SENAINFO, periodo 2013-2016 y Base de Datos Departamento de Administracion y Finanzas.
Con el proposito de presentar informacion relevante de la gestion del Servicio, en la Tabla N°3, se
muestran estadisticas institucionales para el periodo 2013-2014-2015-2016, los datos presentados
refieren a los tipos de variables utilizadas y que se explica cada una de ellas en la nota al pie.

La desagregacion de los montos ejecutados por linea de accion, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N°4: Montos Ejecutados afio 2015-2016 por Linea de Accién

Lineas de Accién Montos ejecutados | Montos ejecutados
2015 M($) 2016 M($)
Diagndstico 8.771.626 9.461.306
Oficinas de Proteccién de Derechos /OPD 8.896.690 12.342.295
Programas 99.904.360 113.607.340
Residencias 27.631.552 27.611.650
Total 145.204.228 163.022.591

Fuente: SIGFE-Base de Datos Departamento Administracion y Finanzas

De las cifras presentadas en la tabla anterior, se desprende que el 69,7% de los recursos transferidos,
se destinan al financiamiento de los distintos Programas ejecutados por Organismos Colaboradores
Acreditados y solo el 16,9% a la modalidad Residencias.

1 Corresponde a los nifios, nifias y adolescentes efectivamente atendidos por un centro o programas en un periodo
determinado (un mes, un afio). Los atendidos se calculan como la suma de los vigentes al primer dia del periodo (“arrastre
periodo anterior”) y los nuevos ingresos registrados dentro del periodo requerido.

2 Corresponde a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en el sistema SENAME en un dia determinado. Es
como una “fotografia” que permite ver la atencién o los nifios registrados en los centros o programas de la red en sélo un
dia, por lo que va cambiando continuamente debido a nuevos ingresos y egresos.

3 Dada la entrada en vigencia de la Ley N° 20.032 que rige el sistema de subvenciones que realiza el Servicio, el concepto
de plaza pasa a estar asociada a los tipos de pago de cada linea de atencion definida. Es asi que:

- En programas y residencias representa el maximo a pagar de nifios, nifias y adolescentes atendidos en un mes, éstas
son convenidas con los proyectos de la red SENAME dependiente de Instituciones Colaboradoras.

- En Administraciones Directas representa al nimero de nifios, nifias y adolescentes que puede atender el centro en un
dia, esto es su capacidad maxima.

- No se incluye programas OPD (Oficinas de Proteccion de Derechos) las cuales es la cantidad maxima anual a atender.
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3.3 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2016

Durante el afio 2016, el Servicio Nacional de Menores obtuvo los siguientes resultados asociados a
los compromisos establecidos en la Ley de Presupuesto, como recursos adicionales. Al respecto, es

importante precisar que la informacién se desagrega por Programa Presupuestario:

Tabla N°5 Ejecucion Presupuestaria 2016

N° Meta

Tipo de Meta

Presupuesto Ley Programa
01

Presupuesto Ley Programa
01

Presupuesto Ley Programa
01
Presupuesto Ley Programa
01

Presupuesto Ley Programa
01

Presupuesto Ley Programa
01

Presupuesto Ley Programa
02

Presupuesto Ley Programa
02

Presupuesto Ley Programa
02

Presupuesto Ley Programa
2

Presupuesto Ley Programa
02

Presupuesto Ley Programa
02

Presupuesto Ley Programa
02

Identificacion Meta

Meta Congreso N° 1 Disminucién Brecha de
Oferta de Proteccion Derechos segln
demanda Territorial.

Meta Congreso N° 2 Reduccién de Brechas
de Costos en las modalidades de familia de
Acogida y explotacion Sexual.

Meta Congreso N° 3 Extender el Programa
24 Horas.

Meta Congreso N° 4 Ampliar la oferta y
cobertura de Proteccion de Derechos.

Meta Congreso N° 5 Propuesta integral de
mejoramiento de calidad de vida laboral
para los funcionarios y funcionarias de
SENAME.

Meta Congreso N° 6 Plataforma de
Integracion SENAINFO-SITFA, adecuacion
a convencion Derechos del Nifio.

Meta Congreso N° 1 Propuesta integral de
mejoramiento de calidad de vida laboral
para los funcionarios y funcionarias de
SENAME.

Meta Congreso N° 2 Fortalecimiento de las
dreas de prevencion de riesgo en el
SENAME.

Meta Congreso N° 3 Programa de Inversién
y Mantencion para Mejorar y Normalizar los
Centros de Administracion Directa.

Meta Congreso N° 4 Regularizacion
licenciamiento de software del SENAME.

Meta Congreso N° 5 Servicio de arriendo
de computadores de escritorio.

Meta Congreso N° 6  Instalacion,
habilitacion y dotacion de RRHH para el
Centro Semicerrado en la Region de Los
Lagos.

Meta Congreso N° 7 Continuidad de la
implementacion y puesta en marcha de
unidades de enfermeria y salud mental para
Centros de Proteccion de Derechos.

Fuente: Sistema contable SIGFE, SENAME.

Ley de
Presupuesto
2016

1.278.689

3.494.458

1.247.493

34.886

394.440

3.067.355

103.729

661.154

255.065

134.151

1.004.068

178.044

Presupuesto
vigente

1.246.575

3.115.387

1.079.400

34.886

394.440

3.067.355

103.729

661.154

255.065

134.151

1.004.068

178.044

Avance al 31
de diciembre
de 2016

1.210.173

2.984.616

641.788

34.886

341.813

3.035.986

44.258

646.036

253.850

133.616

865.651

97.356

% de avance

0,0%

97,1%

95,8%

59,5%

100,0%

86,7%

99,0%

42,7%

97,7%

99,5%

99,6%

86,2%

54,7%
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Programa 01

Meta N°1 Meta Congreso N° 1 Disminucion Brecha de Oferta de Proteccion Derechos segun
demanda Territorial

Meta ejecutada en un 0.0%
Los recursos solicitados en la presente meta, tenian como objetivo disminuir las listas de espera para la

atencion oportuna de Nifios, Nifias, Adolescentes y sus familias, en las modalidades de atencion DAM-
Diagndstico; Familia de Acogida Especializada- FAE; Programa de Prevencion Focalizada-PPF y
Programa Especializado en Maltrato-PRM, y contempla una Cobertura de 3.150 plazas nivel Nacional. Sin
embargo, el Servicio prioriza Reformular los recursos para el Programa de familias de acogida de
administracion directa para nifios/as menores de 3 afios para promover su desinternacion”.

La Meta autorizada por Ley para el presente afio fue de M$3.448.338, a través Decreto N°298 del
11.03.2016 se efectia una rebaja por M$283.035, posteriormente Mediante Decreto N° 879 de fecha
11/07/2016 se reformulé del Area de Proteccion M$2.200.120.-, Programa de familias de acogida de
administracién directa para nifios/as menores de 3 afios para promover su desinternacién”. El saldo
presupuestario de M$965.183, fueron reasignados en el mismo subtitulo base del presupuesto asignado
al Servicio.

Meta N°2 Meta Congreso N° 2 Reduccion de Brechas de Costos en las modalidades de familia
de Acogida y explotacién Sexual.

Meta ejecutada en un 97%
Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo garantizar la adecuada atencion de los

nifios, nifias y adolescentes que son derivados a estas modalidades de atencion, y contempla cobertura a
nivel nacional. La reduccion de la brecha de costos se plante6 en incrementos graduales durante 3 afios,
siendo el ultimo afio el 2016, llegando a 9 USS en el caso de Familias de Acogida (FA) y a 15 USS en el
caso de los Programas para Victimas de Explotacion Sexual Comercial Infantil (PEE), lo que significa un
fortalecimiento de las intervenciones especializadas desarrolladas en ambas modalidades.

PROGRAMA FAMILIA DE ACOGIDA
i 2013 2014 2015 2016
USS por afio 67 75 82 9
Costo Nifio Mes
1’ $ 146.502 $ 163.995 $ 179.301 $ 196.794
PROGRAMA PARA VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL
USS bor a0 2013 2014 2015 2016
P 9.3 1.2 131 15
Costo ?$')“° Mes $  140.244 $ 168896 | § 197.548 $ 226200

USS ANO 2016: 15.080

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 97%, de acuerdo al siguiente detalle:

1



En Milesde §

Presupuesto
Detalle de . . Saldoal 31de
. .| vigente al 31 de | Ejecutado al 31 de L.
Subtitulo | recursos. Incluir . .. % de avance diciembre de Saldo En %
. . .. | diciembrede |diciembre de 2016
item, asignacion 2016
2016
24 01 1.246.575 1.210.173 97% 36.402 3%

Estos recursos corresponden al aumento del valor de la subvencion de los proyectos de Familias de
acogida y Explotacién Sexual que estan en ejecucion en la oferta del Servicio, son proyectos licitados
y adjudicados, vigentes en el afio 2016. Ademas, sefialar que esta meta fue rebajada en M$32.114.-,

segun Decreto N° 298 del 11/03/2016.

Proyeccion 2016
M$
SUBTITULO 24

Presupuesto Vigente al Proyeccion segun | Ejecucion al Desviacion del
31/12/2016 planificacion inicial | 31/12/2016 | gasto al 31/12/2016
Enero 106.557 84.621 21.936
Febrero 106.557 96.381 10.176
Marzo 106.557 0 106.557
Abril 106.557 192.968 -86.411
Mayo 106.557 98.549 8.008
M$1.246.575 Junio 106.557 101.083 5474
Julio 106.557 106.671 -114
Agosto 106.557 100.493 6.064
Septiembre 106.557 101.803 4.754
Octubre 106.557 107 477 -920
Noviembre 106.557 105.464 1.093
Diciembre 74.448 114.663 -40.215
Total proyectado a Dic. 1.246.575 1.210.173 36.402

La ejecucion del 97% fue en general, acorde a lo programado a las actividades que se ejecutaron de
acuerdo a lo programado, el saldo se reasigno al presupuesto base del mismo subtitulo para cubrir
oferta existente por proyectos de continuidad.
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Meta N°3 Meta Congreso N° 3 Extender el Programa 24 Horas.

Meta ejecutada en un 95.8%
Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo Extender el programa 24 horas a

8 nuevas comunas del pais. Cobertura: Aumentar a 12.228 plazas en las comunas de San Joaquin,
Conchali, Lo Prado, Macul, San Ramon, lquique, Lampa, Vifia del Mar.

Los recursos destinados por subtitulos son los siguientes:

Presupuesto Total M$ 3.115.387
Subtitulo 21 Gastos en Personal M$  243.469
Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo M$  238.757
Subtitulo 24 Transferencias Corrientes M$ 2.625.532
Subtitulo 29 Adquisicién De Activos no Financieros M$ 7.629

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 94%, de acuerdo al siguiente detalle:

En Miles de $

Presupuesto
vigente al 31 de | Ejecutado al 31 de
diciembre de |diciembre de 2016

Detalle de
Subtitule | recursos. Incluir

Saldo al 31 de
% de avance diciembre de Saldo En %

item, asignacion 2016
2016
Sueldos 229.609 163.946 T1% 65.663 29%
21 Vi:’;iticos 13.860 274 2% 13.586 98%
Macionales
Total 243.469 164.220 67% 79.249 33%
22 Total 238.757 134.329 56% 104.428 44%
24 0 2.625.532 2.625.104 100% 428 0%
04 5.709 2.705 100% 4 0%
29 o7 1.920 1.920 100% = 0%
Total 7.629 7.625 100% 4 0%
TOTAL 3.115.387 2.031.278 94% 184.109 6%

Subtitulo 21: Al 31 de diciembre, la meta registrd un 67% de avance respecto de los recursos
asignados. En este contexto indicar que los 10 cargos asignados fueron contratados en su totalidad.
Parte de los recursos asignados a esta Meta y considerando que la contratacion fue en forma
paulatina, se traspasaron al programa 02 recursos ascendentes a M$76.716 (Sueldos M$64.329,
Viaticos M$12.387).

Subtitulo 22: Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion de un 44%. Detalle de actividades que se
efectuaron durante el afio:
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En el mes de enero se realizd el disefio del estudio de eficiencia y eficacia solicitado en glosa
presupuestaria.

El mes de febrero se realizé el llamado a licitacién de la Clinica Psiquiatrica, ademas se inicio el
proceso de arriendo de computadores asociados a esta meta, el que finalizd en el mes de marzo y su
primer pago se efectué en el mes de abril. Asimismo, en el mes de abril se adjudic6 el estudio de
eficiencia y eficacia. La licitacién de la Clinica Psiquiatrica resulté desierta.

En el mes de mayo, una vez mas, se realizé el llamado a licitacion, se espera tener el resultado entre
el mes de julio y agosto. Por otro lado, se realizd jornada de capacitacion para nuevos profesionales.
También durante el mes se realiza, capacitacion a Carabineros, en la comuna de Puente Alto. Se
realiza la compra de material de difusion del Programa en el marco de la Ampliacion. Se realizé una
capacitacion de Violencia en el Pololeo, realizado en la comuna de La Pintana.

La oficina que se estaba tramitando en arriendo durante el primer semestre, no fue posible arrendar
toda vez que la corredora desistio del tramite. En el mes de julio se comienza con una nueva busqueda
de inmueble y se encuentra una acorde a las necesidades requeridas. A la fecha se encuentra en
tramite en el Departamento de Juridico quien lo esta tramitando con el Ministerio de Justicia.

En el marco de la modelizacion del Programa, en el mes de Septiembre se realizd una evaluacion de
resultados y la produccion de componentes de las modalidades de intervenciones, orientada a
profundizar en la instalacion del modelo y la caracterizacion del sujeto de atencion, esta accién se
encuentra en proceso de licitacion. En este mismo sentido en el marco del re-disefio de las
orientaciones técnicas, se llevan a cabo las mesas técnicas por modalidad, actividad que busca
recoger desde la experiencia de los profesionales, la instalacion de este modelo, es decir PIE, PDC y
PDE, para recoger insumos que aporten al redisefio de las orientaciones y lineamientos técnicos en
miras de una mejora continua de la intervencién dirigida a nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
En este mismo sentido, en el mes de Noviembre, se publica la licitacién, “Asesoria en Sistemas de
Registro”, el cual resultd desierto.

Por otra parte, en el marco de las acciones de implementacion del modelo en el territorio, se realizan
transferencias técnicas, en diferentes actividades comunales.

Finalmente, se logr6 arriendo de oficina para el Programa 24 Horas, con fecha 15 de Diciembre de
2016.

Subtitulo 24: A la fecha la ejecucion es de 100%, cuyo detalle es el siguiente: Durante el mes de enero
se elabord el Anexo N°1, para la licitacién de la oferta nueva de las 8 comunas, con fecha 03 de
febrero del 2016 se realiza el 4° llamado a Licitacién 8 comunas (PIE, PDE, PDC), ademas se realizan
reuniones de coordinacion con las OPD para el correspondiente aumento de plazas y realizaron
reuniones con OPD y DIDECO, respectivamente, para dar a conocer el Programa y sus componentes.
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En abril, se resolvié el 4° Concurso, resultando el 63% de la oferta presentada adjudicada.

En el mes de mayo se resolvié el 8° Concurso, donde se adjudican 2 proyectos de Prevencion
Focalizada, en la Regidn de Antofagasta y la Region de Valparaiso.

Cabe sefialar, que los proyectos que resultaron desiertos en el 4° y 8° Concurso Publico y que
contemplan recursos frescos 2016 se volvieron a licitar durante el mes de Julio, en el 16° Concurso
Publico, alcanzando una adjudicacion de un 88% de los programas de esta meta. Resultando 4
codigos desiertos, los que se encuentran en evaluacion de asignacion directa por cada una de las
regiones (3 de Regién Metropolitana y 1 de la Regién de Valparaiso).

Sefialar que este Subtitulo fue rebajado en M$379.071, seglin Decreto N° 298 del 11/03/2016.

Subtitulo 29: Durante el afio se adquirieron los siguientes mobiliarios: sillas, estaciones de trabajo,
libreros, bibliotecas; mesa de reunion; sofa; TV de 30, todos a través de convenio marco.

Al 31 de diciembre la ejecucidn fue de un 99%.

Proyeccion mensual por Subtitulo.

MS
SUBTITULO 24 SUBTITULO 22 SUBTITULD 24 SUBTITULO 29
Presupuesto Vigente al Prmm Ejecucion al dl::smfié"l Pr::::':@“ Eiecucidn al dl};smfim} Pr:z:)i‘:'lm Ejecucidn al d[:mafié'} Pr::;?;m Ejecucian al I}esvia:t:iénldel
HH216 plnifcacén | 31122016 51:‘;‘;;0"1; planifcacén | 31122016 31:?;;001: plnifccién| 31122016 311‘;‘;’25’1; plnifcacién | 31122116 :.:::r;ois
inicial inicial inicial inicial
Ene 0 0
Feb - - 0 5709 88 4841
Mar 28756 1299 15,760 15,927 15,927 0
Abr 13272 12783 489 37.070 125 36,945 0 3.495 |- 3,435
May 15.004 10.761 4243 14,982 n 14560 | 272483 - 272493 - 1250 |- 1251
N dun 30488 19.900 10.588 14982 - 14982 | 07238 - 607.235
dul 15.004 12989 1015 788 M08 |- 13| 34402 - 04412
Ago 15,004 14117 27 14982 260 1472|4412 184,494 119,918
Sep 30488 4529 5,959 21151 17870 3281 | 453613 81.221 72382 1920 1920
Oct 15,004 14591 "3 2882 5212 15164 | 304412 11127 193.285 - 1820 |- 1920
Nov 15,004 14.488 516 37530 26128 1402 304412 103.448 200964
Dic 65,445 26,086 20379 12189 HE1B|- 044 74543 | 2144814 |- 2010271 - o |- 9
Total proyectado & Dic. 3469 164.220 79.49 18,757 134329 104428 | 2626532 2625404 428 7629 1625 4
Conclusion.

La Meta tuvo una ejecucion de un 94%, el programa se ha instalado en todas las comunas
comprometidas al presente afio. Las actividades, en general se han realizado de acuerdo a lo
programado, sin embargo, existieron saldos presupuestarios, principalmente en el subtitulo 22, los
que fueron reasignados al funcionamiento corriente del servicio.
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Meta Congreso N° 4 Ampliar la oferta y cobertura de Proteccion de Derechos.

Meta ejecutada en un 59.5%

Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo ampliar la oferta y cobertura de las
Oficinas de Proteccion de Derechos, y contempla cobertura en 27 nuevas comunas en 13 regiones
del pais.

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 59%, de acuerdo al siguiente detalle:

En Milesde §
Presupuesto

. 131 de | Eiecutado al 31.d Saldo al 31de
vigenteal 31de |ecu 04 ¢ % de avance diciembre de Saldo En %
diciembre de |diciembre de 2016

item, asignacion 2016
2016

! 01 1.079.400 641.788 59% 437.612 41%

Detalle de
Subtitulo | recursos. Incluir

De acuerdo a la meta presupuestaria 2016 se instalaron 27 nuevas OPD, no obstante, 3 vienen de
arrastre del afio 2015 (Antofagasta, Palmilla y Arica) por un total anual de M$ 207.571, las cuales
estan distribuidas homogéneamente en los 12 meses del afio. Asimismo, durante el mes de abril inicid
funciones el proyecto OPD de la comuna de Putaendo por un total anual de M$37.549 el cual se
distribuye en la proyeccion desde junio a diciembre. La OPD Maipu fue adjudicada a través de
asignacion directa de convenio la cual comenz6 sus funciones a partir del 25 de octubre por un total
de M$ 4.197 mensuales el cual se distribuira en el presupuesto entre octubre y diciembre. De acuerdo
a los resultados del 7° concurso para la linea de accion OPD fueron adjudicados 11 proyectos (La
Higuera, Rinconada, El Tabo, Malloa, Placilla, Romeral, Curanilahue, Pitrufquén, San Pablo,
Primavera y San Pedro), los cuales comenzaron funciones el 29 de abril.

Las OPD Adjudicadas en el 11 concurso OPD fueron las siguientes: Tal Tal, Paiguano, San Rafael,

Florida Chol Chol, Frutillar, Palena, Paillaco, Mariquina. Estas comenzaron a regir a partir del 11 de

julio de 2016. Por ofra parte, el cddigo correspondiente a Saavedra, quedé inadmisible en el 21

concurso, mientras que Lago Verde quedo desierto en el proceso en comento.

Proyeccion

M$
SUBTITULO 24

Proyeccion n o s
- - Ejecucion | Desviacion

Presupuesto Vigente seguln
al 3111212016 planificacion al  [Eeeasicel
it 311212016 | 311212016

inicial
Eiz 17.298 : 17208
Feb 17208| 39822 22524

Mar

M$1.079.400 22930 . 22'939
R 22030 | 36346 13416
iy 103.958 18.633 85.325
Jun 103.958 .| 103958
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- 103958 | 107.563 3,605
Ago 103958 | 71527 32431
S5 103.958 99.711 4.247
o 103958 | 92261 11,697
A 103.958 | 88.005 15,953
2 71238 | 87920| 183318
Tolal proyeciadoaDic. | 1.079.400 | 641.788 | 437.612

Al 31 de diciembre de 2016 se ejecutd un 59%. Actualmente, de las 27 OPD comprometidas en el
presupuesto, 26 OPD estan en ejecucion, quedando pendientes Lago Verde, cuyos resultados de
adjudicacion se espera para el mes de enero proximo. El saldo del presupuesto fue reasignado a la
base, para pago normal de la oferta vigente de los proyectos de continuidad.

Meta Congreso N° 5 Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral para los
funcionarios y funcionarias de SENAME.

Meta ejecutada en un 100%

Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo la promocion y aumento de grado
para los funcionarios del Servicio, con una cobertura para 43 cargos del estamento técnico y
administrativo.

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 100%, de acuerdo al siguiente detalle:

En Miles de §

Presupuesto

. . Saldo al 31 de
vigente al 31 de | Ejecutado al 31de ..

- . % de avance diciembre de Saldo En%
diciembre de | diciembre de 2016

item, asignacion 2016
2016

Detalle de
Subtitulo | recursos. Incluir

pil Sueldos 34,886 34.386 100% - 0%

Al mes de diciembre, los recursos asignados a la meta se han ejecutado en conformidad a la totalidad
de funcionarios definidos por el acuerdo, esto es 43 cargos del estamento técnico y administrativo, de
acuerdo al siguiente detalle:

TECNICOS 27
ADMINISTRATIVOS 16
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Meta Congreso N° 6 Plataforma de Integracion SENAINFO-SITFA, adecuacion a convencioén
Derechos del Nifo.

Meta ejecutada en un 86.7%
Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo generar una plataforma integrada

para mejorar la informacion que contiene la base de datos del Servicio teniendo como marco los
principios de la Convencion de los Derechos del Nifio. Su cobertura es para la mejora de los procesos
asociados a la base de datos SENAME y su adecuacion para uso con Tribunales de Familia,
dependientes del Poder Judicial.

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 87%, de acuerdo al siguiente detalle:

En Miles de $
Detallede | | oouPuesto | saldoal 31 de
B .| vigente al 31 de | Ejecutado al 31 de .
Subtitulo | recursos. Incluir i . % de avance diciembre de Saldo En %
. i L. diciembre de | diciembre de 2016
item, asignacion 2016
2016
22 11 358.110 305.670 85% 52.440 15%
29 06 36.330 36.143 99% 187 1%
TOTAL 394.440 311.813 8% 52.627 13%
Con un Presupuesto Total de:
Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo M$ 358.110
Subtitulo 29 Adquisicién De Activos no Financieros M$ 36.330

En el afio 2016 se trabajo en Servicios de Consultoria para Reporteria RPA SENAINFO, el cual ya se
desarrollé en el periodo desde enero a marzo. Por otra parte, se capacité durante enero a miembros
del Departamento y Equipo SENAINFO en Interpretacién y Analisis ISO 27001:2013, durante febrero
en Formacién de Implementadores ISO 27001:2013, y en el mes de marzo en Auditor Interno de ISO
27001:2013. Se desarrollaron los servicios de Consultoria de Implementacién de Microsoft Project,
que tuvo una duracién hasta agosto del afio 2016. También, se contrataron los Servicios de
Consultoria para Produccion Videos del médulo Financiero de SENAINFO, que comenzd en el mes
de julio, el Servicio de Consultoria para Soporte Grafico SENAINFO, desde febrero a diciembre, el
servicio de Consultoria para Soporte y Mantencién SENAINFO, desde marzo a diciembre, y el servicio
de Consultoria para Soporte Financiero SENAINFO, desde marzo a diciembre. Por otra parte, se
realizé la compra de 230 Tablets SENAINFO (subtitulo 29) y 230 Memorias Tablets para el proyecto
SENAINFO. Ademas, durante el mes de mayo se contrataron servicios de consultoria y soporte para
desarrollo de mejoras para Mesa de Ayuda y Mantenedores de SENAINFO, por otra parte, se adjudico
a través de una gran compra por convenio marco de Mercado Publico, el Servicio de Consultoria para
Médulo de Adopcion SENAINFO, el cual se pretende tener implementado en el primer trimestre de
2017. Por Ultimo, se contrataron consultorias para desarrollo de aplicacion para huelleros del sistema
de residencias, asi como de apoyo para generar mejoras en pos de aumentar la calidad de la
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informacién en la propia plataforma y generacién de espacio en la nube mediante Microsoft Azure.
Todo lo anterior para SENAINFO.

Al mes de diciembre, la meta alcanzé una ejecucion del 87% del presupuesto asignado, el saldo del
subtitulo 22 corresponde al Servicio de Consultoria para Médulo de Adopcién SENAINFO, el cual se
pretende tener implementado en el primer trimestre de 2017. Por lo anterior, se solicitaran en el afio
2017 los recursos presupuestarios con cargo al saldo inicial de caja.

Finalmente sefialar que el saldo afio 2016, fueron reasignados a funcionamiento corriente del Servicio.

Programa 02

Meta Congreso N° 1 Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral para los
funcionarios y funcionarias de SENAME.

Meta ejecutada en un 99,0%.
Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo mejorar la brecha remuneracional

entre los funcionarios/as del Servicio Nacional de Menores, con una cobertura de: 1.550
funcionarios/as a nivel Nacional.

En Miles de $
Detalle de Presupuesto Saldo al 31de
; ) . P Ejecutado al 31de % de .
Subtitulo recursos. Incluir | vigenteenMS al | . Diciembre de Saldo En %
) . ., . Diciembre de 2016/ avance
item, asignacion| 30 de noviembre 2016
21 Sueldos 3.067.355 3.035.986 99% 31.369 1%

Al mes de diciembre la ejecucion efectiva referida a la meta, ascendié a un total de M$2.497.180, sin
embargo, y a raiz de la presentacion de la reformulacién presupuestaria mediante el Ordinario N°
2918, de fecha 20-09-2016, se solicitd a la autoridad ministerial la respectiva aprobacion para
reasignar los excedentes de recursos generados en la meta, a fin de cubrir el mayor gasto asociado
a la base presupuestaria. En este contexto, indicar que el mayor gasto de la base, asciende a
M$538.626, generandose un saldo de M$31.369

Meta Congreso N° 2 Fortalecimiento de las areas de prevencion de riesgo en el SENAME.

Meta ejecutada en un 42,7%.
Los recursos solicitados en la presente meta, su objetivo es garantizar la adecuada atencion de los

nifios, nifas y adolescentes que son derivados a estas modalidades de atencién, y contempla
cobertura a nivel nacional.
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En Miles de $

Detalle de Presupuesto Saldo al 31 de
P Ejecutadoal 31de, %de

Subtitulo recursos. Incluir | vigenteenM$ al | ~ Diciembre de Saldo En %
item, asignacion | 31 de diciembre de Diclemiwe de 2016]| awance 2016
Sueldos 78.672 36.135 46% 42,537 54%
2 Visticos 6.544 1225 19% 5.319 81%
Nacionales

Total 85.216 37.360 44% 47.856 56%

05 847 - 0% 847 100%

06 3.765 - 0% 3.765 100%

22 07 469 - 0% 469 100%
08 10.380 3.938 38% 6.442 62%

Total 15.461 3.938 25% 11.523 75%
04 2,284 2.192 96% 92 4%
29 07 768 768  100% - 0%
Total 3.052 2.960 97% 92 3%

TOTAL 103.729 44.258 43% 59.471 57%

Subtitulo 21: Gastos en Personal, la meta contempla la contratacion de 4 cargos para las regiones de
Valparaiso, Bio Bio, Araucania y Region Metropolitana. Al mes de diciembre los 4 cargos se
encuentran en funcionamiento efectivo, registrando un avance del 50% en la ejecucion de los recursos
asignados. Indicar que, en el mes de diciembre, esta meta generd un excedente de M$47.856, debido
al desfase que se produjo durante el afio en la provision de los cargos.

Subtitulo 22: Bienes y Servicios de Consumo, Al mes de diciembre presenta ejecucion del 44%,
tomando en consideracion que se encuentran en funcionamiento el total de los cargos asignados a la
meta. Cabe sefialar que, respecto de los recursos asignados a ésta partida presupuestaria, se realiz6
jornada nacional para atender el programa de trabajo que deberan llevar a cabo los profesionales
contratados para estos efectos, la cual fue dirigida por la Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud
Laboral.

Subtitulo 29: Adquisicion de Activos No Financieros, al mes de diciembre se ejecutaron el 97% de los
recursos asignados, cumpliendo con la totalidad de lo programado.

Meta Congreso N° 3 Programa de Inversiéon y Mantencion para Mejorar y Normalizar los
Centros de Administracion Directa.

Meta ejecutada en un 97,7%

Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo homologar las condiciones fisicas
y especiales de los Centros. Con cobertura a nivel Nacional de 2.954 NNA, 3.663 Funcionarios/as de
los 37 Centros.

Decreto Identificatorio N° 304 de fecha 11/03/2016, fue recepcionado por el Servicio el dia 31 de

marzo, por lo que los procesos asociados para el pago de los proyectos de arrastre del 2015 como los
nuevos procesos de los proyectos de Inversion para el afio 2016 se reactivaron y/o gestionaron a partir
de los primeros dias del mes de abril del afio 2016.
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Respecto del presupuesto para Iniciativas de Inversion, por M$661.154.-, esta compuesto por:

- M$272.116.-, equivalente a un 41.16% de la meta y que corresponde a lo solicitado
para los proyectos de arrastre del afio 2015.

- M$389.038.- Equivalente al 58,84% correspondiente al Programa de Inversion y
Mantencion para mejorar y normalizar los Centros de Administracion Directa.

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion de M$646.036.- correspondiente al 98%, de acuerdo al
siguiente detalle:

En Miles de $
Detalle de Presupuesto Saldo al 31 de
; ) . upu Ejecutado al 31de % de .
Subtitulo recursos. Incluir | vigenteenMS al | . Diciembre de Saldo En %
, i ., i Diciembre de 2016, avance
item, asignacion| 30 de noviembre 2016
31 02 661.154 646.036 98% 15.118 2%

Al 31 de diciembre, en relacién a los proyectos de arrastre del 2015 (Playa Ancha y Puerto Montt), se
encuentran terminados y cancelados. De los M$272.116.- asignados, se han ejecutado el 100%. De
los 4 proyectos de Inversion, tanto las obras civiles como las consultorias de disefio, también se
gjecutaron y cancelaron en su totalidad M$360.289.

MONTO MONTO
DEPENDENCIA DETALLE DEVENGADO SALDO
ASIGNADO
31-12-2016
CIP CRC VALDIVIA EQUIPOS 15.490.000 3.780.755 11.709.245
CIP CRC VALDIVIA EQUIPAMIENTO 10.327.000 9.850.403 476.597

Respecto a la compra de equipos y equipamientos para el proyecto de CIP CRC Valdivia, no se utilizd
la totalidad de los recursos, ya que algunos de éstos dependian del término de la obra para su
instalacion y la obra se vio retrasada en su ejecucion.

Meta Congreso N° 4 Regularizacién licenciamiento de software del SENAME.

Meta ejecutada en un 99,5%
Los recursos solicitados en la presente meta, su objetivo fue regularizar la brecha de licenciamiento

de software a nivel nacional para la plataforma de servidores instalados en el datacenter de la
Direccién Nacional y adquirir el servicio de Software Assurance para servidores y computadores de
escritorio.

Al 31 de diciembre se ejecutaron M$253.850.- correspondiente al 100%, de acuerdo al siguiente
detalle:
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En Milesde $

Detalle de Presupuesto Saldo al 31 de
4 Ejecutado al 31de % de

Subtitulo recursos. Incluir | vigenteenMS$ al | =, Diciembre de Saldo En %
) . ., ) Diciembre de 2016/ avance
item, asignacion| 30 de noviembre 2016
22 11 185.612 185.028 100% 584 0%
29 07 69.453 68.822 99% 631 1%
TOTAL 255.065 253.850 100% 1.215 0%

Se materializd el pago de la meta por concepto de contrato de licenciamiento corporativo con Microsoft,
los saldos del 22 y 29 se ejecutaron en necesidades propias del Servicio. Se cumplié al 100% los
objetivos de la meta y se optimizaron los recursos en otras necesidades del Servicio.

Meta Congreso N° 5 Servicio de arriendo de computadores de escritorio.

Meta ejecutada en un 99,6%
Los recursos solicitados en la presente meta, tuvieron como objetivo reemplazar 370 computadores

adquiridos por el Servicio, equivalente a un 15,6% del parque total y renovar 18 computadores de la
Unidad de Infraestructura de la Direccién Nacional. Al 31 de diciembre se ejecutaron el 100% de los
recursos, de acuerdo al siguiente detalle:

En Milesde $

Detalle d P t Saldoal 31d
etalle de resupuesto Ejecutado al 31de % de aidoa €

Subtitulo recursos. Incluir| vigenteenMS al | . Diciembre de Saldo En %
; . . ) Diciembre de 2016] avance
item, asignacion| 30 de noviembre 2016
22 09 96.783 96.783  100% - 0%
29 06 37.368 36.833 99% 535 1%
TOTAL 134.151 133.616| 100% 535 0%

Meta Congreso N° 6 Instalacion, habilitacion y dotacion de RRHH para el Centro Semicerrado
en la Region de Los Lagos.

Meta ejecutada en un 86,2%

Esta iniciativa tiene por finalidad habilitar de manera independiente, (espacio propio de funcionamiento
y dotacion exclusiva de funcionarios/as) al Centro Semi Cerrado de Puerto Montt, lo que considera la
contratacion de 46 funcionarios adicionales y del arriendo y habilitacién de un inmueble adecuado para
la atencion de 20 plazas, de manera definitiva (afio 2016 en adelante).
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Detalle de

Presupuesto

Saldo al 31 de

En Miles de %

. : ; Ejecutado al 31 de % de .
Subtitulo recursos. Incluir | vigente en M5 al .. Diciembre de Saldo En %
. . . . Diciembre de 2016 avance
item, asignacion | 31 de diciembre de 2016
Sueldos 564.065 562.339 100% 1.726 0%
Horas
L 13.198 13.198 100% - 0%
Extraordinarias
1 Vidti
I:g 1605 14.521 14.521 1009 - 0%
Macionales
Total 591.784 590.053 100% 1.726 0%
22 Total 215.875 153.479 71% 62.396 29%
03 26.988 25.990 6% 998 A%
04 97.520 43.485 A5% 54.035 55%
= 05 59.685 40.423 68% 19.262 32%
06 4,152 4,152 100% - 0%
o7 8.064 8.064 100% - 0%
Total 196.409 122.114 62% 74.295 38%
TOTAL 1.004.068 865.651 86% 138.417 14%

Subtitulo 21: De los 46 cargos asignados a la meta, 33 se encuentran en funcionamiento efectivo, 03
en etapa curricular, 03 cargos declarados desiertos, 04 en evaluacion psicolégica, y 3 cargos en
proceso de concurso. Al mes de diciembre, el gasto efectivo asociado a la meta asciende a
M$244.471.-, sin embargo, y a raiz de la presentacion de la reformulacion presupuestaria gestionada
mediante el Ordinario N° 2918, de fecha 20-09-2016, se solicito a la autoridad ministerial la respectiva
aprobacion para reasignar los excedentes de recursos generados en la meta, a fin de cubrir el mayor
gasto asociado a la base presupuestaria. En este contexto, indicar que parte del mayor gasto de la
base, asciende a M$345.513, generandose un saldo de M$1.726.-

Subtitulo 22: al 31 de diciembre, la ejecucion presupuestaria es de M$153.479.- correspondiente al
71% respecto de los recursos asignados al subtitulo. El saldo presupuestario fue reutilizado en otras
necesidades del Servicio y corresponde a las obras de mejoramiento las que comenzaron a realizarse
el dia 12 de Diciembre del 2016, quedando su recepcion pendiente para el afio 2017, y los trabajos de
instalacion eléctrica los que comenzaron con fecha 10 de Enero esperando recepcion de los trabajos
en el mes de febrero de 2017. Dichos recursos seran asumidos con la base presupuestaria del Servicio
para el afio 2017.

Subtitulo 29: Al 31 de diciembre, la ejecucion presupuestaria en el subtitulo 29 es de M$122.114.- que
corresponde a un 62% del total del subtitulo (M$196.409), con lo que se dio cumplimiento al total de
las compras programadas y de necesidad del Centro. El saldo presupuestario se reutilizo en otras
necesidades de adquisicion de los Centros de Administracion Directa.

En funciéon de la planificacion establecida, al 31 de diciembre, se vio dificultada la ejecucidn
presupuestaria tanto del Subtitulo 21, 22 y 29 tuvo algunas dificultades en la contratacién del personal
donde hubo que declarar desierto algunos concursos. En cuanto al Subtitulo 22, los proyectos de
mejoramiento de recinto y de normalizacion eléctrica estan en proceso a la espera de recepcion
provisoria de obras. En cuanto a la adquisicion y compras de bienes muebles éste se concretd en su
totalidad.
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Para efectos de cumplimiento global de la meta, al 31 de diciembre de 2016, el grado de avance real
ejecutado fue del 86%.

Meta Congreso N° 7 Continuidad de la implementacion y puesta en marcha de unidades de
enfermeria y salud mental para Centros de Proteccion de Derechos.

Meta ejecutada en un 54,7%
Los recursos solicitados en la presente meta, tienen como objetivo lograr autorizacién sanitaria para

las Unidades de salud de Centros de Reparacion Especializados de Administracién Directa (CREAD).
Cobertura: CREAD de la Red SENAME.

Es importante mencionar que, bajo el alero de la convencién, el comité de derechos del nifio ha
desarrollado dos observaciones generales en materia del derecho a salud de la infancia. Producto de
lo anterior, es que se conforma la Unidad de Salud de la Direccion Nacional, con fecha 30 a de abril
del afio 2015, agregando esta gestion a todas las anteriores realizadas en términos de salud por
SENAME, en el marco de brindar un mejor acceso, oportuno y eficaz a todos los nifios, nifias y
adolescentes de la red.

Al 31 de diciembre se ejecut6 el 55%, de acuerdo al siguiente detalle:
En Miles de %

Detalle de Presupuesto saldo al 31 de
P Ejecutado al 31 de % de

Subtitulo recursos. Incluir | vigente en M5 al . Diciembre de Saldo En %
item, asignacion 31 de diciembre de Diciembre de 2016| avance 2016

Sueldos 109.157 34.004 31% 75.153 69%

21 Extra:::‘.lr?:a rigs 13.716 9.689 1% 4.027 29%
Total 122.873 43.6093 36% 79.180 64%

— 04 45.255 43773 97% 1.482 3%
Total 45.255 43.773 97% 1.482 3%

04 B.285 8.259 100% 26 0%

29 o7 1.631 1.631 100% - 0%
Total 9.916 9_890 100% 26 0%
TOTAL 178.044 97.356 55% 20.688 a45%

Subtitulo 21:

Respecto al subtitulo 21, al mes de diciembre, indicar que, de los 9 cargos asignados a la meta, 7 se
encuentran en funcionamiento y 2 en nueva etapa de concurso. Al mes de diciembre la meta registra
un avance del 36%, generandose un excedente por M$79.180.-

Subtitulo 22:
Al mes de diciembre se encuentra ejecutado un 96,8% de los recursos. Los recursos restantes

equivalen a saldos correspondientes a presupuesto entregados a Regiones y que fueron reutilizados
en otras necesidades del Servicio.
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Subtitulo 29:

Respecto al subtitulo 29 al 31 de diciembre, se han ejecutado un 100% de los recursos.

Para efectos de cumplimiento global de la meta, al 31 de diciembre de 2016, el grado de avance real
ejecutado fue del 55%, el saldo presupuestario corresponde a no poder contratar la totalidad de los
recursos humanos asignados a la meta.
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3.4 Resultados Asociados a la Provision de Servicios

A continuacién, se presentan los principales resultados asociados a las prestaciones brindadas por el
Servicio Nacional de Menores durante el afio 2016. Para estos efectos se desagrega la informacion
por Eje Estratégico: Justicia Juvenil, Proteccion de Derechos y Adopcion y un Eje de soporte.

Eje Justicia Juvenil

a) Poblacién Atendida
De la informacion contenida en la tabla N°6, es posible observar que durante el periodo 2013-2016,
el nimero de atenciones anuales brindadas por el area de Justicia Juvenil gira en torno a las 34.000,
de las cuales alrededor del 89% corresponden a varones y el 11% a mujeres.

Un analisis por sexo, indica que las atenciones brindadas entre el 2013 al 2016, para las mujeres
aumentaron en un 1,3%, en tanto para los hombres, decrecieron en un -1,3%.

Tabla N° 6: Distribucion de atenciones segun sexo 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Sexo

M H Total M H Total M H Total M H Total
N°® \ 3.529 |30.774 | 34.303 3.644 | 30475 34.119 3.718 30.074 33.792 3.764 | 28.632 32.396
Atenciones
% 10,3% | 89,7% | 100% 10,7% [ 89,3% | 100% 11,0% [89,0% |100% 11.6% | 88.4% | 100%

Fuente: Fuente: Boletin Estadistico SENAME, periodo 2013-2014-2015-2016

De acuerdo a la Tabla N°7, durante el afio 2016 las atenciones se concentraron en los Programas
Libertad Asistida Especial (22%), Medida Cautelar Ambulatoria (18%) y Servicio en Beneficio de la
Comunidad (15%).

Un analisis comparativo del periodo 2012-2016, respecto de las evoluciones de las atenciones segun
modalidades, a nivel de los programas de sancidn, se aprecia un incremento en el nimero de
atenciones en los Programas de Libertad Asistida (17%), y Centros Semicerrados (0,2%). En tanto,
en los Centros de Régimen Cerrado decrece en un (-16%), Servicio en Beneficio de la Comunidad
(-14%) y en el Programa de Libertad Asistida Especial lo hace en un (-3,5%).

A nivel de medidas, se aprecia un incremento significativo a nivel de Medida Cautelar Ambulatoria
(0,4%) e Internacion Provisoria (9%); en tanto el Programa Salidas Alternativas decrece en un -38%.
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Tabla N° 7: Nimero de atenciones por modalidad de atencion en el cumplimiento de sanciones
anos 2012 -2016

Sistema de
Intervencion

Situacion
procesal

2012

2013

2014

2015

2016

Diferencia

2012-2016

Variacion
(%)

2012-
2016

Centro
Internacion
Provisoria
(CIP).

Imputados

3.679

3.889

3.918

4.153

4.010

331

9,0%

Centro de
Internacion en
Régimen
Cerrado
(CRC).

Condenados

1.741

1.672

1.453

1.370

1.469

272

-15,6%

Centros
Semicerrados
(CSC)

Condenados

1.754

1.895

1.914

1.826

1.758

0,2%

Programa
Libertad
Asistida
Especial
(PLE).

Condenados

7.397

7.181

7.136

7.163

7.138

-259

-3,5%

Programa
Libertad
Asistida (PLA).

Condenados

4.222

4.477

4.665

4.766

4.938

716

17,0%

Servicio  en
Beneficio de la
Comunidad 'y
Reparacién del
Dario (SBC)

Condenados

5.756

5.536

5.496

5.441

4.946

-810

-14,1%

Medida
Cautelar
Ambulatoria
(MCA)

Imputados
Medio Libre

5.650

5.951

6.323

6.287

5.671

21

0,4%

Salidas
Alternativas
(PSA)

Medida
Alternativa

3.962

3.702

3.214

2.786

2.466

-1496

-37,8%

Total

34.161

34.303

34119

33.792

32.396

-1765

-5,2%

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2012-2013-2014-2015-2016, www.sename.cl

*Se excluyen datos de Programas ASR, debido que la poblacion que atienden corresponde a jévenes que estan en centros y programas

de RPA, que estan incluidos en la informacién entregada en cuadro precedente.
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b) Plazas y Proyectos

Enla Tabla N° 8 se puede observar la oferta de plazas y proyectos segun las modalidades de atencidn.
En este sentido, al calcular la distribucion porcentual de plazas por modalidad programatica, y
excluyendo la linea ASR que atiende a los mismos jovenes de CIP-CRC y la linea PIL que tiene por
objetivo la intervencidn especializada con jovenes en procesos de competencias de empleabilidad y
la intermediacion laboral, las plazas disponibles en programas de medio libre corresponden al 86,5%
y las plazas disponibles en Administraciones Directas corresponden al 13,5% del total de plazas del

circuito Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

Tabla N° 8: Numero de plazas y proyectos, segun modalidad 2014 - 2016

2014 2015 2016
Modalidad N° N° N°
N° Plazas N° Plazas N° Plazas
proyectos proyectos proyectos

PIL - Programa de Intermediacion Laboral 15 255 14 295
ASIR- PBE-Apoyo Psicosocial a la 17 888
Reinsercion Escolar.4
ASR- Apoyo Psicosocial a la Reinsercion 16 1034 16 1034 18 1117
Escolar
CIP- Centro de Internacion Provisoria 17 687 18 704 18 692
CRC-Centro Régimen Cerrado 18 999 18 987 18 1.000
CSC-Centro Semicerrado 16 531 16 531 16 531
MCA- Medida Cautelar Ambulatoria 48 1.362 49 1.517 49 1.550
PLA-Programa Libertad Asistida 50 1.063 51 1.196 52 1.487
PLE-Programa Libertad Especial 56 3.930 57 4.030 55 3.854
PSA-Programa Salidas Alternativas 36 2.056 37 2.045 45 2.512
SBC-SgNlClo en Beneficio de la 97 1933 28 1938 97 1808
Comunidad

Total 284 13.595 305 14.237 329 15.734

Fuente: Para los afios 2014 y 2015, se considera informacion presentada en BGI en afios anteriores; mientras que los
antecedentes correspondientes a 2016, se extraen de Catastro Oferta Programatica Diciembre de 2016 — Departamento

de Planificacion y Control de Gestion.

4 No hay informacién para afios previos al 2016 en esta linea programética, debido a que debido a que este programa

inicia su funcionamiento el afio 2016.
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c) Gestion Interna
Modelo de Gestion:

El afio 2016 el Departamento de Justicia Juvenil se planted como desafio la construccion de un modelo
de gestion para centros de internacion provisoria y de régimen cerrado, destinado a establecer
procesos estandarizados, que permitan identificar y proponer areas y dimensiones fundamentales
para el buen funcionamiento de los centros privativos de libertad, estableciendo un ordenamiento de
gestion que asegure la instalacion de practicas minimas, con una visién de mejora continua.

La propuesta presentada del Modelo identifica seis areas de funcionamiento que se orientan a
estructurar el desarrollo, desempefio y requerimientos de los centros privativos de libertad basado en
un enfoque de la calidad que permitira facilitar la identificacion e instalacién de procesos vitales y
homologos a nivel nacional, relevando no sélo las exigencias institucionales, sino también recogiendo
y validando las practicas particulares que se generen en los propios territorios.

Con la finalidad de establecer parametros y modelos cercanos que permitan proveer experiencias y
experticias de otros &mbitos organizacionales, se planted la reflexion de qué tipo de organizacion es
lo mas cercano a un centro privativo para jévenes en tanto estructura, organizacion y objetivos, siendo
el &mbito educativo el que mejor se ajustaba y respondia a los prop6sitos establecidos por la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

De acuerdo a lo anterior y considerando los aportes que puede otorgar el ambito educacion a los
procesos de reinsercion, se determind la importancia de recoger la experiencia de modelos educativos
en materia de gestion, para apuntar a mejorar resultados.

Para ello se muestra en el cuadro adjunto un diagrama que sintetiza el modelo con sus respectivas
areas de funcionamiento, expresado la relacién de interdependencia que existe entre sus ambitos,
estableciendo la necesidad de interrelacion y articulacion de sus diferentes procesos internos.

| S—
SENAME

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

LIDERAZGO O 2 :
DIRECTIVA
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Con la finalidad de desplegar la propuesta, se establecieron dos momentos: el primero, construir el
disefio inicial del Modelo de Gestion durante el afio 2016 con todas sus etapas diagndsticas y de
levantamiento de aportes de informantes claves; y un segundo momento, durante el afio 2017 el
Pilotaje de éste en tres regiones del pais, lo que permitiria afinar la propuesta y determinar los factores
facilitadores y obstaculizadores de la implementacién de planes de trabajo anual de cada centro.

Mejoramiento de Herramientas Tecnoldgicas para potenciar la Gestion asociada a la
Intervencién del Caso

A principios de 2016, se inicia con una empresa externa el desarrollo de un modulo para la gestion de
la intervencion del caso en plataforma Senainfo, a través del cual los usuarios podran realizar una
gestion detallada de los planes de intervencion que llevan a cabo. Para ello, este proyecto cuenta con
varias etapas que comprenden lo siguiente:

Fase | (Levantamiento): Esta fase implica la Gestion de Requisitos, con el fin de asegurar la calidad
del proyecto, asi como revisar los requisitos a alto nivel planteados por el Departamento de Justicia
Juvenil, sus Direcciones Regionales, Centros de administracién Directa y Programa de Organismos
Colaboradores Acreditados; el Disefio Funcional, el cual considera trasladar los requisitos
funcionales a términos y modelos que permitan la construccién del sistema y su comprension por los
distintos involucrados; y el Disefio Técnico, este ultimo contempla trasladar el disefio funcional a
componentes técnicos que guien a los desarrolladores en la construccion del sistema.

Fase Il (Desarrollo): Esta fase contempla la construccion del mddulo, que implica generar cddigo de
todos los componentes del sistema, desarrollar los procedimientos de operacion y seguridad y elaborar
los manuales de usuario final y de explotacién.

Para el 2017 queda pendiente la Fase Ill del proyecto, que contempla pruebas (pruebas de usuarios
y correccién a observaciones) y despliegue (Manual de Usuario, Traspaso Técnico y Despliegue en
Produccion).

Proveer de Plataforma de Gestion de Informacion y de los Insumos necesarios (Reportabilidad)
para Toma de Decisiones en el Marco de Implementacion de RPA

A principios del segundo trimestre de 2016, se inicia un trabajo con una empresa externa para el
desarrollo de estadisticas que permitan realizar consultas y analisis dinamico, para el entorno de
informacion de justicia juvenil llamativo y de facil acceso, a través de la creacion de infografias con el
uso de la herramienta Tableau Public. Previamente, el departamento de Planificacién y Control de
Gestion realiz6 el desarrollo de 4 infografias, las cuales también son contempladas en este proyecto,
cuyo alcance considera el disefio y configuracién de 8 infografias en Tableau Public de informacion
de Justicia Juvenil registrada en Senainfo, considerando las siguientes etapas: Levantamiento y
definicién de requerimientos, Disefio Conceptual, Disefio Guia de Estilo, Disefio Técnico y
Configuracion, Pruebas y Produccion.

Con respecto a los contenidos de las infografias de Justicia Juvenil, estos son:
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Reingresos: Enfoque regional y evolucién en el tiempo.

Analisis detallado de reingresos: tiempo promedio de reingresos y causas de egresos previos.
Analisis detallado reingresos: enfoque regional segun modalidad del programa.

Anélisis detallado reingresos: segun delitos. Enfoque en jovenes con multiples reingresos.
Anélisis de ingresos: jovenes ingresados segun sanciones.

Analisis de ingresos: jovenes ingresados segun medidas.

Analisis de egresos: jovenes egresados de Organismos Colaboradores Acreditados (RPA).
Analisis de egresos: jovenes egresados de centros de administracion directa (RPA).

© ©° N o gk =

Atenciones: eventos de intervencidn en organismos Colaboradores Acreditados (RPA).
10. Atenciones: eventos de intervencion en centros de administracion directa (RPA).

11. Vista global: resumen de ingresados, atendidos y egresados.

12. Situacion formativa: estados de la educacion de los jovenes al ingreso (RPA).

Evaluacion Programas Gubernamentales (EPG) 2016 — DIPRES

Durante el 2016, la DIPRES realizé evaluacién de todas las lineas programaticas ejecutadas por
Organismos Colaboradores Acreditados del SENAME en materia de Justicia Juvenil, que son seis (6):
Programa de Libertad Asistida (PLA), Programa de Libertad Asistida Especial (PLE), Programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC), Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA),
Programa de salidas Alternativas (PSA) y Programa de Apoyo a la Reinsercion Social (ASR).

Como resultado de la Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG) 2016, los programas de
SENAME se incluyeron en el 77% de los programas que fueron calificados por DIPRES en la categoria
de insuficiente.

En este contexto, el Servicio a través del Departamento de Justicia Juvenil -debera abordar
compromisos institucionales para dar respuesta a lo planteado en el informe derivado de la EPG, a
saber:

1. Cumplimiento SIMULTANEO de medidas y sanciones

2. Larga permanencia en Programas de Libertad Asistida Especial (PLE) y Servicio en Beneficio de la
Comunidad (SBC)

3. Definir instrumentos y una metodologia especifica y Unica de intervencion para todos los programas
de Medio Libre

4. Crear un dispositivo que ayude a discriminar los perfiles mas idoneos para cada sancion.
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Evaluacién de la Sustitucién de Condena y Permisos de Salida 2016

Durante el afio 2016 en el Area de Evaluacion del Departamento de Justicia Juvenil, se realizé un
estudio cuantitativo no probabilistico con caracter descriptivo, que evalud el desempefio de los
procesos de solicitud de sustitucién de condena y permiso de salida, con la finalidad de detectar
obstaculos y estipular lo que se debe implementar para mejorarlos. En cada region tres grupos
contestaron un cuestionario autoaplicado: uno conformado por el Director, Jefe Técnico y, al menos,
un Profesional Encargado de Casos del Centro Cerrado; otro, conformado por el mismo equipo de del
Centro Semicerrado, y el tercer grupo, compuesto por Coordinadores de las Unidades de Justicia
Juvenil y de Coordinacion Judicial. A nivel nacional, se contestaron en grupo 47 cuestionarios.

Los resultados de la evaluacion de sustitucion de condena, detectaron obstaculos que permitieron
establecer las siguientes necesidades de mejora: (1) fortalecer el funcionamiento del circuito
SENAME-Judicial; (2) delimitar y transferir los objetivos que se deben cumplir para que la sustitucion
sea un recurso para el desistimiento y la insercidn social; (3) realizar estudios orientados identificar los
factores que permiten superar problemas especificos detectados y; (4) capacitar en materia sustitucion
de condena a todos los actores que interfieren en el proceso, para que actlien con la misma mirada,
de manera integrada y coordinada.

Con la evaluacién de los permisos de salida, se detectd que es necesario realizar lo siguiente, para
mejorar el proceso y resultado: (1) elaborar lineamientos para otorgar el permiso de salida; (2) realizar
un estudio que identifique los factores que inciden en la instrumentalizacién del beneficio de permiso
de salida, y establezca las acciones necesarias para que sea un recurso que favorezca los procesos
de intervencion y; (3) elaborar, pilotear, hacer seguimiento y perfeccionar un modelo operativo para
otorgar el permiso de salida.

Flujo de Informes de Respuestas a las Observaciones de la CISC (Centros Privativos de
Libertad)

Con la implementacion de la Ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente, el Estado de
Chile da cumplimiento al mandato comprometido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
estableciendo en el Parrafo 7°, del Titulo V del D.S. 1.378 (Reglamento de la Ley N°20.084) la
Comision Interinstitucional de Supervisién, la cual es coordinada a través de cada Secretario Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanos.

El Servicio Nacional de Menores ha regulado el flujo interno vigente para las respuestas de cada centro
privativo de libertad de responsabilidad penal adolescente visitado por las CISC, dando instrucciones
precisas respecto a las observaciones.

Mediante el Memorandum N°786 del 26 de junio del 2012 se describe, tanto, las etapas del proceso
de elaboracion de respuestas de los CISC, como, los plazos estipulados para cada una de éstas. El
DJJ es el que coordina el proceso, vela por el cumplimiento de los plazos, asesora en la elaboracion
de las respuestas y remite por via formal a través de oficio y correo electrénico, el documento de
respuesta elaborado por la region.
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Con fecha 14 de diciembre de 2015, se aprueba “Instructivo que regula flujo interno para la elaboracion
de respuestas a observaciones de la CISC y denuncias que resulten de las visitas de la comision”, se
hace énfasis en la responsabilidad departamental de este proceso, la necesidad del trabajo en
conjunto y coordinado entre las diferentes areas del Departamento (Area de Desarrollo de la ofertad,
Unidad de Administraciones Directas y Area de Desarrollo Juridico) y la importancia de entregar
respuestas oportunas y suficientes al Ministerio de Justicia.

Durante el afio 2016, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, convocd al Departamento de
Justicia Juvenil con el objeto de realizar una revision del flujo de respuestas y, en especifico, del
contenido de los formatos de actas de las comisiones y de las respuestas de los centros privativos de
libertad a las observaciones de la comisién. Para ello, participaron en las reuniones diferentes
profesionales del Departamento de Justicia Juvenil. Durante el segundo semestre del afio 2016, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos publicéd en la pagina web de la CISC los instructivos con
los que da cuenta de la modificacion de las actas y de los formatos de respuestas.

Ademas, se establecid un procedimiento para efectos de indicador CDC 2016 del Servicio Nacional
de Menores para el “monitoreo de compromisos de mejora en respuesta a las observaciones CISC”,
a través del cual se establece como practica la sistematizacion y retroalimentacion a los centros
privativos de libertad de las respuestas a las observaciones como Ultima etapa previo a la entrega al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el objeto de establecer un control interno en el
Departamento de Justicia Juvenil que permita visualizar avances y limitar la repeticion de respuestas
en los diferentes ejercicios semestrales con una mirada histdrica.

Subtitulo 22: Meta Especializacion de funcionarios de Justicia Juvenil: M$1.050.000

Especializacion de funcionarios de Justicia Juvenil cuyo objetivo tuvo como finalidad desarrollar,
potenciar y/o instalar competencias especializadas para cada perfil de cargo de los/las funcionarios/as
que se desempefian en los centros de administracion directa CIP-CRC y CSC.

Durante el afio 2016, se elaboraron las Especificaciones Técnicas tanto para curso de especializacion
como diplomados de competencias transversales y técnicas para funcionarios funcionarios/as
vinculados con la intervencion directa de los centros de Administracion Directa, desarrollandose siete
(7) diplomados y 1 curso de especializacién con una cobertura de 724 profesionales de 28 centros de
privativos de libertad del pais, tal como es posible visualizarlo en el siguiente cuadro:
NQ
Diplomados /
Cursos

Nombre N° Presupuesto
Diplomado/Curso participantes asociado $

Diplomados de atencion e intervencion socioeducativa de
4 jévenes infractores de Ley dirigidos a Educadores de Trato

Directo y Coordinadores de Turno de los CIP CRC CSC S DEBEEEITY
del Servicio Nacional de Menores
3 Diplomado de planificacion, ejecucién y evaluacidon de 89 $ 216.905.022

intervenciones psicosociales de jovenes infractores de ley,
para Profesionales Encargados de Caso y de Intervencion
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Clinica de los CIP CRC CSC del Servicio Nacional de
Menores

1 Curso de Deteccién y Manejo del Riesgo Suicida 70 $ 27.649.705

Total 724 $940.092.727

Fuente: elaboracién Departamento Justicia Juvenil, 2016.

Subtitulo 22: M$479.030

1. Talleres Socioeducativos

Ejecucion de Talleres Socioeducativos en Centros CIP CRC y CSC, con el objetivo de contribuir en el
proceso de desistimiento del delito y favorecer la reinsercién social de los jovenes, se definié como un
eje de trabajo relevante mejorar la calidad de la oferta formativa que se brinda a los adolescentes y
jovenes al interior de los centros privativos de libertad, a través de una ejecucién planificada,
sistematica y estandarizada.

Se ejecutaron 646 Talleres Socioeducativos a nivel nacional en los Centros CIP-CRC y CSC, de los
cuales 601 cumplieron con el estandar definido por el Departamento, lo que corresponde a un 93%;
en los siguientes campos de accion: Cultura artistica y gastrondmica, cultura de Creacion literaria,
Cultura civica, Cultura ecolégica, Cultura cientifica y tecnolégica, Cultura de los derechos humanos y
comunicaciones interpersonales y Cultura deportiva y actividad fisica.

Ejecucion gasto Talleres Socioeducativos 2016

Gasto anual - tai
Tipo Centro orcentaje
. . ejecutado
planificado ejecutado
CIPCRC | San Joaquin 72.087.152 80.471.662 111,6%
CIPCRC | Chol Chol 20.160.319 21.262.873 105,5%
CIPCRC | Copiapé 7.332.566 7.408.231 101,0%
CIPCRC | Punta Arenas 820.380 826.764 101%
CIPCRC | Santiago 19.831.489 19.938.466 100,5%
CIPCRC | San Bernardo 29.016.721 29.016.721 100%
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Gasto anual

Tipo Centro Z?;gﬁ;‘;:j:
planificado ejecutado
CIPCRC |Talca 20.075.569 20.075.569 100%
CIPCRC | Valdivia 9.590.305 9.590.305 100%
CIPCRC | Coronel 19.221.290 19.221.042 100%
CIPCRC | Puerto Montt 12.495.533 12.486.000 100%
CIPCRC | Arica 5.966.397 5.954.158 99,8%
CIPCRC | Metropolitano 17.299.161 17.262.937 100%
CIPCRC | lquique 17.797.490 17.742.232 99,7%
CIPCRC |Limache 52.680.572 51.887.113 98,5%
CIPCRC |LaSerena 15.716.032 15.240.304 97,0%
CIPCRC | Graneros 19.078.910 16.694.936 87,5%
CIPCRC | Antofagasta 26.411.476 22.730.248 86,1%
CIPCRC | Coyhaique 3.206.938 2.197.206 68,5%
Subtotal CIP CRC $ 368.788.300 $ 370.006.767 100,3%
CsC Santiago 1.896.300 1.935.959 102,1%
CSC Limache 8.511.300 8.548.757 100,4%
CSC Copiapd 3.572.100 3.582.798 100,3%
CSC Talca 3.042.900 3.045.000 100,1%
CSC Arica 1.024.100 1.024.514 100%
CSC La Serena 3.439.800 3.439.800 100%
CSC Rancagua 4.013.100 4.013.100 100%
Ccsc Puerto Montt 2.910.600 2.910.315 100%
CSC Concepcion 3.616.200 3.614.986 100%
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Gasto anual .
Tipo Centro Z?;gﬁ:‘::l:
planificado ejecutado
CcsC Calera de Tango 16.660.000 16.605.467 99,7%
CcsC La Cisterna 16.625.700 16.401.293 98,7%
CcsC Temuco 2.998.800 2.955.319 98,6%
CcsC lquique 4.429.600 4.347.381 98,1%
CSC Punta Arenas 637.000 622.125 97,7%
csc Antofagasta 4.547.200 4.131.592 90,9%
CcsC Coyhaique 637.000 201.943 31,7%
Subtotal CSC $ 78.561.700 $ 77.380.349 98,5%
Total nacional $ 447.350.000 $ 447.387.116 100,0%

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia, 2016.

Subtitulo 22: M$363.086

2. Capacitacion Laboral

Ejecucion cursos de Capacitacion Laboral. El objetivo de estos cursos es ofrecer a los jovenes que
califican para esta oferta, una alternativa de preparacion para el mundo del trabajo, adquiriendo
conocimientos y experiencia en un oficio que cuente con presencia en el mercado laboral. De 32
cursos de capacitacion laboral planificados en CRC y CIP San Joaquin, se adjudican y ejecutan 31 de
ellos, lo que representa el 96,7%,

Las condiciones para ingresar a esta oferta apuntaron a requisitos formales tales como la edad minima
de 16 afos, asi como también a condiciones de caracter técnico; a saber: como es la identificacion de
intereses y habilidades para el mundo laboral, lo que forma parte del Plan de Intervencién Individual
que se trabaja durante la permanencia en el centro.

Desde el punto de vista del disefio se program6 cada etapa de la implementacion procurando
sincronizarla con la siguiente y, de esta manera, acortar las brechas entre etapas y, los consiguientes
‘tiempos muertos”, procurando asi hacer mas eficiente la ejecucidon y realizar los cursos de
capacitacion con los jovenes con quienes se definieron los intereses.
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En lo que respecta a cursos de capacitacion laboral que se impartieron en centros de cumplimiento de
condena (incluyendo a Centro de Internacion Provisoria San Joaquin), se puede concluir:

Se observa en 2016 una cobertura en 14 de 15 regiones (93%). No se ejecuta curso por falta de
oferente en CRC Copiapd, Region de Atacama,

El 50% se adjudica por convenio marco y el 50% a través de licitacion,

Se ejecuta un 94,6% del presupuesto asignado a nivel nacional; esto es $ 285.736.548 (ver cuadro
mas adelante),

El monto promedio de los cursos de capacitacion ascendié a $ 9.143.750,

El promedio de horas de los cursos ejecutados fue de 167,16 horas, con un maximo de 300 horas
y un minimo de 90 horas,

Se terminan 30 cursos durante el 2016, lo que representa el 96,7% de lo adjudicado,
Se matricularon 241 jévenes; los cuales se desagregan 220 hombres (91,3%) y 21 mujeres (8,7%),

Aprobaron los cursos de capacitacion laboral 205 jovenes, lo que representa un 85,1%. Del total
de aprobados, 187 son varones (91,2%) y 18 son muijeres (8,8%),

Se logro definir y regular los tiempos de duracién de las etapas del proceso, disminuyendo el plazo
entre la planificacion y el inicio de ejecucion de los cursos de capacitacion en tres meses, respecto
de afos anteriores,

Se logro contar con oferentes en casi la totalidad de las regiones y, por ende, se consiguieron
oferentes incluso en las regiones extremas. Sélo en CRC Copiap6, aunque se realizaron acciones
se observd un resultado negativo no obteniendo oferente,

Se presentaron cursos de capacitacion que mostraron innovacion; en cuanto a nuevos campos
laborales, lo cual se reconoce como una buena practica,

Se espera avanzar en relacion de articulacion con institucion(es) que implementa(n) la educacion
formal al interior de los centros.

Ejecucion del gasto Capacitacion Laboral 2016

Presupuesto CIP CRC $
Region
Asignado Ejecutado
Tarapaca 18.890.000 18.640.000
Antofagasta 28.000.000 26.756.100
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Presupuesto CIP CRC $
Regién
Asignado Ejecutado
Atacama 4.349.750 05
Coquimbo 22.976.000 21.420.000
Valparaiso 5.832.000 5.750.000
Lib. Bdo. O'Higgins 26.320.000 22.836.000
Maule 19.450.000 19.087.003
Bio Bio 31.680.000 31.670.403
Araucania 16.320.000 16.320.000
Los Lagos 32.200.000 32.000.000
Aysén 13.608.000 12.519.300
Magallanes 6.520.000 4.921.500
Metropolitana 44.166.300 43.341.300
Los Rios 20.627.442 20.627.442
Arica y Parinacota 11.110.000 9.847.500
Total nacional 302.049.492 285.736.548

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de
Justicia, 2016.

En el caso del Centro Metropolitano Norte, |a oferta de formacion laboral para los jévenes del centro,
se desarrolla mediante los cursos que dicta el Instituto Profesional La Araucana, empresa externa, que
se adjudica la ejecucion de esta oferta bajo la modalidad de licitacion a través de Mercado Publico.
Este cuenta con una oferta programatica de cuatro talleres de pre oficio permanentes durante todo el
afno, a saber: Gastronomia, Electricidad, Artesania y Construccion; en los cuales el 2016, participaron
70 jovenes. A lo anterior, se suma que hay dos jovenes adscritos al Programa de Intermediacion
Laboral, donde uno de ellos se encuentra trabajando a enero de 2017.

5 No se ejecuta curso de capacitacion laboral por falta de oferente en la regién.
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Capacitacion Laboral Programas Medio Libres y Centros Semicerrados (Transferencia del
Sector Publico)

Uno de los supuestos para la ejecucion de los cursos de capacitacion para PLA, PLE y CSC dice
relacion con la total tramitacién del Convenio de transferencia de recursos existente entre SENCE y
SENAME para estos efectos, que involucra la Toma de Razon por parte de la Contraloria General De
La Republica

Con fecha 02 de Junio de 20168 el Convenio queda totalmente tramitado y el traspaso de recursos se
efectua el 15 de Junio; por tanto, a partir de esta fecha se inicia el proceso de compra de cursos de
capacitacion laboral para poblacion sancionada en medio libre (PLA, PLE) y Centros Semicerrados.

Durante el 2016 se programa la ejecucion de 39 cursos de capacitacion laboral, cuyo detalle
desagregado se muestra en cuadro a continuacion:

Region Comuna Nombre Curso
ég(r:i?wacota Arica Obras de Enfierradura 1
llggfiiacota Arica Obras de Enfierradura 2
Tarapaca Iquique Soldadura en estructuras metalicas
Antofagasta Antofagasta | Cajero 1
Antofagasta Antofagasta | Cajero 2
Antofagasta Antofagasta | Auxiliar de Bodega por Departamento 1
Antofagasta Antofagasta | Auxiliar de Bodega por Departamento 2
Atacama Copiapd Graa Horquilla
Coquimbo La Serena | Albafileria y tabiqueria en acero galvanizado liviano - La Serena 1
Coquimbo La Serena | Albafileria y tabiqueria en acero galvanizado liviano - La Serena 2
Coquimbo La Serena | Albafileria y tabiqueria en acero galvanizado liviano - Ovalle 1
Coquimbo La Serena | Albafiileria y tabiqueria en acero galvanizado liviano - Ovalle 2
Coquimbo La Serena | Mecanica automotriz: sistema de frenos, alineacion y balanceo

6 EI2016 el Convenio SENCE-SENAME presenté atraso en la firma pues se requirid subsanar observaciones planteadas
por Contraloria, lo que implicd nuevamente la revision de ambos Servicios.
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Region Comuna Nombre Curso
. . Mecanica Automotriz Electromecanica / Prov. Valparaiso y Marga
Valparaiso Limache M
arga 1
. . Mecanica Automotriz Electromecanica / Prov. Valparaiso y Marga
Valparaiso Limache
Marga 2
Valparafso Limache Tegmcas de Soldadura por oxigas, arco voltaico, Tig y Mig/ Prov.
Quillota y Marga Marga 1
Valparaiso Limache Tegmcas de Soldadura por oxigas, arco voltaico, Tig y Mig/ Prov.
Quillota y Marga Marga 2
Lib. Bdo. e o , L .
s Graneros | Mecanica Basica Automotriz con licencia de conducir
O'Higgins
Lib. Bdo. o .
O'Higgins Rancagua | Servicio Basico de Peluqueria
Maule Talca Mecanica Automotriz Desabolladura y Pintura
Maule Curicd Mantenimiento Eléctrico Base General
Maule Linares Mecanica Automotriz Desabolladura y Pintura
Bio Bio Chillan Mecanica Automotriz (Nuble) 1
Bio Bio Concepcidn | Mecanica Automotriz (Concepcion) 1
Bio Bio Concepcidn | Soldadura TIG (Concepcién)
Bio Bio Concepcidn | Mecanica Automotriz (Concepcidn) 2
Bio Bio Concepcion | Mecanica Automotriz (Nuble) 2
Araucania Temuco Técnicas de soldadura por Oxigas y Arco Voltaico Mig Tig 1
Araucania Temuco Técnicas de soldadura por Oxigas y Arco Voltaico Mig Tig 2
A . Servicio de Instalacion Eléctrica Domiciliaria y de Corrientes Débiles
raucania Temuco 1
A ] Servicio de Instalacion Eléctrica Domiciliaria y de Corrientes Débiles
raucania Temuco 9
Los Rios Valdivia Maestro Carpintero en Terminaciones en Edificacion y Vivienda
Los Lagos Pto. Montt | Carpintero de Obra Gruesa (Osorno)
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Region Comuna Nombre Curso
Los Lagos Pto. Montt | Electricidad domiciliaria
Aysén Coyhaique | Soldadura para Montaje Industrial
Magallanes Pta. Arenas | Mecanica Basica Desabolladura y Pintura
Metropolitana | Santiago | Aplicaciones de Soldadura al Arco Manual, Tig Mig, Mag
Metropolitana | Santiago | Estética Integral
Metropolitana | Santiago | Desabolladura Automotriz

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia, 2016.

En lo que dice relacién con los cursos de capacitacidn laboral que se impartieron a jévenes de
sanciones del medio libre (PLA, PLE) y semicerrados, se puede concluir:

Se planificaron, adjudicaron y ejecutaron a término los 39 cursos planificados; esto es, el 100%
de lo programado,

A nivel nacional los 39 cursos representaron un total de 367 cupos; con un promedio de 9
cupos, un maximo de 12 y un minimo de 6,

De los 39 cursos de capacitacion laboral el 46,2% se comprd a través de Convenio Marco
(18), un 51,3% (20) por medio de Licitacion y un 2,6% (1) a través de asignacion directa,

Se ejecuta/adjudica un 92,7% a nivel nacional; esto es, $ 332.698.004,
El monto promedio de valor de los cursos de capacitacion asciende al $ 8.530.718,

La duracién en horas present6 un promedio de 130,2 horas, con un maximo de 180 horas y
un minimo de 56 horas,

Se matricularon 364 jovenes, 91% hombres (331) y 9% mujeres (33),

De los matriculados el 73% aprobd el curso de capacitacion laboral (265 jovenes) y un 27% lo
reprob6 (99),

Respecto de las sanciones, el mayor porcentaje de aprobacién se observa en PLE (77% de
los participantes), seguido por CSC con un 71% y, luego PLA con un 68% de aprobacién,

Aun persisten algunas dificultades por parte de algunos programas en la implementacion de
Modelo de Formacién Laboral para PLA y PLE, de forma que los jévenes tengan una
participacion mas activa en el proceso,

Se observa la instalacion progresiva de la importancia contar con beneficios anexos en los
cursos de capacitacion (insercion y/o practica laboral, herramientas, entre otros) y la ejecucion
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de un cierre significativo; esto es, una ceremonia para expresar y explicitar los logros
obtenidos,

e El nudo mas critico esta relacionado con el intervalo de tiempo que transcurre entre la
planificacién (levantamiento de necesidades) y la ejecucion efectiva del curso, teniendo
presente que incide directamente el plazo de la tramitacién total del convenio SENCE-
SENAME vy el traspaso de los recursos para la compra de los cursos. No obstante, aunque el
2016 recién se obtuvo el convenio con retraso en junio, el primer curso se inicio a partir de
julio de 2016 y, comparando la ejecucion con el afio anterior, se presentd un aumento en la
ejecucion de los cursos pues en septiembre de 2016 ya se encontraban en ejecucion 27
cursos en contraste con los 21 del mismo periodo del afio 2015. Esto denota que los tiempos
durante 2016 se acortaron notablemente,

e (Cabe destacar que el afio 2016 se presentaron OTEC’s que llevaron a cabo nivelaciones de
los jévenes (Region Metropolitana, Araucania y Aysén); de esta forma, se generaron clases
extraordinarias para jovenes con ausencias justificadas y asi, promover la participacion y
aprobacion.

Finalmente, en cuadro a continuacion se muestra ejecucion presupuestaria 2016 los cursos de
capacitacion laboral en los Programas de Libertad Asistida y Semicerrados:

PLA-PLE-CSC $
Region

Asignado Ejecutado
Tarapaca 8.800.000 8.360.000
Antofagasta 26.730.000 26.730.000
Atacama 10.819.500 10.760.000
Coquimbo 33.840.000 33.240.000
Valparaiso 34.780.000 23.312.933
Lib. Bdo. O'Higgins 26.832.400 23.562.300
Maule 28.920.000 28.409.190
Bio Bio 32.731.200 32.725.496
Araucania 21.514.000 16.060.000
Los Lagos 28.160.000 27.660.000
Aysén 15.640.000 13.351.690
Magallanes 19.022.400 17.583.710
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Metropolitana 38.390.000 38.343.005

Los Rios 10.816.000 10.599.680

Arica 'y Parinacota | 22.050.000 22.000.000

Total nacional 359.045.500 332.698.004

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia, 2016.

Metas Adicionales 2016

Meta Congreso N° 6: Instalacion, habilitacion y dotacion de RRHH para el Centro Semicerrado
en la Region de Los Lagos.

Instalacion, habilitacion y dotacién de RRHH para el Centro Semicerrado en la Regién de Los Lagos.
Esta iniciativa tuvo por finalidad habilitar de manera independiente el Centro Semi Cerrado de Puerto
Montt permitiendo mejorar las condiciones estructurales, de seguridad para los jovenes a los cuales
se les realiza distintas intervenciones. Dentro de las principales actividades se desarroll6 lo siguiente:

- Arriendo y habilitacién de un inmueble para funcionamiento del Centro Semicerrado de Puerto
Montt para que pueda operar adecuadamente (reparaciones y adecuaciones fisicas),

- Contratacion de 46 funcionarios adicionales, adquisicion de 1 Automévil,

- Adquisicion de mobiliario y equipamiento necesario para la correcta operacion del Centro antes
sefialado,

- Contratacion de servicios para la correcta operacion del Centro antes sefialado.

A su vez la instalacion de este Centro, separado del CIP — CRC, ha permitido que debido a las
oportunidades de vinculacion con las diferentes redes sociocomunitarias, se amplien las posibilidades
de inclusion sociocultural.

Ejecucion Supervision Técnica 2016

Con fecha 08 de enero de 2016, SENAME crea el Sub Departamento de Supervision Nacional, a
través de Resolucion Exenta N°0008. Producto de lo anterior, el Departamento de Justicia Juvenil
decide mantener “Lineamientos para la Supervision 2015 — Unidades de Justicia Juvenil’, en una
version 2016, considerando la creacion de este nuevo sub departamento.

En este contexto, la supervision técnica efectuada por SENAME a los Centros de Administracion
Directa y Organismos Colaboradores Acreditados, tiene como objetivo asegurar y/o mejorar
progresivamente la calidad de las prestaciones brindadas a jévenes que cumplen sanciones y medidas
de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal adolescente, en el marco de los principios de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN).
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Trabajo Intersectorial en materia de Justicia Juvenil
Durante el 2016, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas con los siguientes sectores:

Ministerio de Educacion -MINEDUC: La coordinacién con el Ministerio de Educacion ha sido
sostenida en el tiempo con la finalidad de articular acciones para que todos los adolescentes que se
encuentran bajo una medida o sancion en los centros privativos de libertad de SENAME cuenten con
acciones educativas regulares y de calidad. La mayor dificultad que tienen estos espacios educativos
es la sustentabilidad (financiamiento), debido al monto de subvencién por el reducido nimero y
rotacion de estudiantes. Cabe destacar, que exceptuando el CIP — CRC de Punta Arenas, todos los
centros CIP — CRC del pais cuentan con oferta educativa para los adolescentes privados de libertad.

Ministerio de Salud -MINSAL: Durante el 2016, se present6 el Modelo de Salud Integral con énfasis
en Salud Mental para los nifios/as, adolescentes y jovenes de centros y programas de SENAME. Dicho
modelo sera implementado durante el 2017 en 6 Servicios de Salud del pais, a saber: Coquimbo,
Valparaiso-San Antonio, Vifia del Mar-Quillota, Metropolitana (Sur —Oriente), Los Rios y Magallanes y
su objetivo es entregar atencion priorizada a esta poblacion.

SENDA: Ejecuta el Programa de Tratamiento Integral de adolescentes y jovenes ingresados al sistema
penal por la Ley N°20.084 con consumo problematico de alcohol, drogas y otros trastornos de salud
mental en coordinacion con MINSAL y SENAME.

Ministerio de Desarrollo Social: Durante el 2016, se articulan acciones con el Programa “Abriendo
Caminos” y con el “Programa Calle”, con la finalidad que los adolescentes y jovenes de centros y
programas de responsabilidad penal adolescente accedan a sus beneficios.

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo -SENCE: Para el 2016 se genera un convenio de
traspaso de recursos a SENAME mediante el cual SENAME licita cursos de capacitacion laboral para
adolescentes y jovenes de los Programas de Medio Libre y Centros de Régimen Semicerrado a nivel
nacional. Ademas, se articulan acciones con diversos Programas de SENCE, a saber: Mas Capaz,
Aprendices, Becas Laborales con la finalidad que los jovenes accedan a su oferta.

Para ampliar la cobertura de cursos de capacitacion a medidas y sanciones no incorporadas dentro
del Convenio por Transferencia del Sector Publico, se estan generando coordinaciones con SENCE
para abrir un Convenio especial con la linea programatica Mas Capaz, que tiene no soélo el componente
de la formacién en un oficio, sino que también en el acompafiamiento al beneficiario con nexos para
su empleabilidad futura.

Durante el 2016, se realiza coordinacion con el Programa Aprendices es un insumo para los
Programas de Intermediacion Laboral, toda vez que contribuye con parte del salario a los jévenes que
ingresan a las empresas y con el pago de capacitaciones durante su proceso laboral y de esta forma

7 El “Programa Abriendo Caminos” esta dirigido a hijos o familiares menores de edad de los jovenes privados de libertad.
Por otra parte, los beneficiarios del “Programa Calle” son jévenes que se encuentra en situacion de o en la calle.



el sector privado se motiva por participar en los procesos de insercién social. El 2017, se realizara
seguimiento de la articulacion entre este Programa de Aprendices con el de Intermediacion Laboral.

Ademas, en el caso de los cursos via financiamiento Becas Laborales, es importante sefialar que
desde el Servicio se elabord el 2016 una propuesta de componente transversal de empleabilidad
especifica para el sujeto de intervencion de sanciones en RPA, lo que implica que, para las licitaciones
de 2017, serd un requerimiento obligatorio de abordar por parte de los Organismos Técnicos
ejecutores de las capacitaciones.

Ejecucion de Proyecto de Cooperacion Internacional con Jamaica

El Departamento de Justicia Juvenil ha contribuido con el Proyecto “A New Path”, financiado por
USAID® y AGCI, destinado a mejorar las condiciones y calidad de vida de los nifios/as y adolescentes
que permanecen en los Centros Privativos de Libertad dependientes del Departamento de Servicios
Correccionales (DSC) de Jamaica.

En este marco, el Departamento de Justicia juvenil realizé asistencia técnica en una de sus lineas de
accién: Capacitacion a 60 funcionarios correccionales, durante una semana en Jamaica. El
entrenamiento desarrollado por el equipo chileno (noviembre 2015), consistié en una capacitacion que
recogio las demandas de los funcionarios, quienes reconocen que las tematicas abordadas les
ayudaron a mejorar la intervencion con los adolescentes infractores.

Lo anterior, se estima que ha contribuido al cambio de paradigma en el sistema de atencion de los
adolescentes en las correccionales, permitiendo el cuestionamiento al sistema tutelar y que las
autoridades comprendan la necesidad de avanzar hacia un sistema de enfoque de derechos.

d) Logros a través de la oferta de proyectos y programas

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Formulario H del Presupuesto 2016, vinculados a los
productos estratégicos - “Prestaciones para adolescentes imputados y/o condenados, conforme a
estandares definidos por la Ley 20.084”, en cuanto a ejecucion es posible sefialar lo siguiente:

o Elindicador “Porcentaje de adolescentes egresados de Programas de Libertad Asistida Especial
(PLE), que cumplen efectivamente con el Plan de Intervencién Logrado, respecto del total de
adolescentes egresados de Programas de Libertad Asistida Especial en afio t”, presenta un
resultado de 62,8% a nivel nacional lo que representa un 102,4% de cumplimiento
respecto a meta de 61,3%. En consecuencia, el indicador de desempefio alcanza resultado de
nivel satisfactorio en 2016.

8 Sigla en inglés de Programa de Naciones Unidas de Ayuda de Cooperacién Internacional.
9 Agencia Gubernamental de Cooperacion Internacional, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Eje Proteccion de Derechos

a) Poblacién Atendida

Al revisar en la tabla siguiente, referida a la evolucion de las atenciones en el periodo (segun sexo),
es posible observar que se ha venido presentando un incremento moderado, pero sostenido en el
tiempo. La relacion 2016-2015 es de 16%, equivalente a 31.842 atenciones por sobre las registradas
en el afio 2015. Dicho incremento se explica por tres lineas, el aumento de la oferta, en los Programas
de Proteccidn Especializados y Programas de Proteccion; por una mayor optimizacion en el proceso
de egreso, evitando que nifios/as permanezcan en el sistema mas alla del tiempo requerido para los
logros de la intervencidn; y por el mayor control de los plazos de intervencidn establecidos en las bases
técnicas.

Tabla N°9: Distribucion de atenciones segun sexo

2013 2014 2015 2016
Sexo M H Total M H Total M H Total M H Total
Xtenciones 90.473 | 83.885 |174.358 | 99.039 | 91.244 |190.283 | 104.568 | 94.544 |199.112 | 120.906 | 110.048 | 230.954
% 51,9 48,1 100 52,1 479 100 52,5 475 100 52,4 47,6 100

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2013-2014-2015-2016

Un analisis comparativo de las atenciones 2011-2016, segun modalidad, se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla N°10: Niimero de Atendidos en la Red SENAME segun modalidad

. .| Variacion
Modalidades de Atencion 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Diferencia (%)
2011-2016 | 2011-2016
Administracion Directa SENAME 3948 3675 3306 2923 | 2.753 | 2.598 -1.350 -34,2
Centros de Diagndstico 1.568 962 746 454 389 348 -1.220 17,8
Diagnéstico 30.857 | 31.605 | 33.501 | 35.618 | 36.843 | 39.726 8.869 28,7
Programas de Familia de Acogida 4.800 | 5.121 5640 | 6.053 | 6.204 | 6.924 2124 443
Oficina de Proteccion de Derechos 47.327 | 45.352 | 46.964 | 50.533 | 52.289 | 65.919 18.592 39,3
Programas de Proteccion Especializado | 17.712 | 21.373 | 27.476 | 33.705 | 39.309 | 48.726 31.014 175,1
Programas de Proteccién 30.284 | 32.380 | 35.994 | 42.001 | 45.638 | 55.502 25.218 83,3
Programas de Prevencion 9.253 | 7.583 | 7441 6.665 | 4.584 746 -8.507 -91.9
Residencias 15.309 | 14.677 | 13.238 | 12.331 | 11.103 | 10.437 -4.872 -31,8
TOTAL 162.574 | 162.924 | 174.358 | 190.283 | 199.112 | 230.954 68.380 42,1

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2011-2016

De acuerdo a la tabla anterior, es posible sefialar que los programas de proteccidn especializados
experimentaron un incremento de 171,1% (31.014) de las atenciones; los de Oficina de Proteccién de
Derechos en un 39,3% (18.592); y los programas de proteccion lo hicieron en un 83,3% (25.218).
Dicha situacion, se explica como resultado por una parte del ya sefialado aumento de oferta, de la
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serie de esfuerzos destinados a controlar los egresos y el tiempo de intervencion establecido en las
bases técnicas, de modo de dar respuesta a la significativa cantidad de nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en las listas de espera de los proyectos colaboradores actualmente en ejecucion,
como de aquellos derivados por tribunales de familia.

Finalmente, es posible observar que las mayores disminuciones de atencion se produjeron en los
Centros de Diagnéstico con un -77,8% (-1.220), ademas los Programas de Prevencion y Residencias,
con un -91,9% y un -31,8%, respectivamente. !t

La disminucion observada en el numero de atendidos en los centros de Administracion Directa de
Sename (-34,2) se debe a la focalizacion del sujeto de atencion realizada a partir de la validacion de
las orientaciones técnicas que definen que los nifios, nifias y adolescentes atendidos por este Modelo
presentan severo dafio en su proceso de desarrollo asociado a la cronificacion del mismo, producto
de exposicion reiterada a experiencias vulneradoras de derechos.

b) Plazas y Proyectos

De la tabla N°11, vemos que durante el periodo 2013-2016, si bien, se observa un incremento de la
oferta global de proyectos, esto si ocurre respecto de ciertas modalidades de atencién. Principalmente
concentrado en los programas de Proteccion Especializados (48,8%); Oficina de proteccion de
Derechos (68,5%); las disminuciones que se aprecian son de los programas de diagndsticos,
prevencion y residencias en la misma linea de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por
modalidad.

Tabla N°11: Numero de plazas y proyectos, segiin modalidad

2013 2014 2015 2016
Modalidad N° Ne Ne NP
N° Plazas N° Plazas N° Plazas N° Plazas
Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos
AD-Administracién Directa
SENAME 10 710 10 710 10 710 11 750
GD- Gentros de 10 241 7 211 7 211 7 211
Diagnéstico
DI - Diagnéstico 57 6.145 62 4.463 60 4972 77 5.482
FA-Programas de 47 3.790 49 3.885 61 4061 70 4371
Familias de Acogida
FF- Programas de
Fortalecimiento Familiar 0 0 0 0 0 0 0 0
OPD-Oficina de 120 | 477402 | 127 | 501816 | 203 | 700616 | 233 | 804620
Proteccion de Derechos
PE-Programa de 341 18.174 377 20.318 472 23.425 557 27.041
Proteccién Especializada
ﬁp' Programas de 206 18.768 228 19972 246 21588 289 26.172
roteccion

10 De acuerdo a lo establecido en el articulo 80 bis de la Ley 19.968.
11 Desde el afio 2012, se ha intencionado la reconversion de los Centros de Diagnéstico (CMA, CPE) a Centros
Residenciales con programa adosado.



PR- Programas de

2 56 5.268 50 4683 8 733 2 153
Prevencion
RS- Residenciales 242 8.490 259 9.125 250 8.531 246 8.251
Totales 1.089 538.988 1.169 565.183 1.317 773.847 1.492 877.051

Fuente: SENAINFO, Servicio Nacional de Menores
c) Programa 24 horas

Modelo de Gestion Territorial para la implementacion del Programa 24 Horas, para nifios, nifias
y adolescentes derivados del Programa de Seguridad Integrada (PSI) 24 horas de Carabineros
de Chile.

El Programa 24 Horas se disefia y comienza a implementar en el afio 2009, como un programa
intersectorial entre la Subsecretaria de Carabineros, Direccion de Proteccion de la Familia, actual Zona
de Prevencion y Proteccion de la Familia (Zonafam) de Carabineros, el Servicio Nacional de Menores
dependiente del Ministerio de Justicia y la Subsecretaria de Prevencién del Delito, dependiente del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, como respuesta a la falta de servicios de atencion
psicosocial para nifios, nifias y adolescentes ingresados a unidades policiales (comisarias), y
registrados en las bases de datos de Carabineros de Chile en el marco de su Programa de Seguridad
Integrada (PSI) 24 horas.

La Zona de Prevencion y Proteccion de la Familia (ex DIPROFAM) de Carabineros de Chile, en el
marco de los convenios establecidos con los Municipios, entrega diariamente a la instancia municipal
el listado de nifios, nifias y adolescentes que ingresan a Comisarias para que sean atendidos segun
su situacion de vulneracidn y/o transgresion de ley, por la oferta psicosocial disponible en la comuna.

En el caso de Sename, se implementa este Programa como respuesta para estos nifios/as y
adolescentes, en el ambito de proteccion y restitucion de derechos, con una intervencion inédita y
multiespecializada, mediante un modelo de gestion territorial, compuesto por 5 dispositivos de
atencién: Programa de Reinsercion Educativa (PDE), Programa para nifios con consumo problematico
de alcohol y drogas (PDC), Programa Integral de Atencion Especializada (PIE), Programa de
Prevencion Focalizada (PPF) y aumento de cobertura en las Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD).

Su objetivo general es contribuir a la superacion de las situaciones de vulneracién y/o a la interrupcion
de conductas transgresoras en nifios, nifias y adolescentes derivados principalmente del Programa de
Seguridad Integrada PSI 24 Horas.

El Programa que se ejecuta desde el afio 2010, con oferta de proyectos en las comunas de Puente
Alto, Pefalolén, La Pintana, La Florida, La Granja, Pudahuel, Recoleta, Lo Espejo, San Bernardo,
Quilicura, EI Bosque, Maipu, Alto Hospicio, Antofagasta, Calama, Coquimbo, Valparaiso, Los Angeles
y durante este afio se ampli¢ a las comunas de San Joaquin, Conchali, Lo Prado, Macul, San Ramoén,
Lampa, Iquique, Vifia del Mar.
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Con el proposito de brindar el apoyo técnico- politico, se reinstalé la Secretaria Técnica Nacional,
convocada por el Ministerio de Justicia y donde participa: Subsecretario de Justicia, Subsecretario de
Prevencion de Delito, Director de Senda y General de la Zona de Prevencién y Proteccion de la
Familia, ademas de la Directora Nacional de Sename. Este espacio de coordinacion continuo,
desarrollandose desde el afio 2015, contando con una mesa técnica operativa entre los sectores, que
permitié profundizar en temas que surgen en la ejecucion de los proyectos y disefiar légicas de trabajo
integral que permiten fortalecer el modelo intersectorial.

Del total del presupuesto asignado al Programa 24 horas para el afio 2016 (M$ 3.494.458), se ejecutd
un 96%, (M$2.984.616)

Respecto de la poblacion atendida, durante el afio 2016 corresponde a 6.166.

Entre los logros obtenidos durante el afio 2016 del Programa 24 horas, se destaca:

Mantener en funcionamiento los 157 proyectos del programa en la Region Metropolitana, a saber: 48
Proyectos de Intervencion Especializada, 27 Proyectos de Reinsercion Educativa, 21 Proyectos de
Intervencion en Consumo problematico de Drogas, 37 Proyectos de Prevencién Focalizada y 23
Oficinas de Proteccion de Derechos. De estos, el presente afio se amplié las comunas de San Joaquin,
Conchali, Lo Prado, Macul, San Ramén, Iquique, Vifia del Mar. En cada comuna donde el Programa
24 horas se implementa, se garantiza una cobertura de atencion y se establece un marco de trabajo
coordinado y de atencién complementaria, para el logro del Modelo de Gestidn Territorial propuesto

Desarrollo Técnico.

Durante el afio 2016, se desarrollaron acciones en el ambito técnico, con el propdsito de

fortalecer y potenciar los aspectos que sustentan el disefio del Programa.

e Durante el afio 2016, se impulso el re-disefio de las modalidades PIE, PDE y PDC. Este cambio
significara que el afio siguiente los nuevos proyectos y los que terminen su periodo se liciten con
nuevas Orientaciones técnicas. El desarrollo de esta estrategia fue desarrollada durante el afio, el
que contempld, la recoleccién de informacion a través de la revision bibliogréfica incorporando la
experiencia internacional, por otra parte, se realizaron entrevistas a profesionales, académicos y
expertos, ademas de Organismos Colaboradores, asi también se realizaron mesas técnicas por
modalidad, en tres momentos, en esta instancia participaron, representantes de Organismos
Colaboradores, profesionales de los equipos ejecutores y profesionales de la institucién
(Supervisores Técnicos y Gestores Territoriales).

e Culmina el Estudio de Evaluacion del Programa 24 Horas, este se realizo con el fin de obtener
informacidn y propuestas de mejora en los nudos criticos de ejecucion.

e Se realiza el estudio de calidad, eficiencia y eficacia, se encuentra en su Ultima etapa, queda
pendiente el informe final para el afio 2017.

e Lalicitacion de la Evaluacion de Programas de Intervencion Especializada del Programa 24 Horas,
tiene como objetivo entregar informacion relevante de las modalidades especializadas, este
proceso finaliza el afio 2017.

e Construccion de documento orientador para el procedimiento de despeje del listado PSI.

Transferencia Técnica.
Se realizaron diferentes actividades de capacitacion y transferencias técnicas a los
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profesionales del Programa y del Circuito 24 Horas, entre estos:
e Capacitacién en Informe Psicosocial para ser presentado a tribunales de Familia.
e Transferencia técnica en tematicas de Intervenciéon en Infancia con Enfoque de
Género, Trabajo complementarios en Planes de Intervencién Unificado (PIU),
derivaciones y protocolos de derivacion, por ultimo, capacitacion en Salud Mental.

Evaluacién del Programa:

Respecto del afio 2016, se han medido algunos indicadores de logro del Programa, tales como nifios,

nifias y adolescentes atendidos, egresos exitosos y reingreso a la red SENAME.

Respecto de los resultados, se puede sefialar lo siguiente:

v’ Atenciones: Durante el afio 2016, se han atendido 6.166 nifios/as y adolescentes. diciembre de
2015, se han atendido a 9.169. nifios/as y adolescentes

v’ Egresos Exitosos (egresos con cumplimiento del Plan de Intervencion):

. De los atendidos en Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), el 91.7% egresa
exitosamente.

o De los atendidos en Proyectos de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada
(PIB) — Proyectos de Prevencion Focalizada (PPF), el 85% egresa exitosamente.

o De los atendidos en Proyectos de Intervencion especializada (PIE), el 76% egresa
exitosamente.

d) Desarrollo Oferta

v Elaboracién de Lineamientos Técnicos
La estandarizacién de algunos requerimientos y exigencias, mas la actualizacion de

estrategias, implicd la revision de la totalidad de modalidades definidas por la Ley N° 20.032,
que conllevo posteriormente la realizacion de Orientaciones Técnicas (en adelante OT) de
todas las modalidades de intervencion ambulatorias, a saber: Programa de reparacion en
maltrato y abuso sexual grave, Programa de intervencion integral especializado, Programa de
prevencion focalizada, Programa de proteccion especializada en explotacion sexual comercial
infantil y adolescente, Programa de proteccion ambulatoria para la discapacidad, Programa
especializado en intervencion con adolescentes que presentan conductas abusivas de
caracter sexual, Programa familias de acogida con programa de proteccion especializada,
modalidad de Diagnéstico Ambulatorio. Las estrategias para esto fueron muy diversas, entre
las que se cuentan estrategias participativas, que incluye consideracion de la opinion de
expertos para estos disefios técnicos, revision colaborativa de los distintos departamentos de
SENAME. Se establecen diversos énfasis incorporados en las OT, por ejemplo, el
funcionamiento articulado de la oferta de proteccion (planes conjuntos de intervencion entre
proyectos que atienden simultaneamente). En DAM, clara diversificacion entre las pericias a
realizar para Fiscalia y Tribunales de Familia, mayores elementos referidos a las metodologias
respectivas. Fortalecimiento del Programa de Familias de Acogida, con la incorporacion de
mayores recursos presupuestarios (aumento monto subvencién, complemento via programa
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PER para contratacion de profesionales), para contribuir a disminuir la internacion de nifios/as,
especialmente de primera infancia, en residencias de proteccién. Se realizé la actualizacion
de la Guia para la prevencion y abordaje del abuso sexual en residencias. Este documento
actualiza la guia elaborada el afio 2013, incorporando las observaciones de la evaluacion con
actores relevantes de este proceso. Esta guia fue difundida a la totalidad de directores de
centros residenciales y direcciones regionales de SENAME.

e Desarrollo de procesos de evaluacion de la oferta programatica

Durante todo el afio 2015, se efectud la evaluacion de la modalidad Programas de reparacion
en maltrato y abuso sexual (PRM) a través de una muestra que incluyo proyectos de distintas
zonas del territorio nacional y cuya oferta es esencial para dar cumplimiento a la mision del
SENAME, puesto que los atendidos a este tipo de programas corresponde a un 25% del total
de los atendidos en la modalidad de programas de la red de proteccidon SENAME. De esta
manera, se cuenta con una evaluacion que permitira considerar cambios en las orientaciones
técnicas de la modalidad durante el afio 2016 para continuar con el fortalecimiento de la
intervencion especializada para nifios, nifias y adolescentes.

v Redisefo de las pautas de Evaluacion (ex — Ante)

Se llevo a cabo el redisefio de la pauta de evaluacion de proyectos (ex ante) junto a un proceso
de evaluacion, que permite establecer una medicion mas ajustada a los requerimientos de
seleccion de proyectos. Se realizd transferencia técnica a todas las direcciones regionales,
que son los encargados de poner en ejecucion esta pauta.

v Area de Supervision y Asesoria Técnica Regional

Se elabor6 el Modelo de Asesoria Técnica (MAT) para el modelo residencial, en un trabajo
conjunto con el Programa ASCAR del Ministerio de Justicia y se realizo pilotaje en residencias
distribuidas en 8 regiones del pais.

Otra accion realizada para mejorar la calidad de la intervencion destinada a nifios y nifias
separados por decision judicial de su entorno familiar, y que contribuye a la politica de
desinternacion, fue el disefio el Sistema Integrado de Monitoreo, para la poblacion de 0 a 9 afios
en programas de cuidado alternativo (Residencias y FAE). Desarrollado en forma conjunta con
los Departamentos de Adopcion y Planificacion y Control de Gestion. Este sistema permite
hacer un seguimiento de los procesos de intervencion desde la fase de ingreso hasta el egreso
de los nifios y nifias y establecer alertas respecto a los plazos y la calidad de la intervencién
para restituir el derecho a vivir en familia.

Se trabaj6 en la elaboracion de material de apoyo respecto de las nuevas OT elaboradas por el
area de disefio el 2015, con el fin de realizar la transferencia técnica a los equipos de las
Unidades de Proteccion de Derechos (Uprode) de todas las Direcciones Regionales del pais.
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Asimismo, se actualizaron los Protocolos a aplicar en los Centros Residenciales de la Red de
Colaboradores, elaborados el afio 2013 y enviados a todas las residencias del pais, lo que
constituye un apoyo técnico concreto para la intervencion con nifios, nifias y adolescentes, cuya
implementacion se monitorea en la supervision técnica.

Durante el afio 2015 se disefi6 el Sistema de Monitoreo de Alerta Territorial (SMAT), que a partir
de diversos analisis basados en indicadores, permite generar alertas respecto de nifios(as) y
proyectos en los cuales poner especial énfasis en la supervision, debido a que presentan
probabilidades de no tener un proceso de intervencion exitoso.

Finalmente, es importante sefialar el aporte al mejoramiento de las condiciones de
infraestructura y seguridad de los centros residenciales administrados por los organismos
colaboradores acreditados (OCA), cuya observacion a través de la supervision fue conformando
el marco de requerimientos en esta materia, necesarias de abordar para el mejor estar y
proteccion de la poblacién infanto adolescente atendida. Durante el afio 2015 se ejecutd un
monto total de $4.506.731.839, cifra que representa el 117,9% del presupuesto asignado
($3.729.321.000), inversion destinada para ejecutar 217 proyectos de emergencia de
infraestructura destinados a mejorar las condiciones y calidad de vida de 121 residencias,
beneficiando a un total de 4.516 nifios, nifias y adolescentes.

v Continuar consolidando la especializacion de los centros de Administracion
Directa de SENAME en el ambito de la proteccion de derechos.

El Servicio Nacional de Menores asume, a partir de marzo del 2015, acciones concretas
orientadas a fortalecer la capacidad técnica de los equipos que desempefian sus funciones en
los centros de reparacion especializada de administracion directa (en adelante CREAD),
mediante el disefo, licitacidn y ejecucién de capacitaciones en la linea de la intervencién
especializada, en dos ejes: la atencion directa realizada por los educadores de trato directo y
coordinadores, Y la especializacidn de los profesionales psicélogos/as y trabajadores/as sociales,
en tematicas de maltrato infantil y abuso sexual.

Entre los meses de julio y agosto del afio 2015, se capacitdé a un numero de 220 funcionarios/as
de los centros de Administracion Directa en Intervencion Residencial de Casos de Alta
Complejidad, en esta participan 165 Educadores de Trato Directo de todos los CREAD del pais.
Realizado por las OTEC respectivas. En el mes de julio del afio 2015, se capacité a un numero
de 50 profesionales de los CREAD (psicdlogos y trabajadores sociales) en Terapia Reparatoria
en Maltrato Infantil y Abuso Sexual, realizado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Nombre Actividad de o
vt x N° Hrs. © . Total -
Capacitacion . Lugar Realizacion . Participantes
Cronolégicas Participantes
Programada
., : Psicologos,
Atencion reparatoria en Reqién Trabaiadores
Maltrato Infantil y abuso 16 g0 50 I y
Metropolitana trabajadoras
Sexual ;
Sociales
Intervencion residencial ,
de casos de alta 16 Regiones de los 10 165 Educado.res de Trato
, CREAD Directo
complejidad

Junto con la capacitacion sefialada, en los CREAD durante el afio 2015, se centra en el
fortalecimiento de la especializacion en la atencién reparatoria de los nifios, nifias y adolescentes
al interior de los centros, sujetos que han sido expuestos a experiencias cronicas de vulneracion
de derechos, constituyendo esta oferta un salto cualitativo a lograr con los equipos de trabajo. Se
busca que cada una de las acciones que se realizan, estén enmarcadas en el enfoque de
proteccion y restitucién de derechos, como asi se ha establecido en las OT. Estos lineamientos
exigen no sélo el conocimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el respeto absoluto
a la consideracion de Sujeto de Derecho, sino que también el desarrollo de competencias
técnicas, profesionales que permitan tanto construir equipos estables, competentes y motivados
como capaces de organizar el funcionamiento diario que fomente la autonomia progresiva, la
participacion activa, la reparacion de dafio, restitucion de derechos y el respeto irrestricto de los
derechos de la poblacion atendida. En este contexto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

v' Disefio y evaluacion de los 10 proyectos de funcionamiento para los 10 centros de
administracion directa.

v" Asesoria a los equipos de los centros orientado hacia la aplicacion de Protocolos de Atencién
e intervencion en crisis y/o conflicto.

v' Sistema de monitoreo permanente a través de reportes diarios, minutas de casos complejos
e informes trimestrales de compromisos institucionales.

v" Disefio y ejecucion de jornadas institucionales con Directores de Centro y Jefaturas Técnicas

(4 veces al afio) y Asociacion de Funcionarios con el objetivo de fortalecer el proceso de

especializacion en la reparacion de dafio de los nifios, nifias, adolescentes y familias

atendidas en los centros.

Asesoria a los equipos para el ingreso de informacion en Base Datos Senainfo.

Mejoras en los sistemas de seguridad: certificados de acuerdo a toda la normativa vigente

(extintores), sistemas de Red Humeda, servicios de alimentacion se encuentran en proceso

de mejoramiento continuo.

v" Asesoria técnica en la formulacién de obras, referidas a los CREAD, mejorando la calidad de
vida residencial.

AN

Sumado a los centros CREAD, el afio 2015 se implementan el programa Familias de Acogida
Especializada de Administracion Directa (en adelante FAE- AADD), cuyo proposito es brindar una
proteccion integral a traves de la atencion especializada orientada a la reparacion de dafio a nifios,
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nifias de 0 a 3 afios y sus hermanos privados de cuidados parentales, mientras se realizan las
acciones para restablecer su derecho a vivir en una situacion familiar definitiva.

La poblacién objetivo del modelo FAE AADD son los nifios y nifias, en un rango etario de 0 a 8
afios, dando prioridad en esta etapa a los menores de 3 afios, con atencion preferencial a sus
hermanos que requieran de proteccion

Las causales de ingreso de un nifio, nifia al programa FAE AADD, corresponden a la existencia
de graves vulneraciones de derechos, que no permitan que el nifio o nifia permanezca bajo el
cuidado de sus progenitores o figuras de su familia extensa, entre ellas, maltrato fisico grave,
maltrato psicolégico, testigos de violencia intrafamiliar, abuso sexual, negligencia grave,
abandono, entre otras.

Avances FAE AADD:

Elaboracion de documentos técnicos: Orientaciones Técnicas, Protocolos, Formato Evaluacion de
Idoneidad, Formato Evaluacion de Competencias Parentales (NCFAS), contratacion de personal a
traves de procesos de seleccion dando prioridad internos, habilitacion de los inmuebles, necesarios
para el funcionamiento de este nuevo dispositivo.

PROGRAMA DE CAPACITACION FAE AA DD

Capacitacion Especializada para la atencion de nifios y nifias con problemas severos de
desregulacion emocional, impartida por la psicéloga experta, Maggi Escartin. Producto de
esta actividad se defini6 la publicacidn de 2 textos técnicos, a saber:

¢ Quieres Jugar Conmigo?: Aventuras en juego sensorial y movimiento corporal para adquirir
herramientas para la autorregulacion.

¢Cuando tengo mucha ira yo puedo?: Guia para ayudar a nifios y nifias a controlar su
agresividad. En publicacién.

e Capacitacidn en maltrato y abuso sexual, impartida por la psicéloga experta, Marianela Soto.
e Ciclo de Capacitacion realizada por el psicélogo experto, Sr. René Solis de Ovando, a saber:
e Acogimiento Familiar de Menores de Edad en situaciones de dificultad social.
e Metodologia de la intervencidn social con nifios pertenecientes a familias en desventaja social
grave.
o Sistema de notificacion y registro de casos de maltrato infantil.
CAMPANA COMUNICACIONAL

En el mes de agosto, fue aprobado la Campafia Comunicacional por la Secretaria de
Comunicaciones (SECOM) del Ministerio de Secretaria General de Gobierno (SECOM).

El 12 de octubre, se realiza el Lanzamiento en prensa escrita de la Campafa; La Tercera, Las
Ultimas Noticias y el Mercurio. Ademas de pagina Web de SENAME.

La Campana esta orientada a captar Familias de Acogida Externas, correo electrénico
familiadeacogida@sename.cl, dando inicio ademas a un trabajo adicional de videos y frases
radiales.
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Durante 2015 se participé activamente en la Mesa Intersectorial convocada por el Consejo
Nacional de Infancia (SENAME, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Desarrollo Social;
Salud, y sistema Chile Crece Contigo), en el disefio e implementacién del Plan Intersectorial
para la Desinternacion de nifios y nifias menores de tres afios. Como contraparte técnica, ha
correspondido trasmitir conocimiento, experiencia y responsabilidad asociada. Este proceso
de desinternacion que acompaiia la mesa intersectorial revisd la propuesta del Plan de
Desinternacion y de la Estrategia de Intervencion asociado al Plan, proponiendo diversas
modificaciones que fueron integradas en la version final. Se revisaron las bases de licitacién
para la contratacion de profesionales que ejecutaran directamente el Plan en la region de
Valparaiso, se revisaron las bases de licitacion para el estudio de implementacion del Plan.
Se participa en la presentacion del Plan en la ciudad de Valparaiso a los distintos encargados
regionales de los ministerios y servicios regionales involucrados. Se desarrolla la presentacién
y traspaso especifico del Plan a los encargados regionales de SENAME regién de Valparaiso.
Se elaboro una caracterizacion de la poblacion a atender a partir de los datos que el sistema
informatico de SENAME entrega, que fue considerado en el Plan de Intervencion. Por ultimo,
durante el proceso de elaboracion de la metodologia, se hizo entrega de informacién de los
nifios y nifias que serian sujetos de intervencion para la elaboracion del diagnostico inicial.

v" Elafo 2015 Sename, como institucion del sector pUblico se hizo parte del Organismo Sectorial
de Competencias Laborales (OSCL), junto a otros sectores del Estado (Senadis, Senama,
Minsal, Sernam), logrando levantar perfiles de competencias laborales y sus respectivos
planes formativos de capacitacion, para cuidadores/as de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, que requieren proteccion y asistencia social. Este material esta
disponible para la administracion directa de Sename y la red de Organismos Colaboradores
que entregan servicios psico-sociales de proteccion, de forma que se proyecten posteriores
procesos de evaluacion y certificacién de competencias y acciones de capacitacion laboral,
de acuerdo a los requerimientos establecidos en la Ley 20.267 de la Comisidén Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales - Chile Valora, perteneciente al Ministerio del
Trabajo. Profesionales de DEPRODE se constituyeron en contraparte técnica para la creacion
de los mencionados perfiles a partir de una serie de reuniones que se extendieron durante
todo el afio.

e Area de Coordinacion Intersectorial

El trabajado desarrollado durante el afio 2016, se enmarca en las prioridades y lineas de trabajo de
la Directora Nacional, y a partir del segundo semestre de ese afio, el trabajo intersectorial del
departamento se reactivd y fortalecid, especialmente con el intersector de Educacion, Salud,
Desarrollo Social y Deportes. Logrando acuerdos para apalancar oferta programatica de estos
sectores hacia los nifios, nifias y adolescentes vinculados a la Red de Sename, principalmente
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aquellos que estan bajo el cuidado alternativo residencial y con foco en los centros de administracion
directa, CREAD. Asimismo, se ha instaurado mesas técnicas con el SENDA, SERNATUR,
SENADIS y Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes, entre otros servicios.

v" Ministerio de Educacion:
a) Convenio transferencia de datos: con fecha 10 de agosto del 2016, se firmd convenio de
transferencia con el Mineduc, lo que permitird conocer la trayectoria educativa de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes vinculados a la Red Sename. Y a partir de este dato, trabajar
sobre alternativas educativas reales para la retencion y reinsercion de éstos/as al sistema
educativo.
b) Centro de perfeccionamiento, experimentacion e investigaciones pedagogicas — CPEIP:
A partir del trabajo desarrollado con esta cartera, surgié la vinculacion con este centro,
concretandose en el mes de noviembre del 2016, una jornada diagndstica con las y los
docentes de los centros de administracion directa de proteccion y justicia juvenil. De esta
jornada diagndstica, se iniciara un proceso de disefio de capacitacion para el este afio.

v" Ministerio de Salud:
a) Enabril del 2017 se implementara un programa intersectorial para la atencion preferente
de nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados a la Red Sename. Este “sistema de
atencion integral con foco en salud mental’, tiene por objetivo contribuir a la salud integral de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) con vulneracidn de derechos y/o sujetos a la Ley
de responsabilidad penal adolescente que participan de programas de la red SENAME. Se
implementara en 06 Servicios de salud de las regiones de Coquimbo (1), Valparaiso (2),
Metropolitana (1), Los Rios (1) y Magallanes (1).
b) Convenio para la transferencia de datos para generar una plataforma que alimentara el
sistema de salud integral que se implementara el afio 2017. Esto permitira realizar el
seguimiento a las prestaciones médicas de los nifios, nifias y adolescentes, vinculados a la
red Sename.

v Ministerio de Desarrollo Social:
a) Registro Social de Hogares: con fecha 07 de diciembre del 2016, via Ord. 01/E/3345, la
Subsecretaria de Servicios Sociales de esa cartera, inform6 la implementacién del modulo
para personas institucionalizadas menores de 18 afios de edad. La inscripcion de los nifios,
nifias y adolescentes, permitira acceder a las diversas prestaciones sociales del Estado.

v" Ministerio de Deporte e Instituto Nacional del Deporte: durante el segundo semestre del 2016,
se trabajo en un convenio de colaboracién, incorporando oferta programatica de esta cartera,
que para el afio 2017, consiste en 20 escuelas integrales de deportes y 14 talleres del
programa deportes para todos. Esta ira en directo beneficio a los centros CREAD.
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Plan de trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes

Durante el afio 2015, la estrategia institucional para avanzar en la prevencion y erradicacion
de la explotacién sexual comercial a nifios/as y adolescentes (ESCNNA), estuvo dirigida a
garantizar la atencion a las victimas, a través de 17 programas especializados instalados en
once regiones, cuya ejecucion responde a las particularidades que adopta el fendmeno en
cada uno de los territorio y el desarrollo de iniciativas complementarias en los ambitos del
conocimiento, sensibilizacion, formacion, a saber: funcionamiento del Observatorio Nacional
de ESCNNA, que incluyé la participacién de los proyectos antes mencionados y el intersector
como MINEDUC, MINSAL, MINJUS, Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de
Chile, y otras unidades de SENAME. Por otra parte, se ejecutd un programa de formacién on
line, dictado por el Instituto Interamericano del Nifio (IIN-OEA), que finalizé con un seminario
internacional el mes de Noviembre con la participacion en calidad de expositores o invitados
de instituciones publicas u organismos no gubernamentales relacionados con esta grave
vulneracién de derechos. Se dio continuidad a la campafia “No Hay Excusas”, difusion de un
estudio realizado en el ambito del turismo en conjunto con SERNATUR vy el Colegio de
Consultores, y desarrollo de un estudio sobre inequidades de género desde la percepcion de
los usuarios/as de programas especializados en reparacion de la explotacion sexual comercial

infantil.

® Fortalecimiento de la relacion SENAME con el Poder Judicial

Durante el afio 2015, se realizaron reuniones con la mesa Técnica, compuesta el Poder Judicial,
Sename y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo objetivo es operacionalizar lo que se
describe en el auto acordado: “Acta 37” del 14 de marzo del mismo afio y cuyo objetivo es reforzar las
actuaciones que despliega la jurisdiccion de familia en cuanto a medidas de proteccion de nifios, nifias

y adolescentes, sus objetivos principales son:

v" Reforzar las actuaciones de la jurisdiccion de familia en cuanto a medidas de proteccion
particularmente aquellas que implican la internacion en centros residenciales, bajo un enfoque

integrador encaminado al mas pleno desarrollo de las acciones institucionales.

v" Consolidar en un instrumento lo relativo a esas medidas, ademas de complementar las
instrucciones impartidas por la Corte que fija pautas para las visitas que los magistrados deben
efectuar a centros residenciales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley N°

19.968;

v" Necesidad de formular nuevas regulaciones tendientes a definir la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas e introducir otras mejoras en la gestion que actualmente se ejerce en el sistema

judicial de familia.

En este contexto, se busca aportar a que las decisiones de los Tribunales de Familia sean las mas
pertinentes y oportunas para los nifios(as) y adolescentes que son ingresados a la red de proyectos
residenciales de proteccion considerando que es una medida de Ultimo ratio, asi como también, las
decisiones relacionadas con el egreso de los(as) mismos(as). Para ello, SENAME crea un centro



denominado Centro de Coordinacion de Proteccién a la Infancia, el cual tiene por objetivo entregar
informacion a los jueces y otros funcionarios de los Tribunales de Familia que lo solicitare, el lugar
en el que sera ingresado el nifio, nifia 0 adolescente, sea este un centro de administracion directa o
residencia de los organismos colaboradores, haciendo uso de la interconectividad de sistemas
SITFA/SENAINFO.

e Unidad de Prevencion, Participacion y Gestion Local

El Servicio Nacional de Menores a través del Area de Prevencion, Participacion y gestion local, busca
instaurar estrategias y acciones tendientes a relevar las necesidades de la nifiez y la adolescencia en
todos los niveles de discusion bajo una logica territorial, que permita contar con Sistemas Locales de
Proteccién y Garantia de Derechos en cada una de las comunas del pais.

A partir de lo anterior durante el afio 2014 se crea esta Unidad, que tiene la tarea de hacerse cargo el
programa de Oficinas de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, las cuales se
encuentran en los territorios. Estas son con convenios de colaboracion con diferentes organismos
colaboradores, siendo el casi la totalidad los Municipios ejecutores de los proyectos. Nuestra labor es
acompafar, capacitar y potenciar estas OPD, especialmente la de prevencidn, participacion, gestion de
redes y competencias parentales. Junto con lo anterior, contribuir al reconocimiento de los nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derechos en cada una de las comunas del pais a través del
fortalecimiento de las OPD como articuladores de las politicas y redes locales de infancia.

Asimismo, y junto con ampliar la oferta preventiva y especializada en la atencion de NNA, busca generar
condiciones que invoquen a los diferentes actores instalados en los territorios a asumir el rol de garantes
establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, ratificado por el Estado Chileno,
bajo una logica intersectorial y de gestion de red que incorpore la proteccidn y garantia de derechos de
todos los nifios, nifias y adolescentes, particularmente aquellos mas excluidos ya sea por su condicidn
social, etnia y origen.

Es asi como las oficinas de proteccion de derechos, (OPD) se definen como “instancias de atencién
ambulatoria de caracter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar proteccion integral
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes, a contribuir a la generacion de las condiciones que
favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia” (Ley de
Subvenciones N° 20.032, Art. 4). Ello contempla tanto el trabajo de proteccion de derechos como la
gestion intersectorial de articulacion territorial y participacion de la nifiez, contribuyendo a la instalacion
de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos.

Las OPD son el dispositivo de atencidn basico articulador y que encadena las derivaciones entre los
programas de proteccion del gobierno en las comunas, a fin de dar respuesta a la atencion a los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos. En este mismo contexto, las OPD buscan
detectar tempranamente las vulneraciones de los nifios, nifias y adolescentes, a través del trabajo
comunitario, sectorial y con las familias de manera de interrumpir las conductas trasgresoras, evitar la
cronificacion y detener el aumento de la complejidad de las vulneraciones de Derechos.
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Junto con lo anterior, a través de la potenciacién y relevancia de la labor que hacen estas oficinas,
buscamos reducir la judicializacion de los casos de NNA vulnerados, teniendo una articulacion efectiva,
coordinada y eficiente que dé respuesta a las necesidades de los NNA vulnerados y que no se tenga que
llegar a los tribunales para poder garantizar estos derechos y las prestaciones sociales que necesiten.
En el mismo orden de ideas, para este nuevo periodo cobra relevancia el desarrollo de acciones
especificas tendientes a incorporar a las familias en los procesos de restitucion de los derechos
desarrollando para estos efectos el fortalecimiento de las habilidades parentales que den sustentabilidad
a las intervenciones desarrolladas por los equipos OPD.

Otro ambito de trabajo a impulsar es en materia de gestion comunitaria, trabajar con las
organizaciones sociales de manera que ellos sean también garantes de derechos y nos ayuden en la
prevencion y en las denuncias de NNA vulnerados en sus derechos.

AVANCES EN MATERIA DE OFERTA PROGRAMATICA QUE RESPONDA A LOS
REQUERIMIENTOS REGIONALES EN MATERIA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Durante el periodo comprendido entre el 2015 y marzo del 2016 se han realizado licitaciones de la
linea OPD, lo que ha permitido tener a la fecha 233 OPD a lo largo de todo el pais, incluyendo las zonas
extremas, llegando a 804.120 nifios, nifias y adolescentes, junto con sus familias. Lo anterior permitid
dar atencion a nifios y nifias de nuestro pais que no contaban con oferta proteccional, y por otro, ha
contribuido a la equidad territorial en materia de proteccién de derechos.

2014 2015 2016

Region N°OPD USUARIOS N°OPD USUARIOS N°OPD USUARIOS
| 3 9.900 5 14.900 5 14.900
Il 1 3.700 3 8.000 5 16.000
1 4 14.300 9 26.300 9 26.300
I\ 6 21.500 13 41.900 15 46.244
Vv 17 61.790 25 83.004 28 92.504
Vi 6 24.305 11 34.560 13 40.060
Vil 8 33.600 14 49.900 16 54.600
VIl 18 60.700 30 98.400 32 103.400
IX 12 45.000 19 63.600 22 72.600
X 24.900 13 40.900 16 47.900
Xl 3 6.300 6 12.300 6 12.300
Xl 2 5.100 4 9.100 6 14.600
Xl 37 177.812 48 211.312 51 232.812
XIV 1 4.000 5 15.000 7 20.900
XV 1 3.700 2 9.000 2 9.000
Total 126 496.602 207 718.176 233 804.120

AREA PARTICIPACION E INTERCULTURALIDAD:

Esta area de trabajo, es la encargada de disefiar, planificar e implementar estrategias orientadas a
fomentar la participacion efectiva de nifios/as y adolescentes a nivel local, regional y nacional. Esta tarea
se realiza a través de la conformacién de un Consejo Consultivo Nacional que asesora al Director
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Nacional en materias de su interés.

Es asi, como los Directores y directoras regionales cuentan también con sus consejos consultivos
regionales y la mayoria de los alcaldes con sus consejos comunales, lo cual permite que los NNA sean
participes de las soluciones de sus necesidades en un proceso de escucha por parte de sus autoridades.

En cuanto a los avances logrados en materia de Participacion, esta en primer lugar, el hecho que el afio
2014, se publicé la Resolucidn Exenta N° 3662 que aprueba el Reglamento del Consejo Asesor de NNA
del SENAME. Asi también, durante el primer semestre del afio 2015, se llevo a efecto la eleccion de los
nuevos representantes de esta instancia con representatividad de nifias, nifios y adolescentes
participantes de diferentes consejos consultivos del pais. Durante el 2016 se constituy6 su directiva y la
eleccidn desde las regiones de un representante de cada Consejo Regional.

A partir del incremento de la oferta programatica de las OPD en los ultimos afios, se conformaron 180
consejos consultivos locales nuevos, como se sefiala en la siguiente grafica:

CANTIDAD DE
CONSEJOS CUENTACON | CUENTACON
N° REGION CSE‘E’SQD CONSULTIVOS CONSEJO  |[REPRESENTANTE
LOCALES REGIONAL AL CONSEJO
CONSTITUIDOS ASESOR
I Tarapaca 5 5 Sl S
En Proceso NO
Il | Antofagasta 5 2 de
Constitucion
[ Atacama 9 5 Sl S|
IV | Coquimbo 15 12 Sl Sl
V Valparaiso 28 18 Sl S|
Libertador
VI Bernardo 13 17 Sl Sl
O'Higgins
Vil | Maule 16 14 S| S
Vil | BioBio 32 14 S| S
X | Araucania 22 21 S| S|
X | LosLagos 16 13 S| Sl
XI | Aysén 6 5 sl Sl
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Magallanes y
Xl Antartica 5 4 S| Sl
Chilena
Xl {Metropolitana 51 41 Sl
bl
XIV | Los Rios 7 7 S| S|
XV | Aca 2 2 S| S|
TOTAL 232 180

SEXTA CONSULTA NACIONAL - MI OPINION CUENTA.

Durante el afio 2015, entre los meses de septiembre y diciembre, nuestra Unidad realizé la 62 Consulta Nacional “Mi Opinién
Cuenta” la cual incorpor6 por primera vez una seccion de consultas sobre pueblos originarios. Dentro de este item, el 27 %
de los nifios, nifias y adolescentes se identificaron como descendientes de algun pueblo originario. Participaron cerca de
93.335, nifios, nifias y adolescentes de 3° a 8° basico en 182 comunas de todo el pais, el 50,5%, correspondié a nifios y
49,4% a nifas.

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL.

En coherencia con el Instructivo Presidencial N° 007, la Direcciéon Nacional de SENAME a través de la
Unidad de Prevencion y Participacion constituyd el Consejo Asesor de la ciudadania, integrado por
representantes de organismos coadyuvantes que trabajan en infancia. Dicha instancia, se encuentra
asesorando a la directora Nacional en diversos temas relativos a la nifiez a fin de mejorar la gestion del
Servicio.

IDENTIDAD DE GENERO

En consideracion a los lineamientos técnicos de las OPD, el enfoque de género se ha considerado un
ambito transversal, tan necesario y trascendente, que su abordaje se hace inminente en la medida en
que los nuevos tiempos obligan a mirar las particularidades de cada nifio y nifia, identificar sus propios
contextos individuales, grupales, familiares, comunitarios y sociales, reconociendo sus experiencias
como facilitadores de sus propios procesos de desarrollo, lejos de los estereotipos y generalizaciones
que la cultura impone como parte de los procesos de vinculacion y dialogo entre nifios, nifias,
profesionales, adultos, adultas y sus entornos, es por ello que como una forma de trabajar la temética
durante el afio 2016 se implementé el “TALLER PRINCESAS Y MAS”, en donde se capacito a todos los
profesionales de las OPD del pais en esta tematica y se trabajara con las nifias que participan en las
diferentes OPD con esta metodologia.
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e Unidad del Comisionado para la Infancia y Adolescencia

La Unidad del Comisionado para la Infancia y Adolescencia, creada mediante Resolucion Exenta
N°01541 de fecha 20 de mayo de 2015, es parte de los compromisos de Gobierno en cuanto al disefio
e implementacion del Programa de Defensa del Nifio, en este sentido la Unidad del Comisionado
asumio la tematica relativa a la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes vulnerados con
el fin de representar debidamente sus derechos en los procesos judiciales.

e Dentro de los resultados de gestion 2016, se encuentra en primer lugar el aumento de la
cobertura de atencion en representacion judicial para nifios, nifias y adolescentes (NNA)
vulnerados en sus derechos, y cuyas vulneraciones fuesen a su vez constitutivas de delitos.
En esta linea de trabajo durante el afio 2016 se implementaron las nuevas bases técnicas
para los Programas de Representacion Juridica (PRJ), las cuales incorporan la atenciéon como
sujeto priorizado de los nifios, nifias y adolescentes en modalidades de acogimiento
alternativo, es decir; NNA en Residencias, Centros de Administraciones Directas o Familias
de Acogida, grupo objetivo que debe representar el 20% de las plazas convenidas para
atencion por parte de los Programas PRJ de manera de velar por una efectiva representacion
judicial tanto ante Tribunales de Familia como ante Tribunales de competencia Penal de
aquellos NNA separados de su medio familiar, cifra que se traduce a diciembre de 2016 en
un total de 1.29512 NNA en modalidad de acogimiento alternativo que cuentan con
Representacion Juridica especializada.

Asimismo y en cuanto a la ejecucion de los Programas de Representacion Juridica, durante
el afio 2016 se incorpord a la oferta programatica los Programas de Representacidn Juridica
de la Region Arica, Region de Iquique, Regién de Coquimbo, Regién de Valparaiso, Region
del Maule y Region de la Araucania, lo cual permitié un incremento en los sujetos de atencion
de 311413 plazas convenidas a diciembre de 2016 toda vez que a diciembre de 2015 existian
disponibles 2213 plazas.

Sin perjuicio de lo anterior, y pese a que las plazas o atenciones convenidas con los diversos
organismos colaboradores a diciembre de 2016 corresponden a 3114 plazas, el numero
efectivo de nifios, nifias y adolescentes atendidos por los Programas de Representacion
Juridica a diciembre de 2016 corresponden a 4.80214 NNA, ello en razédn de los sobre cupos
y sobre atenciones originadas por las derivaciones efectuadas por los Tribunales de Familia
o de Letras con Competencia en Familia en el uso de las facultades conferidas en el articulo
80 bis de la Ley N°19.968.

e En cuanto a los avances del afio 2016 en la representacion juridica directa de nifios, nifias y
adolescentes por parte del equipo de la Unidad del Comisionado, se puede sefialar un

12 Cifra obtenida al 31 de diciembre de 2016, en conformidad a informacion reportada por el Departamento de
Planificacion y Control.
13 Cifra obtenida del total de convenios vigentes al 31 de diciembre de 2016, conforme informacién reportada por
Sistema SENAINFO.
14 Cifra obtenida al 31 de diciembre de 2016, en conformidad a informacion reportada por el Departamento de
Planificacion y Control.
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aumento sustancial en la representacion juridica en los procedimientos de Requerimientos de
Medidas de Proteccion en casos de alta complejidad, los cuales requerian de una intervencion
intersectorial por parte de diversos Departamentos y Unidades del Servicio, asi como de otros
Servicios del Estado. Casos en los cuales en atencidn a lo complejo de los diagndsticos de
los NNA, o de las intervenciones a efectuar, sumado a la escases de oferta programatica
dentro y fuera de la red del Servicio Nacional de Menores, requerian de una especial abordaje
de intervencion que permitiese una adecuado plan de trabajo y compromiso de los diversos
intervinientes a objeto de dar una efectiva proteccién a los nifios, nifias y adolescentes, cuyos
casos en su mayoria, dicen relacién con necesidades especiales en tematicas de salud,
policonsumo problematico, cronificacion de abandono, y situaciones migratorias irregulares,
todos con altos grados de riesgo biopsicosociales.

En este sentido durante el afio 2016 el total de NNA representados en materia proteccional
por la Unidad del Comisionado aumento en un 975% de un total de 4 NNA representados a
diciembre de 2015 a un total de 3915 NNA representados judicialmente a diciembre de 2016,
dentro de los cuales se destaca que un 44% corresponden a nifios, nifias y adolescentes con
medidas cautelares de ingreso a Residencias, CREAD o Centros Hospitalarios.

En cuanto al area penal durante el afio 2016 la Unidad del Comisionado mantuvo la
representacion juridica de 3116 nifios, nifias y adolescentes cuyas materias corresponden en
un 25,8% a delitos contra la indemnidad sexual (violacién, abuso sexual, produccién y
almacenamiento de material pornografico infantil), y en un 22% a delitos contra la vida de los
nifios, nifas y adolescentes (parricidios u homicidios)

Eje Adopcion

Producto estratégico N° 1 Programas de prevencion, proteccion y restitucion de derechos
para nifos/as y adolescentes vulnerados en sus derechos.

a) Programa de intervencién con nifios/as institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen (PRI). Su objetivo es “Proporcionar a los
nifios/as institucionalizados respecto de quienes se estima improcedente su egreso con
familia de origen y con proyecciones de integracion a una familia alternativa, una intervencion
terapéutica orientada a facilitar su nueva integracion familiar, incluyendo acciones de
preparacion y acompafiamiento dirigidas a los adultos que asumiran los roles parentales”.
Modalidad presente en 14 de las 15 regiones del pais.

Modelo Cobertura Nifios/as atendidos 2016
Programa de intervencion con nifios/as institucionalizados y su
iy . g ” . ) 232 plazas 479
preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI)

15 Cifra obtenida de sistema de reporte interno Unidad del Comisionado.
16 Cifra obtenida de sistema de reporte interno Unidad del Comisionado.

63




Considerando que el tiempo estimado para la intervencion técnica es de 6 meses, la productividad de
la modalidad PRI se ajusta a las orientaciones técnicas.

b) Programa de Adopcion Nacional

El programa de adopcion esta definido por la Ley 19.620 como el conjunto de actividades tendientes
a procurar a nifios y nifias una familia responsable, actividades que son realizadas por el Servicio
Nacional de Menores y los organismos acreditados ante éste, a través de profesionales expertos y
habilitados en esta area, para lo cual se cuenta con 15 Unidades Regionales de Adopcion y 4
organismos colaboradores de SENAME en el &mbito de Adopcion, a saber, Fundacion Mi Casa,
Fundacion Chilena de la Adopcién, Fundacién San José y Fundacion Alceste Piergiovanni El objetivo
de este programa es contribuir a que los nifios y nifias sin cuidado parental accedan a una familia
definitiva adoptiva cuando retnen los requisitos para ello, mediante la implementacion de las acciones
que mandata la Ley 19.620. La misma sefiala, entre otras, que las actividades para el cumplimiento
del objetivo sefialado, se ejecutarén a través de los 4 subprogramas que lo conforman: Apoyo y la
orientacién a la familia de origen de los nifios/as, Recepcion y cuidado de éstos, Evaluacion técnica
de los solicitantes y la preparacion de éstos como Familia Adoptiva y Busqueda de Origenes.

En general, es posible advertir una disminucién de nifios y nifias con enlace adoptivo respecto de
2015, tanto a nivel nacional como internacional, explicable en parte por la disminucién de nifios/as
declarados susceptibles de ser adoptados por parte de los Tribunales de Familia, ademas por una
mayor complejidad de las caracteristicas de los nifios (edad, salud, grupos de hermanos) y la
persistencia de expectativas de los postulantes a la adopcién por nifios menores de 3 afios. Ello influye
en un mayor tiempo de espera desde la declaracion de idoneidad de los postulantes hasta el enlace
con un nifio/a, particularmente menores de 1 afio. Sin embargo, se produjo un aumento de un 9,66%
respecto del afio 2015, de nifios y nifias con causa de adoptabilidad iniciadas, lo cual se debe
principalmente al trabajo que se ha realizado, en conjunto con el area de Proteccion y las
residencia/FAE, de analisis de casos para despejar la situacion familiar de los mismos, ello con el fin
de que nifios y nifias privados de su medio familiar recuperen el derecho de vivir en una familia estable
y protectora.

También ha disminuido la demanda de atencion por parte de madres en conflicto con su maternidad,
probablemente, entre otras, por la influencia de nuevos programas del Estado que apoyan a las
mujeres, particularmente Chile Crece Contigo. En tanto, los consultantes por Adopcion aumentaron
en un 6,56% respecto de 2015, sin embargo, se advierte una baja de un 4,29% en las
personas/matrimonios declarados idéneos para adoptar. Durante el afio 2016 el Programa de
Busqueda de Origenes atendio6 un total de 209 solicitudes, de acuerdo a la siguiente distribucién:

<23 afios 23-29afios 30 y mas afios Total
Chile 44 41 85 170
Alemania 1 1 2
Argentina 1 1
Australia 2 2
Bélgica 1 1
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Espafa 1 1 1 3
Estados Unidos 3 3
Francia 5 5
Israel 1 1
Italia 1 1 8 10
Noruega 1 1
Peru 1 1
Portugal 1 1
Suecia 7 7
Suiza 1 1
Subtotal 3 5 3 39
extranjeros
Total 47 46 116 209

b) Proyecto Piloto Fortalecimiento de la Parentalidad Adoptiva:

El Programa de Adopcién es definido, de acuerdo ala Ley N° 19.620, como “el conjunto de actividades
tendientes a procurar al menor una familia responsable”, entendiendo que el eje central de este
Programa son los nifios/as con perfil de adoptabilidad y especialmente aquellos/as declarados
susceptibles de ser adoptados. Para dar una respuesta exitosa a estos nifios/as se requiere contar
con familias evaluadas como idéneas y preparadas para desempefar la parentalidad adoptiva,
formacion que se requiere efectuar tanto en la etapa preadoptiva, antes de asumir el cuidado de un
nifio/a, como en la etapa postadoptiva, es decir, cuando las familias estan ejerciendo el rol parental
propiamente tal. Dado que la adopcion trae consigo importantes repercusiones en la dinamica familiar
y en el entorno cercano (familia extensa, red social, vecindario, colegio, etc.), éstas deben ser
consideradas en la preparacion, formacion y acompafiamiento profesional, para procurar el éxito del
proceso adoptivo y procurar el bienestar de todos los actores involucrados. Este programa, de caracter
‘piloto”, se ha planteado como objetivo “Fortalecer y acompafiar el desarrollo de una adecuada
parentalidad adoptiva a través de la formacion y reforzamiento de las capacidades de cuidado de
solicitantes declarados idoneos y padres adoptivos de la Region Metropolitana”.

Modelo Cobertura Personas atendidas 2016

Fortalecimiento de la parentalidad adoptiva (FPA) 135 (anual)

El siguiente cuadro entrega informacién detallada de la gestion realizada por el area de adopcion
durante el 2016.

Numero de nifios/as con causa 537 600 658 9,66%
de susceptibilidad iniciada. (466 SENAME y 71 OCA) (505 SENAME y 95
OCA)
Nimero de nifos/as con enlace 590 510 473 -7,25%
adoptivo. (469 nacionales y 121 (408 nacionales y 102 (397 nacionales y 76
extranjeros ) extranjeros internacionales )
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certificado de nacimiento

Numero de personas en 308 296 (171 Sename y 125 275 -7,094%

conflicto con su parentalidad de OCA)

atendidas

Nimero de 566 459 438 -4,57

personas/matrimonios

consultantes para regularizacion

Numero de nifios/as con 224 271 247 -8,85%

regularizacion

Numero de personas en 271 (210 en Chile y 61 218 (181 en Chile y 37 209 -4,12%

busqueda de sus origenes extranjeros) extranjeros)

atendidas

Niumero de 1168 (1004 matrimonios y 164 945 (821 matrimonios y 1007(xx matrimonios 6,56%

personas/matrimonios solteros/as, Viudo/a, 124 solteros/as, Viudo/a, y xx Solteros/as,

consultantes para adopcion, Divorciado/a) Divorciado/a) Viudo/a,

Divorciado/a)

Niumero de 605 536 513 -4,29%

personas/matrimonios

declarados idéneos

Nifos/as con sentencia de 547 465 En 2016 no se

adopcion mide, se
sustituye por
“nifios/as con
certificado de
nacimiento”,
por constituir la
nueva
identidad del
nifio/a, ligado a
una familia
definitiva

Nifos/as con su nuevo 362 (78,35% Constituye la

respecto al total de
egresados con fines
de adopcion).

1° medicion del
indicador.

Tiempo de espera de solicitantes
nacionales desde su idoneidad
hasta el enlace con NN< 1 afo

Promedio 14,3 meses

Promedio 16 meses

Promedio 19,4
meses

3,4 meses

Tiempo de espera de solicitantes
nacionales desde su idoneidad
hasta el enlace meses NN> 3
afios

Tiempo de espera de nifios y
nifias menores de 1 afio desde
que son declarados susceptibles
de ser adoptados hasta el enlace
Tiempo de espera de nifios y
nifias menores entre 1 a 2 afios
desde que son declarados
susceptibles de ser adoptados
hasta el enlace

Tiempo de espera de nifios y
nifias mayores de 3 afios desde
que son declarados susceptibles
de ser adoptados hasta el enlace

Promedio 8,7

Promedio 9,2 meses

Promedio 2,0 meses

Promedio 3,1 meses

Promedio 11,6 meses

Promedio 12,8
meses

Promedio 1,5 meses

Promedio 3,4 meses

Promedio 11,6
meses

3,8 meses

-0,5 meses

0,3 meses

Se mantiene

Producto estratégico N° 6 Supervision a proyectos y programas.

La Ley Organica del Servicio, N° 2.465, dispone en su articulo 1° que SENAME sera el organismo
encargado de “...de ejecutar las acciones que sean necesarias para asistir o proteger a los menores
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de que trata esta ley y de estimular, orientar, coordinar y supervisar técnicamente la labor que
desarrollen las entidades publicas o privadas que coadyuven con sus funciones”. De ello se evidencia
la obligacion de contar con una supervision técnica, la que en definitiva debe tender a garantizar el
bienestar de los nifios y nifias sujetos de atencion de su oferta programatica.

En tanto, la Ley 20.032 de subvencion, establece en su articulo 36 que “la evaluacion de los convenios
se dirigira a verificar:

1) El cumplimiento de los objetivos;

2) El'logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio;

3) La calidad de la atencion, y

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes’

En cumplimiento de estos mandatos, durante 2016 se supervisé y evalud el desempefio de los
proyectos del Area de Adopcion ejecutados por organismos colaboradores acreditados, y se llevé a
cabo la sistematizacion de los resultados de los distintos instrumentos de seguimiento y supervision
aplicados. En resumen, es posible sefialar que la red de programas de adopcion continia manteniendo
un desempefio satisfactorio. Los resultados de las Evaluaciones anuales de Desempefio de los
proyectos en ejecucion, que mandata la Ley 20.32, y supervisiones, son los siguientes:

Categoria en
Proyecto Institucion Evaluacion Informacion de Supervision 2016
Anual 2016
FAMILIAS DE ACOGIDA .
ESPECIALIZADA CON FUE')“Eng fg‘og@'lgENNA Excelente Cumple
FINES DE ADOPCION
PRI IQUIQUE F MI CASA Excelente Cumple
PRI ANTOFAGASTA F MI CASA Muy Bueno Necesita mejorar algunos aspectos del
funcionamiento
PRI ATACAMA F MI CASA Excelente Cumple
PRI LA SERENA F. MI CASA Excelente Cumple
PRI MARIA FAMILIA Excelente
(Valparaiso) MARIA ACOGE Cumple
PRI RANCAGUA E MI CASA Bueno Necesita mejorar algupos aspectos del
funcionamiento
PRI - ADRA CHILE MAULE ADRA Excelente Cumple
PRI SAGRADA FAMILIA SAC Excelente Cumple
PRI - SAGRADA FAMILIA | SOC. PROTECTORA Excelente cumol
TEMUCO DE LA INFANCIA umple
PRI - PUERTO MONTT F MI CASA Bueno Cumple
PRI - PUNTA ARENAS Excelente
OPCION OPCION Cumple
PRI - SANTIAGO OPCION Excelente Cumple
PRI VALDIVIA F MI CASA Excelente Cumple
PRI - ARICA F MI CASA Muy Bueno Cumple
. F. SAN JOSE PARA LA
RPF SN JOSE ADOPCION CRISTIANA Bueno Cumple
CORPORACION
RPF HOGAR DE ACOGIDA MOVIMIENTO
ALA VIDA ANONIMO POR LA Muy Bueno Cumple
VIDA
. F. SAN JOSE PARA LA
RPP CASA BELEN ADOPCION CRISTIANA Muy Bueno Cumple
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RPF . CENTRO DE CORPORACION El proyecto se dio por tlerminado y no yolvera' a
y MOVIMIENTO ser licitado en Biobio por cuanto atiende
ACOGIDA A LA VIDA ANONIMO POR LA Regular .
. fundamentalmente adolescentes y que ademas
(CONCEPCION) VIDA ! ( .
no estan en conflicto con su maternidad,

Otros temas relevantes en el ambito de Adopcion desarrollados durante el afio 2016.

- Organizacion de Mesas Técnicas con los OCA acreditados para Adopcién, académicos y otras
organizaciones de la sociedad civil interesadas en los temas de adopcion, con el objeto de analizar la
situacion actual de la Adopcion y reflexionar sobre las diversas posturas ideoldgica que afectan el
proceso de reforma del sistema de adopcion, considerando que la tramitacion legislativa del proyecto
de ley respectivo se encuentra suspendida.

- Implementacion y puesta en practica de un sistema de gestidn y monitoreo conjunto entre las
areas de Proteccion de Derechos y Adopcion (SIM), orientado a la revision y agilizacion de las
acciones en las diversas etapas de la intervencion: diagndstico, intervencion y proyeccion de egreso
de nifios/as atendidos en la red proteccional de SENAME, con la finalidad que las decisiones técnicas
sobre la reinsercion familiar de un nifio o nifia se tomen oportunamente, reduciendo los tiempos de
institucionalizacion y sus efectos en el desarrollo del nifio/a, que requiere la mas pronta restitucion del
derecho a vivir en una familia que le otorgue afecto, proteccidn y cuidado.

- Actualizacion de las Normativas técnicas de los subprogramas de Cuidado del nifio; familia de
origen, Busqueda de Origenes y normas que regulen el funcionamiento de las OCAS, incorporando
enfoques y principios sobre los cuales se deben basar para la ejecucion de estos subprogramas.

- Revision y redefinicion de la oferta de ADOPCION (PRI, residencias, familias de acogida)
Con el fin de perfeccionar las orientaciones vigentes y asegurar un enfoque respetuoso de los
derechos de los nifios y nifias, se revisaron y reformularon la Orientaciones Técnicas del modelo PRI
(a la espera de validacion por parte de Jefatura), encontrandose en proceso de revision las
correspondientes a Familias de Acogida y Residencias de Adopcion.

Siempre en el ambito de mejorar la intervencion en la oferta programatica, paralelamente se pone en
marcha del Sistema Integrado de Monitoreo (SIM), y de la entrega de alertas a la supervision para la
fiscalizacion y asesoria técnica de los modelos de cuidado alternativo en relacion al cumplimiento de
los hitos técnicos relacionados con la pronta reinsercion familiar del nifio a una familia estable y
definitiva.

- Perfeccionamiento continuo y especializacion de los recursos humanos del Area de Adopcion.
Durante el afio 2016 se llevd a cabo la 2° version del Diplomado especializado en Adopcién, dirigido
a profesionales de las Unidades Regionales de Adopcion del Servicio Nacional de Menores. Se
proyecta una tercera version del Diplomado a fin de lograr la mayor una mayor cobertura y
especializacion posible de los equipos regionales y nacional en materias de infancia y adopcion.
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- Respecto del logro de un mayor posicionamiento a nivel internacional del Servicio Nacional
de Menores como Autoridad Central en materia de Adopcion internacional, se informan actividades
relacionadas con el Convenio de La Haya.

Realizacién de Seminario Internacional de Adopcion: Los dias 27 y 28 de abril de 2016 se llevo a cabo
en Santiago, el Seminario Internacional “Hacia la construccion de un Sistema Nacional de Adopcién:
estandares, experiencias y desafios”, organizado por el Departamento de Adopcion de SENAME, en
conjunto con la Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez y Universidad Alberto Hurtado,
que convocd a expertos nacionales e internacionales en la materia, posicionando ain mas a
SENAME como 6rgano rector y Autoridad Central en el &mbito nacional e internacional.

- Asimismo, se llevo a cabo la Cuarta Reunion de Autoridades Centrales latinoamericanas en
Materia de Adopcion Internacional, ejerciendo Chile la secretaria ejecutiva desde el afio 2014 hasta
abril a 2016, en que se delega tal funcién a la Autoridad Central mexicana.

- Ademas, en el mes de Septiembre 2016 se design6 a Abogada del Departamento de Adopcion
y al Coordinador regional de Adopcién de la region de Valparaiso, para representar a Chile en el 1°
Encuentro Internacional de Adopciones, organizado por la Autoridad Central de México, quienes
solicitaron dar a conocer la experiencia chilena del Programa “Busqueda de Origenes’, y el proyecto
de Intervencion Terapéutica preadoptiva “PRI”.

- Licitacidn de la construccion del Sistema informatico Integrado de Adopcidn SIIA: Hasta el afio
2016 los procesos relacionados con la Adopcion fueron registrados en 5 Bases de Datos diversas e
inconexas, con procesos de realizacion manual, no existiendo una relacion sistémica real entre ellas
mas que las dadas por el uso y ciertas directrices establecidas. Por ello, a fines del 2016 se realizd la
licitacion de la construccion de un nuevo Sistema Informatico Integrado de Adopcién (SIIA), el que
contendra una serie de mddulos definidos e interrelacionados, que permitan reflejar claramente los
diversos procesos que implica lograr la adopcién de un nifio/a, tanto a nivel nacional como
internacional, esperando de esta forma reducir los tiempos operativos al ser un sistema online,
optimizar procesos, mantener informaciéon actualizada, ya sea con fines informativos como de
estudios, seguimiento de casos, usuarios informados de sus procesos, entre otros y finalmente
permitira establecer consistencia entre las diversas areas que participan del Sistema Informatico
Integrado de Adopcién.

- Respecto de las metas de gestion propuestas para 2016, los resultados son los siguientes:

. Resultados
Indicador Meta 2016 2016
.- Tiempo promedio de dias que demora una nifia /o en ser enlazado desde la 196,74 244,95
fecha de declaracion de susceptibilidad de adopcion. (90106 /458) 85486/349
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.- Porcentaje de nifios/as con causa de susceptibilidad iniciada en relacion a 2013 15,71
universo de nifios/as del SDP, con los filtros de alerta 3 y 8 afios 0 mas de 753 /’37 40 652/4150
edad.
.- Porcentaje de nifios/as con certificado de nacimiento con su nueva 70 75% 78,35
identidad en el afio t, con respecto al total de egresados con fines de (375 (’)0 1530) 362/462
adopcidn (con cuidado personal) en el afio t. '
- Porcentaje de solicitantes residentes en Chile que adoptan nifios/as con 75,8% 86,22
necesidades prioritarias, con al menos 3 actividades de acompafiamiento (429,00 /566) 169/196
realizadas.
- Porcentaje de nifios/as egresados de la red Sename con fines de adopcién 15,32% 11,35%
(enlaces), en relacion al universo del SDP con los filtros de alerta 3 y 8 afios y 471/4.150
més de edad 573 /3740
- Tasa de atencion de familia de origen en conflicto con su parentalidad, 17,52 11,67
respecto del universo de madres gestantes (4130000 /235680) | 2750000/235680

¢ Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion

La Unidad de RRII y Cooperacion tiene como misién la vinculacién del SENAME con instituciones
chilenas y extranjeras, y con organizaciones internacionales, para colaborar en la proteccion
internacional de nifios, nifias y adolescentes (NNA), y reforzar la presencia e imagen de Chile en el
exterior, en el ambito de accion de la institucion.

Para dar cumplimiento a esta mision, la Unidad tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar y fortalecer el ambito de las relaciones internacionales de la institucion, para abrir,
posibilitar y ampliar, principalmente:

- el acceso a fuentes de financiamiento para proyectos en el exterior;
- el acceso a la cooperacion internacional, en general, y a la asistencia técnica, en particular.

2. Gestionar los casos internacionales que implican la proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes chilenos en el exterior o extranjeros en Chile, o los casos internacionales de nifios o
adolescentes en los cuales se requiere alguna intervencién del SENAME por parte de personas o
instituciones chilenas o extranjeras.

A continuacion, se presentan los Resultados de gestion Unidad de Relaciones Internacionales 2016,
divididos por la descripcion de la meta de la Unidad, junto con la ejecuciéon de las actividades
permanentes, y aquellas de caracter no permanente llevadas a cabo por la Unidad en el ejercicio de
sus funciones.
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e Resultados de gestion Unidad de Relaciones Internacionales

- Meta Unidad de Relaciones Internacionales: “Respuestas al DEM en el marco del Acuerdo de
cooperacion entre SENAME y el Ministerio del Interior, del 18 de diciembre de 2009”.

Meta ejecutada en un 100%

La meta consistid en la respuesta en un plazo méximo de 45 dias a oficios derivados desde el
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) del Ministerio del Interior, en el marco del Acuerdo de
Cooperacion suscrito entre SENAME y ese organismo, del 18 de diciembre de 2009, respecto a casos
de nifios, nifias y adolescentes no acompafados de sus padres, que se encuentren solos o a cargo
de un tercero.

El Acuerdo de cooperacion existente con el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) establece,
entre otros, el apoyo que SENAME debe otorgar al DEM para la regularizacién migratoria de nifios,
nifias y adolescentes no acompafiados de sus padres, 0 que se encuentran solos 0 a cargo de un
tercero. Este apoyo consiste en la realizacién de un informe social que contemple informacion
asociada a la condicion de proteccién, socio-familiar y a los antecedentes legales del solicitante de
residencia si corresponde.

= Actividades permanentes realizadas en el periodo:

En el ambito internacional, a SENAME, a través de su Unidad de RRII, le corresponde participar en
diferentes compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de infancia y adolescencia. Este
tipo de actividades son consideradas permanentes, y se enmarcan en los objetivos y mandatos
estratégicos institucionales. En este contexto, durante el afio 2016, se desarrollaron las siguientes
actividades:

- Representacion de Chile ante el Instituto Interamericano del Nifio, Nifia y Adolescentes (IIN),
que detenta la Directora Nacional.

En el marco del accionar del IIN, en el afio 2016 se han mantenido una serie de comunicaciones con
dicho organismo, coordinando a nivel interno la respuesta de SENAME a la consulta de dicho
organismo, sobre las tematicas especificas y areas de trabajo que las autoridades de infancia de la
region establecieron como prioritarias en el Plan de Accion del IIN para el periodo 2015-2019. En
particular, se realizaron coordinaciones relativas a la participacién de profesionales chilenos en los
cursos ofrecidos por el lIN a través de su Programa de Capacitacidn Virtual, las que consistieron en la
difusién de la convocatoria y el envio de la ndGmina de postulantes a los cursos; y para la designacion
de un profesional de contacto en SENAME para el Programa de Cooperacidn Interamericano para la
Prevencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual, Trafico y Trata de Nifios, nifias y adolescentes.
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Junto con ello, la Unidad de Relaciones Internacionales tuvo a su cargo, en lo que correspondia a
SENAME, la organizacion de la 91° Reunién Ordinaria del Consejo Directivo del lIN, realizada durante
los dias 27 y 28 de octubre, en Santiago. Esta reunién fue inaugurada por S.E. Michelle Bachelet,
Presidenta de la Republica, en el Palacio de La Moneda; y se llevé a cabo en el Salén O Higgins del
Ministerio de Relaciones Exteriores. En la reunidn participaron representantes de 22 paises de la
region, junto con autoridades de la OEA, IIN, Gobierno de Chile, y organismos internacionales y
ONG's.

Esta reunion fue co-organizada por SENAME y por el IIN, para lo cual se sostuvieron una serie de
reuniones virtuales con dicho organismo, asi como una serie de reuniones y/o coordinaciones con los
Ministerios y organismos participantes en la reunion (Presidencia, MINREL, MINJU, MINSAL, MDS,
Consejo de la Infancia, Fundacion Imagen de Chile, Fundacion Orquestas Juveniles e Infantiles de
Chile).

- Representacion de Chile ante el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y demas
instancias internacionales a solicitud de Cancilleria u otros Ministerios.

En el marco de esta representacion, durante el afio 2016, se presento al Comité Directivo de SENAME,
las observaciones realizadas por el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, respecto
del Examen del IV y V Informe Consolidado de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y sus protocolos facultativos, presentado por el Estado de Chile en septiembre del afio 2015.

Junto con ello, la Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales fue designada como punto focal de
SENAME en el proceso de seguimiento de las observaciones e implementacion de las
recomendaciones efectuadas a Chile al IV y V Informe. Este proceso es liderado por el Consejo de la
Infancia y consiste en la revision de las recomendaciones realizadas al Estado de Chile, para su
posterior asignacion a cada uno de los servicios participantes del proceso, quienes se hacen cargo de
su seguimiento. Ademas de participar en reuniones sobre el tema, funcionarias de la Unidad de
Relaciones Internacionales fueron capacitadas en la Herramienta Informatica SIMORE. Esta es una
herramienta utilizada por el Gobierno de Paraguay para dar seguimiento a sus compromisos en
materia de Derechos Humanos, y sera utilizada de forma piloto en Chile, para el proceso de
seguimiento de las recomendaciones de la CDN, y otras recomendaciones efectuadas por organismos
internacionales a Chile, en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La Unidad coordiné la participacién de SENAME en reuniones durante el mes de marzo, con el Relator
de las Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educacién, Sr. Kishore Singh. Junto con ello, se coordiné
la entrega de informacién al Relator, sobre el derecho a la educacién de los NNA que se encuentran
en la red SENAME.

De igual forma, se organizé la visita del Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de Naciones Unidas, realizada del 04 al 13 de abril. Esta
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visita consistio en reuniones con autoridades y visitas a centros, en el marco de la visita al pais
realizada por dicho organismo en cumplimiento de su mandato.

En este periodo la Unidad preparo la respuesta institucional de los siguientes informes del Estado de
Chile a organismos del Sistema Universal de Derechos Humanos:

- Respuesta institucional para el Examen del Informe Inicial de Chile relativo a la aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad, por parte del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, llevado a cabo el 31 de marzo y 1 de abril del afio en
curso en Ginebra, Suiza;

- Entrega de informacion institucional para la confeccion del VI Informe de Chile al Comité contra la
Tortura, en cumplimiento de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas;

- Elaboracién de minuta con insumos para la elaboracion del 22° y 23° Informe Chile de la Convencién
Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial;

- Realizar la revision de la informacion institucional incorporada en el 2° Informe Periodico de la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares;

- Realizar la revision de la informacién institucional incorporada en el Séptimo Informe Periddico de
Chile relativo a la implementacién de la Convencion sobre la Eliminacién de la Discriminacién contra
de la Mujer (CEDAW);

- Coordinar la entrega de insumos institucionales para la elaboracién del Informe para el Subcomité
para la Prevencion de la Tortura, en el marco de su visita del mes de abril;

- Confeccionar minutas para preparar la participacion de la Misién de Chile en Ginebra, en el Taller de
Derechos Humanos y Politicas Publicas, organizado por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos; para Director de Derechos Humanos del MINREL, sobre
acciones realizadas por SENAME en materia de diversidad sexual y de género; y comentarios y
propuestas respecto de la Resolucion sobre Derechos del Nifio ("Rights of the Child”), de la Asamblea
General de Naciones Unidas.

A nivel de organismos regionales, se coordiné la respuesta institucional sobre las Recomendaciones
emitidas por el “Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belén do Para) (MESCVI)". Esta informacién fue
solicitada por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, quienes prepararon la respuesta estatal
a dichas recomendaciones.

73



- Actividades correspondientes a la funcion de SENAME como autoridad central en materia del
“Convenio de La Haya sobre Cooperacion en materia de Adopcion Internacional”

En el transcurso de este periodo, se apoyd al Departamento de Adopcion en la realizacion del
Seminario Internacional “Hacia la construccion de un Sistema Nacional de Adopcion, estandares,
experiencia y desafios”; realizado los dias 27 y 28 de abril.

- Relaciones interinstitucionales o de cooperacion con otras instituciones del Estado de Chile
y con instancias internacionales.

Durante el afio 2016, profesionales de la Unidad participaron en varias mesas de trabajo permanentes
-en representacion de SENAME-, lideradas por distintas instituciones del Estado de Chile. Entre ellas
cabe mencionar la Red de Trabajo para la Asistencia Consular y Retorno Asistido, que lidera el
Departamento de Servicio Social Consular, MINREL; la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas;
y la Sub-comisién de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos del Consejo de Politica Migratoria,
liderado por el DEM.

En el marco de la labor que la Unidad de Relaciones Internacionales realiza tanto en materia de
atencién de casos de nifios, nifias y adolescentes migrantes, como en materia de cooperacién y
relaciones internacionales, se establecieron varias comunicaciones con otras instituciones del Estado.
También se coordind con los respectivos departamentos, el aporte de SENAME como institucion a
diversas consultas realizadas por organismos internacionales e instituciones chilenas. Esto se ve
reflejado en el envio de 308 oficios a instituciones gubernamentales y tribunales de familia; 58 memos
a Departamentos, Unidades y Direcciones Regionales de SENAME; y 26 cartas a instituciones
privadas u organismos en el extranjero.

- Casos internacionales

Dentro de las actividades permanentes que realiza SENAME en el &mbito internacional, que constituye
uno de los objetivos de la Unidad de Relaciones Internacionales de la institucion, esta la gestion de
casos internacionales de proteccion de derechos de nii@s y adolescentes.

Esta labor es de especial importancia, por involucrar a nii@s y adolescentes vulnerados en sus
derechos 0 en riesgo. Las situaciones en las cuales interviene el Servicio son, principalmente, casos
de repatriacion ordenados por tribunales o servicios sociales competentes, casos de reunificacion
familiar; gestiones que permiten la regularizacion de documentos de identidad y residencia, en los
casos de competencia de SENAME; y a solicitud del Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior, la elaboracion de informes sociales en aquellos casos en que los/as nifi@s estan
solicitando su residencia en Chile y han ingresado al pais sin estar acompafados de padre, madre o
tutor (estos ultimos son los incluidos en la meta de la Unidad, descrita anteriormente).
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En los casos internacionales, la Unidad de Relaciones Internacionales, entre otras funciones, entrega
orientacién, realiza peritajes sicolégicos y sociales, y activa una efectiva coordinacion y cooperacion
con organismos especializados del Estado, con la OIM y con otros organismos internacionales, para
lograr una solucion efectiva de las situaciones que afectan a los nifi@s y adolescentes involucrados.

El detalle de los casos internacionales en los cuales la Unidad intervino durante el afio 2016, es el
siguiente:

Un total de 386 casos ingresaron en el afio 2016 para ser atendidos por la Unidad de RR.II., sumando
un total de 397 nifios/as involucrados/as en ellos.

Ademas de los nuevos casos ingresados en este periodo, se mantuvieron en proceso 109 casos de
periodos anteriores, que implicaron gestiones de seguimiento durante el periodo.

En este marco se realizaron comunicaciones al extranjero con consulados, embajadas y personas que
solicitaban orientacion respecto de casos que involucraban vulneraciones de derechos de nifios
chilenos residentes en el extranjero o de nifios extranjeros residentes en Chile.

En el contexto de esta labor de la Unidad en el area de casos internacionales, en este periodo se han
recibido por parte del DEM, 124 solicitudes de Residencia para nifios que ingresan sin sus padres, las
que fueron respondidas en su totalidad; y son aquellas a las que se refiere la meta de la Unidad ya
descrita. Estos 124 casos, constituyen una parte de los 386 descritos anteriormente.

Ademas, desde el afio 2010, la Unidad de Relaciones Internacionales ha organizado talleres de
capacitacion destinados a profesionales de los centros y programas ambulatorios de intervencion,
sobre el tema de atencion a nifios, nifias y adolescentes migrantes. Estas capacitaciones han sido
organizadas en las regiones en las cuales SENAINFO evidencia un mayor nimero de casos de nifios,
nifias y adolescentes migrantes vulnerados en sus derechos y de adolescentes extranjeros infractores
de ley. Igualmente se han incorporado diversos actores a estas capacitaciones (Departamento de
Extranjeria y Migracion, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién), que han dado a conocer sus
disposiciones para la atencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes a la red SENAME. En este
contexto, se llevé a cabo un taller el dia 20 de diciembre de 2016, en la ciudad de Valparaiso, y estuvo
destinado a veinte profesionales de SENAME y de la red.

= Actividades no permanentes realizadas en el periodo:

Las actividades no permanentes de SENAME en el ambito de Relaciones Internacionales, se
enmarcan en los objetivos de la institucion en esta materia y, principalmente, en los mandatos
estratégicos del Servicio.

En este contexto, las siguientes son las principales actividades no permanentes coordinadas en el afio
2016:
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- En el trabajo que SENAME realiza con la Agencia de Cooperacion Internacional (AGCID), la
Unidad de Relaciones Internacionales estuvo a cargo de la coordinacion de los siguientes
proyectos, entre la mencionada Agencia y los respectivos Deptos. técnicos de la institucion:
a. Proyecto con Jamaica: “A New Path: Promoviendo un entorno saludable y alternativas
productivas para jovenes detenidos e infractores”. Se trata de un proyecto de cooperacion técnica,
que se inscribe en el marco de la cooperacion triangular del gobierno de Chile desarrolla a través
de la AGCID, con la participacién de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), coordinado por la Organizacién de Estados Americanos (OEA). En este
contexto, se coordinaron las actividades a desarrollar durante el afio 2016 en este proyecto, que
consistieron en:
- misién en Chile de 12 profesionales de Jamaica, entre los dias 06 al 09 de junio. Los objetivos
de esta misién fueron conocer las medidas y sanciones ejecutadas en Chile y su oferta
programatica en el marco de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente; tomar conocimiento
del funcionamiento de las distintas areas del Departamento de Justicia Juvenil, del
Departamento de Proteccion de Derechos y de la Unidad de Prevencion, Participacion y Gestion
Local del Servicio Nacional de Menores. y los productos asociados a sus areas; y establecer
acuerdos de trabajo conjunto.

- misién de cierre de la primera fase del proyecto, realizada en el mes de enero del 2017 en
Jamaica. En esta misidn participaron dos profesionales del Departamento de Justicia Juvenil de
SENAME, para evaluar en terreno los avances técnicos en la intervencion del trabajo con los
adolescentes en los Centros Privativos de Libertad de Jamaica, sobre la base de la capacitacién
efectuada y pasantia realizada; efectuar apoyo en trabajo con los funcionarios de Centros
Privativos de Libertad para favorecer sus aprendizajes en terreno respecto de practicas mas
exitosas en la intervencion técnica con los/as adolescentes; y recoger nuevas demandas a favor
de la infancia de dicho pais.

b. Proyecto con Uruguay: “Fortalecimiento institucional y transferencia técnica entre los
organismos responsables de las politicas de proteccion de la Infancia y Adolescencia de Chile y
Uruguay’- Fase Il. Este es un proyecto de cooperacion mixta entre SENAME vy el Instituto del
Nifio y el Adolescente del Uruguay (INAU), co-financiado por la AGCl y la Agencia Uruguaya de
Cooperacion Internacional (AUCI). El proyecto busca profundizar el intercambio ya iniciado en
materia de cuidado alternativo para la infancia vulnerada en sus derechos; en particular sobre los
programas de familia de acogida desarrollados por ambas instituciones. De igual forma, incorpora
las tematicas de participacion y promocion de derechos, y la mejora continua de los procesos de
supervision de los programas ejecutados por ambas instituciones en materia de proteccién de
derechos. Durante el afio 2016 se aprobd el perfil de proyecto, y se realizd una primera misién
en Uruguay entre los dias 22 al 27 de mayo, en la que participd una profesional de la Unidad de
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Relaciones Internacionales; un profesional de la Unidad de Prevencion y Participacion; y Felipe
Briones, Presidente del Consejo Asesor de NNA de SENAME. Junto con ello, se iniciaron las
coordinaciones para la realizacién de una pasantia de profesionales del INAU en Chile, la que se
llevara a cabo durante el mes de marzo de 2017, sobre las tematicas de participacion de NNA,
acogimiento familiar, y supervision.

- Cometidos funcionarios al extranjero

El listado siguiente se refiere a los cometidos funcionarios realizados por profesionales del Servicio
Nacional de Menores en el afio 2016, que han sido gestionados por la Unidad:

a) Estados Unidos: el Jefe del Depto. de Planificacion y Control de Gestién viajé a la ciudad de
Los Angeles a participar, del 02 al 07 de abril, en el Segundo Simposio Global “Achieving Child
Permanency Through Innovation”, organizado por la institucién “Both Ends Burning”.

b) Uruguay: una profesional de la Unidad de Relaciones Internacionales y un profesional de la
Unidad de Prevencion y Participacion, viajaron a la ciudad de Montevideo a participar, del 22 al
27 de mayo, en una misién técnica en el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), en
el marco del proyecto de cooperacion internacional “Fortalecimiento institucional y transferencia
técnica entre los organismos responsables de las politicas de proteccién de la Infancia y
Adolescencia de Chile y Uruguay’- Fase II.

c) Peru: el Director Regional de la XV Regién de Arica Parinacota, participd en la Primera
Reunién de coordinacion de la Subcomisién de Desarrollo Social y Género, [V° Comité de
Integracién y Desarrollo Fronterizo Peru-Chile. Esta reunion se llevé a cabo en la ciudad de
Tacna, del 19 y 20 de mayo.

d) Uruguay: una profesional del Departamento de Justicia Juvenil participd en el "lll Encuentro
Iberoamericano de Autoridades Judiciales en Justicia Juvenil Restaurativa”, entre los dias 12 al
17 de junio, en la ciudad de Montevideo.

e) Paraguay: la Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales viajé a la ciudad de Asuncion a
participar, del 12 al 15 de julio, en el Taller “Iniciativas Regionales para la Identificacion y Atencion
de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes”, organizado por la Oficina Regional para América del
Sur de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la Escuela Internacional de
Derechos Humanos del Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR.
f) Canada: una profesional del Departamento de Justicia Juvenil, viajo a las ciudades de
Montreal y Québec a participar, del 10 al 16 de septiembre, como representante de SENAME, en
una pasantia organizada por la Embajada de Chile en Canadd en conjunto con ROJAQ
(Reagrupement d’Organismes de la Justice Restaurative du Quebec).

g) México: una profesional del Depto de Adopcion de la DINAC y un profesional de la Unidad de
Adopcion de la Direccion Regional V, participaron en la ciudad de Puerto Vallarta, en el Primer
Encuentro Internacional de Adopciones, del 18 al 24 de septiembre.
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h) Estados Unidos: el Jefe del Departamento de Planificacion y el Jefe del Sub-depto. de
Informacion y Analisis, participaron en la Cumbre de Both Ends Burning/Tyler Tecnologies,
organizada por Both Ends Burning, entre los dias 23 al 30 de octubre, en la ciudad de Dallas.

i) Bolivia: un profesional de la Casa Nacional del Nifio, viajo a la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, del 31 de octubre al 02 de noviembre, para dar cumplimiento a una reunificacion familiar,
ordenada por el Tribunal de Familia de Puente Alto.

j) Brasil: una profesional de programa 24 horas, participd en el “2° Taller internacional en
reduccion de la demanda de drogas”. Este taller es parte del ciclo de formacién “Training
Programme on the Child Intervention for Living Drug-free (CHILD) Curriculum” (Programa de
formacion en el curriculum sobre intervencion en nifios para vivir libre de drogas), entre los dias
30 de noviembre al 12 de diciembre, en la ciudad de Campinas.

3- Visitas internacionales

La Unidad de RRII'y Cooperacion tiene entre sus funciones, ademas, coordinar y gestionar las visitas
internacionales que el SENAME recibe, por motivos de Seminarios Internacionales, cooperacion, o
invitaciones de otros Departamentos para capacitar a los equipos profesionales, entre otros aspectos.
Durante el transcurso del afio 2016, SENAME recibi¢ las siguientes visitas:

a) 04 al 13 de Abril: Visita del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, de Naciones Unidas. La delegacion estaba integrada por la
Sra. Lorena Gonzaélez Pinto (Guatemala); Sr. Roberto Michel Feher Perez (Uruguay); Sr. Enrique
Andrés Font (Argentina); y el Sr. Emilio Ginés Santidrian (Espafia); la integrante de la Secretaria
del Comité Sra. Carla Covarrubias; y profesionales de Naciones Unidas.

b) 04 al 08 de abril: Mision de profesionales del Poder Judicial del Perd, integrada por Radl
Mérquez Albujar, Gerente de Centros Juveniles del Poder Judicial; y Cristian Alfonso Solano
Melo, Coordinador del Centro de Diagnostico y Rehabilitacion de Lima.

c) 10 de mayo: Reunién con Natalia Debandi, profesional del Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos del MERCOSUR, sobre el Proyecto de Cooperacion humanitaria
internacional para migrantes, apatridas, refugiados y victimas de trata de personas, que
desarrolla dicha institucion.

d) 06 de Junio: Reunidn -junto con el Departamento de Adopcion-, con Andreas ten Berge,
Segundo Secretario, Embajada de Suecia.

e) 06 al 09 de Junio: Visita de delegacion de Jamaica, en el marco del proyecto de cooperacion
‘A new Path: Promoviendo un entorno saludable y alternativas productivas para jovenes
detenidos e infractores”. La delegacion estaba compuesta por el Sr. Hon. Pearnell Charles Jr.,
Subsecretario de Seguridad Nacional; Sra. Laura Plunkett, Offender Manager, Ministerio de
Seguridad Nacional; Sra. Ina Hunter, Comisionada, Departamento de Servicios Correccionales
de Jamaica; Asistente suplente Martin Dryden, Departamento de Servicios Correccionales de
Jamaica; Sargento Inderia Hutchinson, Departamento de Servicios Correccionales de Jamaica;
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Kameka Campbell, Departamento de Servicios Correccionales de Jamaica; Ashaka Core,
Departamento de Servicios Correccionales de Jamaica; Kerrel McKay, Operational Specialist,
OEA; Susan Ewerse, Program Manager, OEA; Kenneth Williams, USAID Jamaica; Shawn
Johnson, Traductor; y Richard Blair, Oficial de Policia.

f) 23 de agosto: Visita del Profesor Clement Laporte, Coordinador del Centro de Juventud de
Montreal. El profesor Laporte se reunié con profesionales del Departamento de Justicia Juvenil
para compartir la experiencia canadiense en la materia.

g) 29 de septiembre: reunion con Ricardo Gonzalez Borgne, Encargado de Despacho; y Edgar
Vasquez, Director de Derechos Humanos de la Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia de
Paraguay (SNNA), para preparacién de la | Reunion del Consejo Binacional de Ministros de Chile
y Paraguay;

h) 25 de octubre: Reunién con IIN, participando por dicha institucién Victor Giorgi, Director
General; Ana Barrera, Secretaria; y Esteban de la Torre, Coordinador del Area Juridica. El
objetivo de la reunion fue la organizacion de la 91° Reunién Ordinaria del Consejo Directivo del
Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN), realizada durante los dias 27 y 28
de octubre, en Santiago.

Eje de soporte

* Unidad de Salud
- Con el objeto de generar acuerdos y estrategias que permitan facilitar el acceso de Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) de SENAME a atenciones de salud general y Salud Mental, durante el mes de
abril del afo 2016, se constituyé una mesa de trabajo, compuesta por los siguientes integrantes:
Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud (Subsecretaria de Salud Publica y Subsecretaria de Redes
Asistenciales), Servicio Nacional de Menores, Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). En la mesa se han trabajado las lineas de accion
correspondientes al ambito salud del “Plan Protege” y otras complementarias.
- Desde la Participacion de la incorporacion de la mesa intersectorial con la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, en el mes de enero del 2016 se genera documento intersectorial: “Estandarizacion del
Proceso de Hospitalizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la red SENAME, en Unidades de
Hospitalizacién de Cuidados Intensivo en Psiquiatria (UHCIP)”, el cual se habia comenzado a trabajar
el afo anterior.
- Durante el mes de abril se genera “Protocolo de Administracion de Medicamentos”, para los
organismos Colaboradores Acreditados del area de Proteccion y Restitucion de Derechos de la red
SENAME.
- En el marco del trabajo colaborativo entre SENAME y MINSAL, con el objetivo de Contribuir al sano
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en vulneracion de derechos y/o sujetos a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, a través de la generacion de una respuesta oportuna, pertinente,
intersectorial y articulada, que facilite, priorice y fortalezca el acceso a la red de salud publica, a partir
de la atencién primaria y desde ahi asegurar la atencion de salud y continuidad al tratamiento en los
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casos que se requieran, priorizando aquellos con problematicas de salud mental que necesiten una
atencion especializada, ademas de generar acciones promocionales y preventivas en la tematica, se
aprueba la Meta “Piloto de Atencion en Salud Integral, con énfasis en Salud Mental, para nifios(as) y
adolescentes (NNA) con vulneracion de derechos y/o sujetos a la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente”.

- Se asesoran clinicamente y se realiza gestion en red de atencion de salud en los diferentes niveles,
a favor de 428 casos de NNA de la Red de SENAME.

- A'lo largo del afio, nuestros equipos de Asesorias Clinicas capacitan a 899 equipos, en su mayoria
de nuestra red, entre los cuales se incluyen también equipos de SENDA y de la red de salud.

- Con fecha 26 y 27 de julio, se realiza “Jornada Nacional de Enfermeros/as de Centros de
Administracién Directa”. En dicha jornada, se realiza capacitacion en materia de sexualidad,
capacitacion en el manejo de la plataforma de la ficha de Salud en SENAINFO y en la planificacion y
estandarizacion de los procesos de salud.

- Se postula a Meta CDC 2017, para el Acceso a la informacién de Salud de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, mediante la medicién de la aplicacion de “La Ficha de Salud” establecida en el portal
SENAINFO por los/as profesionales de Enfermeria encargados/as de las Unidades de Salud de
Administracién Directa de la Red SENAME.

- con fecha 14 y 15 de diciembre se realiza curso de “ Deteccion Y Manejo De Riesgo Suicida En Nifios
y Jovenes De Centros y Programas SENAME” -Dirigido a profesionales de Proteccion y Restitucién
de Derechos y Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores”, con el objetivo de que los
funcionarios participantes adquieran competencias teéricas y practicas para la deteccion, prevencion,
manejo, seguimiento y monitoreo de adolescentes y jovenes en situaciones de riesgo suicida que se
encuentran en CREAD y cumpliendo sancién en programas de medio libre.

- Se habilita la Unidad Hospitalaria de Corta Estadia del CIP CRC Limache, el cual se espera que esté
funcionando para marzo del afio 2017.

- Se comienza a construir Lineamiento para en funcionamiento de los Equipos de Asesorias Clinicas
a nivel nacional, con el objetivo de contar con una estandarizacion de los procesos de asesoria y
gestién de red.

- Se realizan durante el afio 2016, en trabajo conjunto entre el Departamento de Auditoria y la Unidad
de Salud, auditorias que abarcaron el 100% de las Unidades de Salud a nivel pais (11 Unidades de
Salud al interior de los CREAD, y 18 al interior de los CIP CRC) con el objetivo de generar mejoras en
los procesos de intervencion, en términos de salud, al interior de estas unidades.

e Departamento de Auditoria
. Gestion 2016

En materia de Gestiéon 2016, el Departamento de Auditoria concentrd su trabajo de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Auditoria para el citado afio, sobre la base de las etapas metodologicas
propuestas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG, a través del documento
Técnico N° 63 versidn 02 de junio 2015. A partir de ello, se presentan en forma cronolégica las etapas
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a desarrollar, las cuales contienen los antecedentes que fundamentan las actividades que se han
planificado para el afio 2016, tales como Actividades de aseguramiento, de consultoria, de
seguimiento, de rutina y obligatorias por normativas y actividades solicitadas por la Direccion. Las
etapas a desarrollar son las siguientes:

Etapa 1: Determinacion de universo de auditorias

Etapa 2: Identificacién de contextos criticos globales

Etapa 3: Identificacién de fuentes de informacion

Etapa 4: Formulacion de mapa de aseguramiento

Etapa 5: Ranking y priorizacion de materias de auditoria

Etapa 6: Formulacion del plan anual de auditoria

Etapa 7: Comunicacion y aprobacion

Etapa 8: Control del avance y resultados del plan anual de auditoria

A. Universo de Auditoria

Para determinar el universo de auditoria, se ha recopilado informacion relevante respecto de los
procesos, programas, areas y funciones que forman parte del funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores. Dentro de este contexto, se han analizado antecedentes y datos de caracter cualitativo y
cuantitativo los que se mencionan a continuacion:

Informacion de Servicio Nacional de Menores y Contexto Externo
Elementos Estratégicos del SENAME

Marco Normativo General

Cobertura y Entorno

Organizacion Interna SENAME

Dotacién del Personal

Sistemas de Informacion

Ambiente de Control y Gestidn de Riesgo

Recursos Financieros

AN N N NN

Considerando los elementos anteriormente identificados, la matriz de riesgo estratégica institucional y
los antecedentes de que dispone el equipo de auditores del Servicio, se visualizan materias o areas
que se constituyen en elementos relevantes y estratégicos para la formulacion del plan de auditoria,
tales como:

o Regiones estratégicas como Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio.
¢ Recursos de Subvencion Transferidos a los Organismos Colaboradores.
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e Proceso de Supervision.
Considerando la informacion anterior del Servicio Nacional de Menores en sus distintos ambitos, se

identifican las auditorias a ser ejecutadas durante la gestion 2016.

B. Contextos criticos globales que podrian materializar riesgos relevantes

En el marco de la metodologia establecida por el CAIGG en su documento técnico N° 63, se indican
los factores externos (sociales-econdémicos-normativos) que eventualmente pueden originar la
materializacion de riesgos que el Servicio tiene identificados, asi como los factores internos (personal-
procesos-infraestructura-tecnoldgicos) que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos.

C. Fuentes de informacion base para formular el plan de auditoria

v" Lineamientos Estratégicos

v' Matriz de Riesgo, Plan de Tratamiento y Reporte de Monitoreo del Plan

v" Informes de Auditorias

v" Informes de Seguimientos

v" Informes Contraloria General de la Republica

v" Investigaciones y Procesos Sumariales

v" Otras Fuentes de Informacion

D. Priorizacion de materias de auditoria a considerar en el plan anual de auditoria basado
en riesgo

v" Definicion e Identificacion de Factores Criticos Globales

v" Analisis de Factores Relevantes Definidos, Descripcion y Valuacion

v" Ponderacién Estratégica del Factor Critico de Riesgo Global

v" Ranking de Materias de Auditorias

E. Formulacion del plan anual de auditoria basado en riesgo

Considerando el ranking de auditoria, se planificaron actividades de aseguramiento asociadas a
aquellas materias que presentaron una determinada ponderacion. Asimismo, considerando la dotacion
de personal que presenta el Departamento de Auditoria, las demandas externas de la Contraloria
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General de la Republica y los altos niveles de riesgo que presentan los Proyectos y Programas que
ejecutan los Organismos Colaboradores y los Centros de Administracién Directa del Servicio, en sus
areas de Adopcion, Proteccion de Derechos y Justicia Juvenil; se incorporaron las primeras materias
en la formulacion del plan, en atencion a que su ejecucion implica visitar Direcciones Regionales,
Centros de Administraciéon Directa y Proyectos y/o Programas que administran Organismos
Colaboradores.

A continuacién, se sefialan las actividades de auditoria planificadas y ejecutadas durante el afio 2016,
las cuales se indican segun el esquema establecido en el documento Técnico N° 63 version 02, afio
2015 del CAIGG, sefialando nombre de la auditoria, N° de informe, N° de hallazgo y materia
observada.
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Actividades de Aseguramiento Priorizadas en Andlisis de Riesgo

v Actividades de Aseguramiento Gubernamental

Nombre Trabajo | i i Materia observada
nforme | Hallazgo
1 Se observan atrasos en las respuestas a los reclamos recibidos
Existen regularizaciones de pago y contrataciones de servicios
2 realizados fuera del portal, por convenios de arrastre de afios
anteriores
Se observa falta de documentacion obligatoria en el Portal de
3 Compras y Contrataciones Publicas (www.mercadopublico.cl),
de los Tratos Directos revisados
Adquisiciones por trato directo regularizados con actos
4 administrativos con fecha posterior, ademas de tratos directos
Objetivo  Gubernamental ~ N° 1 sin respaldos para la causal que lo aprueba
Aseguramiento de la  probidad 21- 5 Falta de formalizacion en la creacion del Subdepartamento de
administrativa y la transparencia al | A/2016 Abastecimiento
proceso de compras publicas 6 No existe un Sistema (Manual o Automatizado) para monitorear
el plan de compras
7 Falta de procedimientos en el Manual de Compras del Servicio
8 Falta de un sistema (Manual o Automatizado) de control de pago
a proveedores (a 30 dias)
Falta de documentacion en el Portal de Compras vy
9 Contrataciones Publicas (www.mercadopublico.cl) de los
procesos generados a través de grandes compras
10 Presupuesto autorizado no cubre el total de la adjudicacion para
un proceso de grandes compras
1 Politica de Gestion de Riesgo del Servicio no define que se
trataran los procesos criticos en la institucion
La Matriz de Riesgos estratégica Institucional en su generalidad
2 no presenta un enfoque basado en proceso, con omisién de
procesos criticos
Objetivo  Gubernamental ~ N° 2 3 Calificacion de riesgos deficiente en materia de identificacion de
Mantencion, mejoramiento y| 07- |a probabilidad e impacto
aseguramiento del Proceso de Gestion de | A/2016 4 No se visualizan Justificaciones de las Ponderaciones
Riesgos Estratégicas de los Subprocesos
5 Los indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos no se
relacionan con las Estratégicas definidas
6 Deficiencias en el contenido del Plan Comunicacional y Consulta
7 Inexistencia de procedimientos relacionados con el monitoreo y
revision del Plan de Tratamiento de riesgos
1 Inexistencia de un cddigo de ética en el Servicio
Inexistencia de procedimiento formal para reportar a la jefatura
2 superior del Servicio y ausencia de respaldos en temas tratados
o . en reuniones del comité directivo
Objetivo Guberamental N° 3 Examen del | o El Organigrama del Servicio no se encuentra formalizado
Sistema de Control Interno Financiero y A2016 D —— - —
No Financiero esactualizacion de los perfiles de cargo del Servicio
Inexistencia de planes de sucesion y continuidad de tareas
En el proceso de elaboracién de la Matriz de Riesgos, no se
6 consideran: factores externos para identificacién de riesgos,

como tampoco, riesgos asociados a actividades de cumplimiento
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Nombre Trabajo

NO
Informe

o
)\ Materia observada
Hallazgo

7 Inexistencia de procedimiento con medidas preventivas para
gestionar riesgos de fraude

8 Debilidades en la elaboracién y formalizacion de los
procedimientos del Servicio

9 No se evidencia existencia formalizada de un Manual de
Funciones y Responsabilidades
No se observa en el Servicio existencia de procedimientos
formales relativos a:
a) Planificacion estratégica.

10 b) Entrega de informacion no financiera externa.
c) Analisis y formulacion de controles.
d) Definir procesos de negocio relevantes para el Servicio.
€) Respaldo y planes de recuperacion ante desastres”.

11 Ausencia de marco organizativo de tecnologias de la informacion

12 Debilidades de control sobre los sistemas informaticos existentes
en el Servicio
Inobservancia de un mecanismo de revision y retroalimentacion

13 periddica, sobre disefio y aplicacion de politicas y procedimientos

del Servicio

v’ Actividades de Aseguramiento Ministerial

Nombre Trabajo

NO

Informe | Hallazgo

NO

Materia observada

1 Control deficiente en el cumplimiento de la jornada laboral
2 Control deficiente relativo al proceso de recuperacion de licencias
médicas rechazadas y/o reducidas
3 En casos de licitaciones publicas, no existen actas de las reuniones
efectuadas por las respectivas comisiones evaluadoras
Auditoria Integral a los Sistemas de 03- No existen antecedentes que respalden que existioé evaluacion de
Control Interno de los Servicios A2016 4 diferentes alternativas de oferentes vigentes en el catdlogo de
Convenio Marco
A nivel de Servicio, el Departamento de Administracion y Finanzas
5 no ha dispuesto lineamientos generales de supervisién para
garantizar el cumplimiento de los servicios contratados
6 Inventario de bienes muebles del Servicio desactualizado e
incompleto
1 Falta de Formalizacion en la creacion de la Unidad de Informatica
2 Deficiencia en el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la
. o . Informacién (SGSI)
Seguridad de la Informacion y Gestién 04- Incumplimiento de funci la elaboracion de Ia Politica d
de Contratos Asociados a Sistema de plimiento de funciones en la elaboracion de la Politica de
o AJ2016 3 Seguridad por parte del Comité y Encargado/a de Seguridad de la
Informacion. | e
nformacién
4 No existe evaluacién técnica-econémica respecto de las diferentes
alternativas ofrecidas en el catélogo de Convenio Marco
5 Falta de control de la Unidad de Informatica de los contratos de Tl

mantenidos en las Unidades Operativas Regionales
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Nombre Trabajo I ) A Materia observada
nforme | Hallazgo
1 Incumplimiento en los plazos sefialados en la Ley N° 20.285, de
respuestas de solicitudes de Transparencia Pasiva
L . Deficiencias en la subida de Informacion a la Péagina de
Participacion bidad C||udada[1’a, A/12((5)-16 2 Transparencia Activa del Servicio
transparencia y probidad en la gestion 3 Incumplimiento en el plazo de respuestas de solicitud de audiencias
4 Audiencias realizadas no publicadas en el sitio de Transparencia del
Servicio
v Actividades de Aseguramiento Institucional
Nombre Trabajo | ) N Materia observada
nforme | Hallazgo
1 Los Programas no cuentan con la dotacion de funcionarios
establecidas en las orientaciones técnicas
Orientaciones Técnicas y Protocolo para la Atencion y Cuidado
Disefio desarrollo de la oferta, ambito: 2. 2 de Nifios y Nifias en Familias de Acogida de AADD, no se
Familias de Acogida, Centros de A2016 encuentran aprobadas segun lo establecido en la Ley 19.880
Administracion Directa Sename. 3 Debilidades en materias administrativas y control de bienes de
consumo
4 Debilidades en sistema de control horario de los funcionarios de
los programa Familia de Acogida
1 Debilidades en Manual de Procedimientos
2 Debilidades en Evaluaciones curriculares de Procesos de
seleccion externos e Internos
Proceso de Seleccidon de Personal en 06- 3 Inconsistencias en perfiles de cargo
Centros de Administracion Directa. AJ2016 4 Errores en la evaluacion curricular de los Procesos de Seleccion
de Personal
5 Ausencia de Certificado de Inhabilidad para trabajar con
menores
1 Debilidades en la planificacion de la oferta de Talleres
Socioeducativos
2 No se cuenta con instrumentos o indicadores que permitan medir
Oferta Programéica (Gestion de Centros 17 el cumplimiento de los objetivos de los Talleres Socioeducativos
de Adminitacion Diecla CIP CRC). | A2016 | 3| Dewdades fipemeriacin deosallresauenopernien
4 Debilidades en la oferta educativa
5 Existen Centros CIP CRC que no cuentan con Unidades
Hospitalarias de Corta Estadia
Guia Operativa de Manejo de Caso para la intervencion en
1 Centros de Régimen Semicerrado, no se encuentra aprobada
Cumplimiento de sanciones de Jévenes 18- por Ia autoridad superior del Servicio
en Centros Semicerrado A2016 La Guia Operativa de Manejo de Caso para la intervencion en
2 Centros de Régimen Semicerrado, no posee procedimientos ni
formatos estandarizados para realizar los registros requeridos
por la misma
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N° N°

Materia observada
Informe | Hallazgo

Nombre Trabajo

Dias de quebrantamiento de condena en régimen cerrado, son

3 considerados como abonados al tiempo de cumplimiento en
régimen semi cerrado
4 Falta de clave del sistema SIAJ

Ausencia de informacién sobre medidas adoptadas por
incumplimiento en el horario de llegada de los jévenes

6 Falta de documentacion en expediente de caso, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 35° del Reglamento de la Ley 20.084

Falta de criterio en los plazos que se debe informar a los

’ tribunales los incumplimientos de sancién
1 Falta segregacion de funciones en la creacion y pago a
proyectos
» . 2 Pago de Subvenciones Sin Convenio
S?Ztgngé%?y Pago de la Subvencion (Ley A/128-1 6 3 Duplicidad de Pagos de Subvencion
4 Incumplimiento de Convenios
5 Incumplimiento de la Ley N°19.862, sobre Registro de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos
1 Se detectaron comisiones evaluadoras que no cumplen con la
conformacién minima exigida de funcionarios publicos
2 Las comisiones evaluadoras no son designadas por Resolucion
Exenta
Proceso de licitacion, evaluacion, Incumplimiento en los plazos de adjudicacién de acuerdo a lo
adjudicacion, ejecucion de ~contrato | 12- J estipulado en las bases administrativas
I(-l(;%riﬁtsacic'?:) Mantencion, - Reparacion, | A/2016 4 Incumplimiento en el plazo de Recepcion Provisoria estipulado
: segun contrato
Vigencia y legalidad de la Boleta de Garantia de Fiel
5 o
Cumplimiento de Contrato
6 Incumplimiento del Principio de Estricta Sujecion a las Bases

Debilidades en el Control de Legalidad de las Bases
1 Administrativas que se aprueban en el marco de los concursos
publicos que establece la Ley N°20.032

Debilidades en la Planificacion del Proceso de Licitacion de
Concursos Publicos, Ley N°20.032

3 Diversidad de Pautas de Evaluacion y Formularios de
Presentacion de Proyectos

Evaluacion, Adjudicacion, Convenios 13-
Organismos Colaboradores. A2016 2

v" Actividades de Consultoria

Asesorar a los Departamentos y Unidades de la Direccién Nacional, en materias vinculadas al cumplimiento de los
Convenios de Desempefio Colectivos. El proceso de verificacion de metas se llevo a cabo semestralmente durante el afio
2016, revisando un total de 274 metas a nivel nacional, equivalente al 100% del universo, el que se detalla a continuacion:

Centros de Administracion Directa, Proteccion y Restitucion de Derechos

Metas Revisadas (Cumple [; No cumple X; No Aplica N/A)

Desarrollar las | Garantizar el cumplimiento del | Lograr que los egresados de
competencias parentales, | tiempo de respuesta para | Centros de Administracion
en familias de los NNA | elaboracion de informes de | Directa de Lactantes-
sujetos de atencion de los | diagndsticos,  profundizacion | Preescolares y de Mayores

Unidades
Operativas

Lograr disminuir el
Porcentaje de errores
en el indice de calidad

87




Centros  del

Area de

Proteccion de Derechos.

diagnoéstica, a los centros de
administracion directa

alcancen el cumplimiento de su
Plan de Intervencion Individual.

de la informacién (ICI)
de la SENAINFO.

CREAD
PUDAHUEL

0

0

0

0

CREAD
PLAYA
ANCHA

CREAD
NUEVO
AMANECER

CREAD
GALVARINO

CREAD
ENTRE SILOS

CREAD CASA
NACIONAL

CREAD
CAPULLO

CREAD
BELEN

CREAD
ARRULLO

10

CREAD
ALBORADA
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Centros de Administracion Directa, Justicia Juvenil

Metas Revisadas (Cumple I; No cumple X; No Aplica N/A)

Monitorear Evaluacion Elaborar y
10CeS0 de usuaria de Evaluar Plan de | ejecutar un
ge uimiento del | Implementar Ejecucion participacion en | Lograr Supervisar el | Supervisar el Elaborar Redes plan
niv%l de logro Taﬁeres estandarizada del | Programa  de | disminuir el | cumplimiento | cumplimiento e'ecutar’ ejecutado  por | motivacional
de ob'etivc?(s) Socioeducativos | PrOCeS0 de | Fomento a la | Porcentaje de | de los Planes | de los Planes er aluar Plaz Centro  CSC | dirigido a
N° | Unidades Operativas estableéi dosenlen centro de implementacion | participacion en | errores en el | de Actividades | de Actividades de  Trabaio mediante jévenes
Plan de Accion | acuerdo a de beneficio de | los ambitos: (1) | indice de | Individuales Individuales Noctumo ccin incorporacién a | atendidos en
de la | estandar salida, Articulo | Ciudadania calidad de la | (PAI) logrado | (PAl) logrado iovenes oferta del | CSC que
Herramienta de | operativo 134 bis  del | Juvenil e | informacién | de los jovenes | de los jovenes Js ancionados ambito manifiesten
Evaluacion deini do reglamento de la | Integracion (ICl) de la|egresados del |egresados del en CSC intersectorial interrupcion del
Diferenciada ‘ Ley 20.084. Joven y (2)| SENAINFO. |CIP CIP. ’ durante el [ Plan de
(HEDI) Familia y periodo. Intervencion
) Comunidad. Individual (PII).
CIP  CRC SAN
1 BERNARDO 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
2 | CIP-CRC COPIAPO 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
CIP - CRC
3 GRANEROS 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
CIP - CRC LA
4 SERENA 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
5 | CIP CRC SANTIAGO 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
6 | CIP CRC LIMACHE 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
7 | CIP CRC TALCA 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
8 | CIP CRC CORONEL 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
9 | CIP CRC VALDIVIA 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
CIP CRC CHOL
10 CHOL 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
CIP CRC SAN
1 JOAQUIN N/A 0 N/A 0 0 0 N/A N/A N/A N/A
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Metas Revisadas (Cumple ; No cumple X; No Aplica N/A)

Monitorear Evaluacion Elaborar y
10CeS0 de usuaria de Evaluar Plan de | ejecutar un
ge uimiento del | Imolementar Ejecucion participacion en | Lograr Supervisar el | Supervisar el Elaborar Redes plan
niv%l de loaro Taﬁeres estandarizada del | Programa  de | disminuir el | cumplimiento | cumplimiento e'ecutar’ ejecutado  por | motivacional
de ob'etivc?(s) Socioeducativos | PrCeS° de | Fomento a la | Porcentaje de | de los Planes | de los Planes er aluar Plaz Centro  CSC | dirigido a
N° | Unidades Operativas estableéi dosenlen centro de implementacion | participacion en | errores en el | de Actividades | de Actividades de  Trabaio mediante jovenes
Plan de Accion | acuerdo a de beneficio de | los ambitos: (1) | indice de | Individuales Individuales Noctumo cén incorporacién a | atendidos en
de la | estandar salida, Articulo | Ciudadania calidad de la | (PAI) logrado | (PAI) logrado iGvenes oferta del | CSC que
Herramienta de | operativo 134  bis  del | Juvenil e | informacién | de los jovenes | de los jovenes Js ancionados ambito manifiesten
Evaluacion deini do reglamento de la | Integracién (ICl) de la|egresados del |egresados del en CSC intersectorial interrupcion del
Diferenciada : Ley 20.084. Joven y (2) | SENAINFO. |CIP CIP. ’ durante el | Plan de
(HEDI) Familia y periodo. Intervencion
) Comunidad. Individual (PII).
CERRADO
12 | METROPOLINTANO 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A
TILTIL
CIP CRC CSC
13 ANTOFAGASTA 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CIP CRC CSC
14 ARICA 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CIP CRC CSC
15 COYHAIQUE 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CIP CRC CSC
16 IQUIQUE 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CIP CRC CSC
17 PUERTO MONTT 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CIP CRC CSC
18 PUNTA ARENAS 0 0 N/A N/A 0 N/A 0 0 N/A N/A
CSC CALERA DE
19 TANGO N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
20 | CSC CONCEPCION N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
21| CSC COPIAPO N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
22 | CSC LA CISTERNA N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
23 | CSC LA SERENA N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
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Metas Revisadas (Cumple ; No cumple X; No Aplica N/A)

Monitorear Evaluacion Elaborar y
proceso de usuaria de Evaluar Plan de | ejecutar un
sequimiento del | Implementar Ejecucion participacion en | Lograr Supervisar el | Supervisar el Elaborar Redes plan
nivel de logro | Talleres estandarizada del | Programa  de | disminuir el | cumplimiento | cumplimiento ejecutar’ y ejecutado  por | motivacional
de  objetivo(s) | Socioeducativos proceso de | Fomento a la | Porcentaje de | de los Planes | de los Planes evaluar  Plan Centro  CSC | dirigido a

N° | Unidades Operativas | establecidos en | en  centro de implementacion | participacion en | errores en el | de Actividades | de Actividades de  Trabajo mediante jovenes
Plan de Accion | acuerdo a de beneficio de | los ambitos: (1) | indice de | Individuales Individuales Nocturmo con incorporacién a | atendidos en
de la | estandar salida, Articulo | Ciudadania calidad de la | (PAI) logrado | (PAI) logrado jovenes oferta del | CSC que
Herramienta de | operafivo 134  bis  del | Juvenil e | informacién | de los jovenes | de los jovenes sancionados ambito manifiesten
Evaluacion definido reglamento de la | Integracién (ICl) de la|egresados del |egresados del en CSC intersectorial interrupcion del
Diferenciada : Ley 20.084. Joven y (2) | SENAINFO. |CIP CIP. ’ durante el | Plan de
(HEDI) Familia y periodo. Intervencion

) Comunidad. Individual (PII).
24 | CSC LIMACHE N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
25 | CSC RANCAGUA N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
CSC SANTIAGO
26 | CENTRO N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
FEMENINO
27 | CSC TALCA N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
28 | CSC TEMUCO N/A 0 N/A N/A 0 N/A N/A N/A 0 0
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Direcciones Regionales, SENAME

No

Unidades Operativas

Metas Revisadas (Cumple [; No cumple X; No aplica N/A)

Implementar cursos de
capacitacion laboral para
jovenes atendidos en
CRC, CSC, PLA, PLE, de
acuerdo a  estandar
operativo definido.

Disminuir las
listas de espera
para contribuir al
ingreso oportuno
de nifios/as a
PRM

Andlisis  de  casos
oportunos de nifios/as
menores de 6 afos de
centros residenciales y
CREAD de Lactantes y
Preescolares.

Lograr disminuir el
Porcentaje de errores
en el indice de calidad
de la informacién (ICI)
de la SENAINFO.

Capacitacion
materia
Interculturalidad
para OPD

en
de

DIRECCION
REGIONAL
TARAPACA

N/A

DIRECCION
REGIONAL
ANTOFAGASTA

N/A

DIRECCION
REGIONAL
ATACAMA

N/A

DIRECCION
REGIONAL
COQUIMBO

N/A

DIRECCION
REGIONAL
VALPARAISO

N/A

DIRECCION
REGIONAL
O'HIGGINS

DE

N/A

DIRECCION
REGIONAL
MAULE

DEL

N/A

DIRECCION
REGIONAL DEL BIO
BIO

N/A

DIRECCION
REGIONAL DE LA
ARAUCANIA

DIRECCION
REGIONAL DE LOS
LAGOS

N/A

DIRECCION
REGIONAL
AYSEN

DE

N/A

DIRECCION
REGIONAL
MAGALLANES

DE

N/A

DIRECCION
REGIONAL
METROPOLITANA

N/A

DIRECCION
REGIONAL DE LOS
RIOS

N/A

DIRECCION
REGIONAL DE ARICA
Y PARINACOTA

N/A
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Departamentos y/o Unidades Direccion Nacional, SENAME

. N° Metas seguin grado
N° Metas CDC Revisadas LG cumplimiento
Unidad
Cumple | No cumple
1 Elaborar y enviar los Reportes Integrados de Alerta para desinternacion de 0
nifios/as menores de 6 afios.
Lograr que los nifios/as postulados a adopcion internacional e ingresados
2 al Registro de Adopcidn Internacional se les realice la bisqueda de familia 0
adoptiva residente en el extranjero, en un plazo no mayor a 70 dias
comidos Departamento de
i Adopcion
3 | Adecuar el Sistema Integrado de Monitoreo de Primera Infancia. 0
Disefiar los lineamientos técnicos para el proceso de Asesoria y
4 | Transferencia Técnica que realiza el Area de Desarrollo de la Oferta a las 0
UADOP.
5 Elaborar y enviar a la Direccién Nacional, el informe de Evaluacion de 0
cumplimiento de sanciones de jévenes en CSC.
6 Elaborar y er]viqr ala pirectora Nacional, informes trimestrales de Departamento de 0
transferencia técnica de quiebres de control. Auditoria
7 Elaborar y enviar a la Directora Nacional un informe consolidado de 0
Evaluacion de talleres pres laborales para jovenes en centros cerrados.
8 Gestionar apariciones relevantes en medios de comunicacién que difundan 0
la labor del Sename.
Unidad de
9 | Realizar trimestralmente publicaciones en la pagina web institucional. Comunicaciones 0
10 | Realizar eventos de difusion de la labor del Sename. 0
1" Disminuir la cantidad de solicitudes de ejecucion de trabajos en la Direccion 0
Nacional que se demoran mas de 72 horas.
12 Realizar las transferencias de fondos a los Organismos Colaboradores en 0
los plazos correspondientes. Departamento de
Administracion y
13 | Adilizar la elaboracién de los CDP, relacionados con el subtitulo 21 Finanzas ﬂ
(honorarios) subtitulo 22 y 29 de la Direccién Nacional
Retroalimentar, Orientar y Asesorar a la Directora Nacional y Director/as
14 | Regionales, respecto de la ejecucion presupuestaria, advirtiendo el avance 0
en la respectiva meta
Elaborar las resoluciones requeridas por ellla Director/a Nacional (o su
15 | subrogante), o su Gabinete, que dispongan la instruccion de un sumario | Departamento Juridico 0
administrativo o investigacion sumaria.
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NO

Metas CDC Revisadas

16

Determinar el grado de satisfaccion de los/as Jefes/as de las Unidades
Juridicas Regionales, en funcién de los Instrumentos  juridicos
estandarizados que le seran remitidos.

17

Agilizar la elaboracion y remision de Informes relativos a la admisibilidad de
las solicitudes de acceso a la informacién publica y la no afectacion de
derechos de terceros, en el marco de la ley N°20.285.

18

Fijar directrices y procedimientos administrativos a seguir por las diversas
instancias del Servicio.

Departamento y/o
Unidad

N° Metas seguin grado
cumplimiento

Cumple | No cumple

19

Elaborar en el SENAINFO los reportes de indicadores para licitaciones de
Programas del &rea de Proteccion.

20

Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios.

21

Implementar los controles de seguridad de la informacion definidos en la
Norma NCh-ISO 27001

22

Adecuar el Sistema Integrado de Monitoreo de Primera Infancia.

23

Elaborar y enviar los Reportes Integrados de Alerta para desinternacion de
nifios/as menores de 6 afios.

Departamento de
Planificacion y Control
de Gestion

2%

Actualizar y redisefar las Orientaciones Técnicas (O.T.) del Programa de
Reparacion Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual PRM.

25

Adecuar el Sistema Integrado de Monitoreo de Primera Infancia.

26

Formular una metodologia de andlisis de casos para hacer el despeje
psicosocial de nifios y nifias menores de 6 afios en proteccion residencial.

27

Elaborar y enviar los Reportes Integrados de Alerta para desinternacion de
nifios/as menores de 6 afios.

Departamento de
Proteccién y
Restitucion de
Derechos

28

Revisar, actualizar y redisefiar la Herramienta de Evaluacion Diferenciada
HEDI

29

Monitorear las respuestas de los Centros a las observaciones formuladas
por la CISC.

30

Elaborar y ejecutar un Modelo de Gestion para Centros de Internacion
Provisoria y Régimen Cerrado, piloteado en 2 centros de la DRM

Departamento de
Justicia Juvenil
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NO

Metas CDC Revisadas

31

Plan de Seguimiento a la oferta formativa para jévenes en CIP, CRC, CSC,
PLAyPLE

Departamento y/o
Unidad

N° Metas seguin grado
cumplimiento

Cumple | No cumple

0

32

Actualizar perfiles de cargo vigentes de los centros de administracion
directa.

33

Diagnostico de carga laboral de los encargados/as de personal de las
Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Menores.

34

Realizar actividades de difusion en materias de acoso laboral y sexual de
acuerdo a la normativa vigente a funcionarios/as de SENAME.

35

Deteccion de necesidades laborales en materias de gestion de personas.

Departamento de
Personas

36

Ejecutar las intervenciones en infraestructura priorizadas y ejecutadas por
el Servicio que surjan de las observaciones de los informes de Comisiones
Externas (CISC, Ascar, efc.)

37

Supervisar las obras de infraestructura ejecutadas en los Centros de
Administracion Directa y residencias de Colaboradores Acreditados

38

Ejecutar las obras de infraestructura del presupuesto 2016 del SENAME
imputadas al Subtitulo 22

39

Identificar Brechas de infraestructura en los Centros de Administracion
Directa de acuerdo a modelos arquitectdnicos de referencia de tipologias
de centros

Unidad de
Infraestructura e
Inversiones

40

Realizar un estudio relativo a la caracterizacion de los funcionarios y de un
proceso estratégico de caracter laboral radicado en un ambito especifico
del quehacer institucional.

41

Porcentaje de notas técnicas emitidas por la Unidad del Comisionado

42

Realizar transferencias y capacitaciones técnicas a los equipos técnicos de
los Centros de Administracion Directa de la red SENAME con el objetivo de
impulsar planes y estrategias inclusivas que visibilicen una vida plena para
las/os adolescentes y con ello prevenir el suicidio y el bullying en relacién a
Materias de Sexualidad y afectividad enfocado a los LGBT

43

Realizar transferencias técnicas relacionadas a los lineamientos y énfasis
técnicos de la modalidad OPD dirigidos a los equipos de las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD) a nivel Nacional.

Unidad de Estudios
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NO

Metas CDC Revisadas

44

Respuestas al DEM en el marco del Acuerdo de cooperacion entre
SENAME y el Ministerio del Interior, del 18 de diciembre de 2009.

Departamento y/o
Unidad

N° Metas seguin grado
cumplimiento

Cumple

No cumple
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Dado lo anterior, el resumen de las actividades de consultoria afio 2016, se especifica a continuacion:

N° Metas seguin grado
Unidades Operativas N° Unidades cumplimiento
Cumple No cumple
Centros de Administracion Directa
Proteccion y Restitucion de Derechos 10 40 0
Justicia Juvenil 28 129 0
Direcciones Regionales 15 60 1
Departamentos y/o Unidades, DINAC 11 44 0
Total Metas 64 273 1

v Actividades de Seguimiento

Con relacion a los estados de avance del PMG de Auditoria denominado “compromisos del plan de seguimiento de
auditorias implementadas afio 2016”, respecto de los compromisos pendientes de implementacion al 30 de septiembre de
2015, a continuacion, se sefiala el universo de compromisos y su implementacion, conforme a las instrucciones de la
Direccion de Presupuestos.

N° < EN % DE
N° INFORME N° REGION MATERIA AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO | CUMPLIMIENTO
Evaluacion Nivel de
Nivel Central Del | Cumplimiento del D.S. N°83 o
1] 03-A2012 Servicio Sobre  Seguridad de la ! ! 0 100%
Informacion
Nivel Central Del | Control de la Jornada de trabajo o
2 | 08-A2012 Servicio ordinaria y extraordinaria (Min) ! ! 0 100%
3 | 27-2012 | vl o Bl st e Licencias Médicas 1 1 0 100%
XV - Arica Y | Ejecucion de los Pl en el CIP- o
4 | 31-A2012 Parinacota CRC Arica ! 0 ! 0%
V - Region De | Auditoria a la Gestion del CIP 0
5 | O7-A2013 Valparaiso CRC Limache 5 3 2 60%
Xl Region Auditoria a la Gestion de la
6 | 10-A/2013 Metro oIitanag Direccion Regional 4 4 0 100%
P Metropolitana
Nivel Central Del | Auditoria a las Acciones de o
7 | 17-A2013 Servicio Aseguramiento Bienes de Uso 2 0 2 0%
8 | 18-A12013 N|ve[§3entra| Del Audltor@ a los Gastos de 1 1 0 100%
Servicio Telefonia Fijay Celular
9 | 22-42013 VIl -BioBio | Audioria a la Gestion - del 1 1 0 100%
Centro CIP CRC Coronel
Direccion Auditoria Ejecucion
10 | 03-A/2014 Nacional Presupuestaria y Distribucion 2 1 1 50%
del Gasto
V - Regién De | Auditoria al Sistema de Control 0
11| 04-A2014 Valparaiso de Jornada ordinaria vy 5 4 ! 80%
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N° 5 EN % DE
0 0
N INFORME N° REGION MATERIA AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO | CUMPLIMIENTO
extraordinaria del CIP CRC
Limache
12 | 08-A2014 X - Region De Aud!torla a la Direccion 1 1 0 100%
Los Lagos Regional de Los Lagos
V - Regién De | Auditoria al Funcionamiento 0
13 | 09-A2014 Valparaiso CREAD Playa Ancha 5 4 ! 80%
Nivel Central Del | Auditoria al Proceso de o
14| 132014 | 5o Supenvision SENAME 9 o 0 100%
Nivel Central Del | Auditoria al  Proceso de o
15| 152014 | gonvicio Licitacion Ley N°20.032 2 2 0 100%
Nivel Central Del | Auditoria al funcionamiento CIP o
16 | 19-A2014 | oo CRC Puerto Montt 5 5 0 100%
IX - Region De | Auditoria al funcionamiento o
17| 20-A2014 La Araucania CREAD Alborada ! ! 0 100%
VIl - Regién Del | Auditoria al funcionamiento o
18 | 21-A2014 Maule CREAD entre Silos 8 8 0 100%
. Aseguramiento Soporte
19 | 22-A12014 | Nivel Central Del | . on ™ 263 - Objetivo 3 3 0 100%
Servicio o
Gubernamental n°3
20 | 24-A12014 | - Regmn De AudltorlqalfunC|onam|entoCIP 2 9 0 100%
Tarapaca CRC lquique
IX - Region De | Auditoria al funcionamiento o
21| 25-A12014 La Araucania CREAD Nuevo Amanecer ! ! 0 100%
X Regién | Funcionamiento Centro 0
22| 28-N2014 |y joronolitana | Metropolitano Norte TilTil ! 6 ! 86%
Auditoria  cumplimiento  de
Regiones XIII -V | Convenios y orientaciones
23 | 04-A/2015 | - VIl - IX - XIV - | Técnicas  (LEY ~ N°20.032 4 0 4 0%
X Organismos  Colaboradores
Acreditados)
. Auditoria  Aseguramiento  al
24 | 06-A12015 g"’e'. Central Del | proceso  de  Gestion  de 4 3 1 75%
ervicio .
Riesgos.
25| 09212015 | 5§ S D9l | Ayioria Bienes Inmubes 3 1 2 33%
ervicio
Xl Region Auditoria al Funcionamiento del
26 | 12-A/2015 _neg Centro Metropolitano Norte Til- 10 7 3 70%
Metropolitana Til
TOTAL AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO PMG, ANO 2016 89 70 19 79%

Con relacion a los seguimientos efectuados el afio 2016, por auditorias no consideradas en el PMG antes sefialados, su
estado de avance se especifica a continuacion:

N° 5 EN % DE
N° INFORME N° REGION MATERIA AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO | CUMPLIMIENTO
1 1 05-A2015 N|ve! Qentral Del EJecu<:|.orl1’ y ISegmmlento 3 3 0 100%
Servicio Supervision Técnica
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2 | 13:A2015 Nive! Qentral Del Diagnéstigos y”planes de 5 2 3 40%
Servicio Intervencién Individual DJJ
. Diagnésticos y planes de
3 | 13-B12015 gg’r‘\*/'icge”"a' Del | 1ntervencion Individual 6 0 6 0%
DEPRODE
Auditoria Proceso de licitacion,
Nivel Central Del | evaluacion, adjudicacion, o
4 [ 14-A2015 Servicio ejecucién de Contrato de 5 0 5 0%
Obras
Direccion
Nacional, Supervision Técnica Justicia o
5 | 15-AR2015 Departamento De | Juvenil 3 3 0 100%
Justicia Juvenil
Auditoria al Proceso de
Nivel Central Del Recuperacién de Subsidios
6 | 17-Al2015 Servici por Incapacidad Laboral y 6 2 4 33%
ervicio - .
Seguimiento a la Auditoria
realizada el afio 2012
7 | 19:A2015 Nive! Qentral Del AL’Jdiltoria Proceso de Compras 8 7 1 88%
Servicio Publicas del Estado
8 | 21-a2015 | oo Central Del | £\1ace Adopcion 4 0 4 0%
ervicio
Nivel Central Del Registros de Gestion Técnica
9 | 22-A/2015 Servicio y estadisticos de Sistemas 12 5 7 42%
Informaticos del SENAME
10 | 24-A12015 give! _Central Del | Infraestructura y seguridad 12 0 12 0%
ervicio DJJ
Infraestructura 'y  seguridad
(funcionamiento del Comité de
Nivel Central Del | Prevencion de Higiene vy
Servicio / | Seguridad, planes de
11| 24-B/2015 | Departamento emergencia, elementos vy 5 0 5 0%
Proteccion  De | condiciones de seguridad para
Derechos funcionamiento de Centros y
mantenciones a la
infraestructura.
Direccion Obtencion 'y pago de
12 | 25-AJ2015 Naci Subvencion, Ley 20.032, de 1 6 5 55%
acional
2005
TOTAL AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO NO INCLUIDAS EN o
PMG, ANO 2016 e 4] i S5

Asimismo, se realizaron acciones de seguimiento a las Auditorias efectuadas de la Contraloria General de la Republica.
En este contexto, a continuacién se dan a conocer los informes, la materia auditada y las observaciones levantadas durante

el afio 2016:
Levantada
N° Fecha Materia Totales al 31 Levantadas | En Proceso de
Informe Diciembre el 2016 Implementacion
2015
21012011 09-10-2012 Info_rme Consolidadc_)_ - T_ransferencias de Fondos 164 160 2 ?
realizadas por el Servicio Nacional de Menores
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Levantada

N° Fecha Materia Totales al 31 Levantadas | En Proceso de
Informe Diciembre el 2016 Implementacion
2015

0062013 | 13-09-2013 Uso. y funcionamiento de.l, SIAPER RE en el Servicio 3 0 0 3
Nacional de Menores, Region de Arica y Parinacota.

1352013 | 24-06-2014 Aud|tor|§ Relativa a Recupgrgmon .de Subsidios por 8 5 1 9
Incapacidad Laboral en el Servicio Nacional de Menores.

03012014 | 29-08-2014 Auditoria aI.Macro procesp.de.RecepuonNy/o gntrega de 5 3 2 0
Transferencias en La Municipalidad de Pefalolén
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

056/2014 | 05-09-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 23 1" 8 4
Colaboradores en la Region de Valparaiso.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

042/2014 | 05-09-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 23 15 0 8
Colaboradores en la Regién del Bio - Bio.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el
Servicio Nacional de Menores, a los Centros

02072014 | 05-09-2014 Colaboradores en la Region del Libertador Bernardo 10 6 0 4
O’Higgins.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

051/2014 | 13-10-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 3 2 1 0
Colaboradores en la Region del Maule.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

052/2014 | 27-10-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 20 14 1 5
Colaboradores en la Region de Coquimbo.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

063/2014 | 29-10-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 11 10 0 1
Colaboradores en la Region de la Araucania.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

079/2014 | 29-10-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 6 4 2 0
Colaboradores en la Region del Antofagasta.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

081/2014 | 29-10-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 21 18 2 1

Colaboradores en la Region de Los Lagos.
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Levantada

N° Fecha Materia Totales al 31 Levantadas | En Proceso de
Informe Diciembre el 2016 Implementacion
2015

Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por €l

069/2014 11-11-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 17 13 0 4
Colaboradores en la Region de Los Rios.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

080/2014 | 20-11-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 14 6 1 7
Colaboradores en la Region de Atacama.
Auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por el

101/2014 | 26-12-2014 | Servicio Nacional de Menores, a los Centros 26 13 1 12
Colaboradores en la Region Metropolitana.

1682015 | 09-03-2015 Inveshgaqon E_spemal_,_relatlvo a presuntas Irregularidades 3 0 0 3
en la Residencia Familiar Hatary
Investigacion  Especial, Sobre denuncia de eventuales

Ty iregularidades en Ifios procesos de Licitacion y ejecucion

58012015 | 16-10-2015 de Contratos adjudicados por SENAME a la Empresa LZ 4 3 0 !
Ingenieria y Construccion Ltda.
Auditoria al Estado de la Infraestructura de los Centros de
Régimen Cerrado, Semicerrado y de internacién

27612015 16-10-2015 Provisoria, de la Regiéon Metropolitana, Administrados por 20 9 S 6
el Servicio Nacional de Menores

e Auditoria al Macroproceso de Recepcién y/o entrega de .

80012015 | 01122015 Transferencias en la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda 2 No Aplica 2 0
Informe N°17, de 2015, de validacién SIAPER registro

1712015 28-12-2015 | electronico y SIAPER toma de razén en linea, en el Servicio 36 0 7 29
Nacional de Menores
Informe de Investigacion Especial N°215, de 2016,

2152016 | 16-05-2016 | relacionada con presuntas irregularidades acontecidas en 17 0 15 2

el Servicio Nacional de Menores, Region de los Rios
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NO
Informe

Fecha

Materia

Totales

Levantada
al 31
Diciembre
2015

Levantadas
el 2016

En Proceso de
Implementacion

160/2016

14-05-2016

Informe de Investigacion Especial N°160, de 2016, sobre
eventuales irregularidades en el proceso de evaluacion del
Décimo Concurso Publico de Proyectos para la Linea de
Accion de Programas, especificamente programas de
Proteccion especializado en Maltrato (PRM), en la
Direccién Regional del Servicio Nacional de Menores de
Arica y Parinacota.

420/2016

04-07-2016

Informe Final de Investigacion Especial N" 420, de 2016,
sobre presuntas irregularidades en las rendiciones de
cuentas de los Programas de Libertad Asistida y Libertad
Asistida Especial a cargo del Organismo Colaborador del
SENAME, Corporacion de Oportunidad y Accién Solidaria,
Opciodn, en la Region de Tarapaca.

10

77212016

05-10-2016

Informe Final de Investigacion Especial N" 772, de 2016,
que investiga el uso de los recursos otorgados por la
Direccion Regional del Servicio Nacional de Menores de
Arica y Parinacota, al organismo colaborador "Centro de
rehabilitacion y educacion especial de Arica, CREE".

537/2016

04-11-2016

Informe Final N° 537, de 2016, sobre Auditoria al Programa
24 Horas, en el Servicio Nacional de Menores.

UNIVERSO DICIEMBRE 2016

463

292

62

109

%

100%

63%

13%

24%
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v’ Actividades rutinarias y obligatorias por normativa.

Informes de Transparencia Activa, segiin Ley 20.285

Nombre Trabajo

N° Informe

NO
Hallazgo

Materia observada

Revision Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de enero 2016.

01-A/2016

Alingresar antecedentes para obtener informacion del enlace
"Registro de la Ley N° 19.862, Registro Central de
Colaboradores del Estado y Municipalidades”, éste no
entrega informacion al mes de noviembre y diciembre del
presente afio.

Revisiéon Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de febrero 2016.

02-A/2016

Informe no presenta observaciones.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de marzo 2016.

05-A/2016

Errores en publicacion de la lista de dotacién a contrata.

Al ingresar antecedentes para obtener informacion del enlace
"Registro de la Ley N° 19.862, Registro Central de
Colaboradores del Estado y Municipalidades"”, y compararla
con listado de transferencias entregada por el Departamento
de Administracion y Finanzas, se observan diferencias.

Revision Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de abril 2016.

08-A/2016

Al ingresar antecedentes para obtener informacion del enlace
‘Registro de la Ley N° 19.862, Registro Central de
Colaboradores del Estado y Municipalidades”, y compararla
con listado de transferencias entregada por el Departamento
de Administracion y Finanzas a esta instancia, se detectaron
diferencias.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de mayo 2016.

09-A/2016

Se detectaron diferentes formatos de fechas al ingresar al
banner de actos y resoluciones con efectos sobre terceros.

Al ingresar al banner diagrama de la estructura organica, se
observa que el organigrama institucional se encuentra
desactualizado.

Alingresar antecedentes para obtener informacion del enlace
‘Registro de la Ley N° 19.862, Registro Central de
Colaboradores del Estado y Municipalidades”, y compararla
con listado de transferencias entregada por el Departamento
de Administracion y Finanzas a esta instancia, se detectaron
diferencias.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de junio 2016.

11-A/2016

En actos y documentos publicados en el Diario Oficial, se
observan distintos tipos de formatos de fecha.

En actos con efectos sobre terceros, se observan distintos
tipos de formato de fecha. Ademas, se observa que en el
enlace de la resolucion exenta 044/B, aparecen las
resoluciones 045/B y 045/B, en el orden mencionado.

Se observa error en los enlaces del afio 2016, de los informes
de auditorias al ejercicio presupuestario.

Desactualizacion de la Cuenta Publica Sename, Ultima
actualizacion data del afio 2013.
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Nombre Trabajo

N° Informe

NO
Hallazgo

Materia observada

Desactualizacidn de la informacion relativo al Registro de la
Ley N°19.862, plataforma "Registro Central de
Colaboradores del Estado y Municipalidades. Los registros se
encuentran so6lo hasta el mes de abril del 2016.

Revisiéon Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de julio 2016.

14-A/2016

En actos con efectos sobre terceros, se observa que en el
enlace de la resolucion exenta 632/D, aparece la resolucion
765/D.

En el registro de la Ley N°19.862, no se visualiza informacion
de las transferencias efectuadas por el Servicio, durante el
mes de junio del presente afio.

En pégina de la Dipres, no se observa Informe de Ejecucion
Presupuestaria correspondiente al mes de junio del 2016.

En el banner Programas de subsidios y otros beneficios, se
observa que los enlaces a "Requisitos y antecedentes para
postular" no funcionan.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de agosto 2016.

15-A/2016

Se detectd en Dotacion a contrata, que funcionarios con
mismo cargo son informados en pagina de transparencia con
distinto cargo o funcién.

En el registro de la Ley N°19.862, no se visualiza informacion
de las Transferencias efectuadas por el Servicio a las
distintas organizaciones colaboradoras, durante el mes de
julio del presente afio.

En pagina de la Dipres, no se observa Informe de Ejecucion
Presupuestaria correspondiente al mes de julio del 2016.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de septiembre 2016.

20-A/2016

En el registro de la Ley N°19.862, no se visualiza informacion
de las Transferencias efectuadas por el Servicio a las
distintas organizaciones colaboradoras, durante el mes de
agosto del presente afio.

En pagina de la Dipres, no se observa Informe de Ejecucion
Presupuestaria correspondiente al mes de agosto del 2016.

Revision Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de octubre 2016.

23-A12016

En actos y documentos calificados como secretos o
reservados, no funciona el link de la carta n°839, de fecha
03 de agosto de 2016.

Revision Transparencia Activa articulos 6y 7,
Ley N° 20.285. Mes de noviembre 2016.

A2016

En actos con efectos sobre terceros, no se encuentra
disponible el enlace de la resolucién exenta n° 343/B, de
fecha 18/11/2011.

Se detectaron diferencias entre lo publicado en el Registro de
la Ley N° 19.862 y las trasferencias reales realizas por el
Servicio.

En el banner Participacion Ciudadana, no se encuentra
disponible el enlace a la Cuenta Publica SENAME.

Revision Transparencia Activa articulos 6 y 7,
Ley N° 20.285. Mes de diciembre 2016.

25-A/2016

Se detectaron diferencias entre lo publicado en el Registro de
la Ley N° 19.862 y las trasferencias reales realizas por el
Servicio.
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Cumplimiento de Gabinete Presidencial N°522/2016 y Oficio Circular N°16/2015

MATERIA CONTENIDA EN
GAB. PRES. N° 522 Y
CIRCULAR N° 16

CERTIFICACION DEL AUDITOR INTERNO

Gastos de publicidad, difusién
y suscripciones

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento al gabinete presidencial n° 522 y la circular n® 16 y/o
existe una implementacion significativa de las acciones comprometidas.

Gastos de representacion

Certifico que en esta materia, durante el periodo de revisidn, no se han efectuado gastos y/o no existe
informacion que reportar.

Uso y circulacién de vehiculos
fiscales

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n°® 522 y circular
n° 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacion parcial de las acciones comprometidas.

Comisiones de servicio en el
pais y en el extranjero

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n°® 522 y circular
n°® 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacion parcial de las acciones comprometidas.

Gastos fijados en glosas -
horas extraordinarias

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento al gabinete presidencial n° 522 y la circular n® 16 y/o
existe una implementacion significativa de las acciones comprometidas.

Gastos fijados en glosas -
honorarios

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento al gabinete presidencial n° 522 y la circular n® 16 y/o
existe una implementacion significativa de las acciones comprometidas.

Gastos fijados en glosas -
licencias médicas

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n°® 522 y circular
n°® 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacion parcial de las acciones comprometidas.

Mecanismos de adquisiciones
licitaciones y adjudicaciones -
trato directo

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n° 522 y circular
n°® 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacion parcial de las acciones comprometidas.

Mecanismos de adquisiciones,
licitaciones y adjudicaciones -
licitaciones

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n°® 522 y circular
n° 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacion parcial de las acciones comprometidas.

Obligaciones que se
desprenden de la ley n°
20.730

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento en general al gabinete presidencial n°® 522 y circular
n°® 16, salvo los hallazgos identificados en el informe de verificacion de auditoria interna y/o existe una
implementacién parcial de las acciones comprometidas.

Otros gastos

Certifico que en esta materia, se ha dado cumplimiento al gabinete presidencial n° 522y la circular n® 16 y/o
existe una implementacion significativa de las acciones comprometidas.

Reporte de Acciones de Aseguramiento Ordinario 263/2010 del CAIGG y Ordinario N°6856/2015 del MINJU

Trimestralmente durante el afio 2016, el Servicio Nacional de Menores reporté al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, las acciones de aseguramiento relacionadas con las siguientes materias:
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Sumarios

Subsidios
Conciliaciones bancarias
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

ANANENENEN

Reporte de quiebres de control y acciones de la Contraloria General de la Republica, segun
Ordinario N°004/2015 del CAIGG

De acuerdo a lo instruido por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, semanalmente se
reportd sobre aquellos quiebres conocidos e identificados por este Departamento de Auditoria, en
materia de:

v'Informar sobre situaciones criticas a nivel nacional, que afectaron el cumplimiento de los
objetivos del Servicio, el patrimonio y/o imagen institucional, asi como planes de accién y/o
medidas concretas adoptadas para la superacion.

v'Informar presentaciones, pre informes e informes de la Contraloria General de la Republica
anivel nacional, sefialando las acciones de seguimiento adoptados a fin de dar por superadas
las observaciones y/o consultas.

e Unidad de Infraestructura y Gestién de Centros

La distribucion de recursos destinados durante el afio 2016 a la Unidad de Infraestructura e
Inversiones, se desglosa en los siguientes cuadros:

PRESUPUESTO 2016 ASIGNADO EJECUTADO SALDO PORCENTAJE

SUBTITULO 22 PRESUPUESTO BASE 1.530.117.000 1.504.761.398 25.355.602 100,00%*
EMERGENCIA 209.832.000 207.860.773 1.971.227 99,06%

SUBTITULO 31 ARRASTRE 272.116.390 272.116.390 0 100,00%
31 389.037.610 373.920.262 15.117.348 96,11%
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* Se considera 100% de ejecucion en el Subtitulo 22, ya que el saldo fue liberado y puesto a disposicion del

Servicio.
PRESUPUESTO ADICIONAL ASIGNADO EJECUTADO SALDO PORCENTAJE
SUBTITULO 22 PLAN PRESIDENTA 1.008.716.296 1.008.716.296 100,00%
SUBTITULO 29 GRUPOS ELECTROGENOS 231.940.224 231.940.224 0 100,00%
Subtitulo 22

Esta meta estd asociada a distintas reparaciones, mantenciones y ejecucion de obras, en el
marco de la infraestructura de los Centros de Administracion Directa del Servicio.

Subtitulo 22 adicional

Bajo el contexto del aumento de presupuesto por M$2.500.000.- para el Servicio Nacional de
Menores con el objetivo de mejorar la infraestructura de los Centros de Administracién Directa,
recursos que debian ser invertidos en el afio presupuestario pasado, se tomé la decision de
destinar M$ 1.008.716.- para ejecutar proyectos de infraestructura, realizandose 23 proyectos,
algunos a través de la modalidad de contratacion por Trato Directo de las obras cuya naturaleza
juridica permitiera dicha figura, o llamar a licitacion publica para las obras restantes pero
necesarias de construir. Estos proyectos resuelven observaciones emanadas por organismos
externos, como el Poder Judicial y el Servicio de Salud, entre otros.

Para esto, se disefio un procedimiento para alcanzar la meta propuesta, donde primero se definié
todas aquellas emergencias-urgencias que existian en los Centros de Administracion Directa y
se realizd, por parte de los profesionales responsables, un itemizado estandar y/o
especificaciones técnicas para subsanar el problema detectado. Se tuvo especial cuidado de
disefar obras que permitieran construirse en el corto tiempo disponible.

Subtitulo 29 adicional
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1.

Corresponde a recursos adicionales para compra de equipos electrogenos con objeto de

respaldar los Centros carentes de estos equipos y asi tener la totalidad de los CAD respaldados
en caso de emergencia.

Subtitulo 31

Esta meta se encuentra asociada a distintas reparaciones, mantenciones y ejecucion de obras,
en el marco de la infraestructura y equipamiento de complejidad de los Centros de

Administracidn Directa del Servicio. Se considera dentro del Subtitulo los proyectos
correspondientes a emergencias presentadas en los Centros y que deben ser resueltas a la

brevedad.

EJECUCION DE RECURSOS SENAME PARA CAD DEL DEPARTAMENTO DE

JUSTICIA JUVENIL

a. Subtitulo 22

DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CIP:;E:SC REPARACION Y NORMALIZACION PREVENCION DE INCENDIOS RH - RS 75.229.896
CIPCRC CSC

ARICA REPARACION SSHH GENCHI 1:570.800
ClTQ(l:_JTgUC;SC NORMALIZACION, CERTIFICACION Y DECLARACION RED DE GAS 3.474.800
ClFl’Q%TgU?ESC REPARACION DE GARITAS Y MURO LINEA DE FUEGO 4.271.760
CIPCRC CSC .

COPIAPO REMODELACION UNIDAD DE SALUD 75.428.860
CIEC()ZFI)?&F?OSC REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD INTERNA'Y REJA EXTERIOR 100.550.553
CIP CRC LA NORMALIZACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS,
SUBALIMENTADORES E ILUMINACION DE AREAS DEL CIP CRC LA 199.929.196
SERENA SERENA
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CIPCRCLA

MANTENCION Y REPARACION DE GABINETES DE RH Y GARITAS DE

SERENA VIGILANCIA 43.015.527
CgE%EEkA REPOSICION DE MARCOS PUERTAS METALICAS DE VIVIENDAS 4.993.002
CIP CRC LIMACHE | REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD EN AMPLIACION, SEGUNDA ETAPA 56.430.362
CIP CRC LIMACHE | HABILITACION UNIDAD HOSPITALARIA DE CORTA ESTADIA 9.068.707
CIP CRC LIMACHE | REPARACION RED TELEFONICA 558.586
CIP CRC LIMACHE REPARACION EMERGENCIA FILTRACION AREA EXTERIOR ANILLO DE 9189439
SEGURIDAD
INSTALACION CALEFONT, ARRANQUE MEDIDORES MEDIA PRESION Y
CSC LIMACHE NORMALIZACION SEC 920.473
INSTALACION CALEFONT, ARRANQUE MEDIDORES MEDIA PRESION Y
CSC LIMACHE NORMALIZACION SEC 5.624.357
CIP CRC SAN
JOAQUIN MEJORAMIENTO DEPENDENCIAS GENCHI 71.814.354
CIP CRC REPARACION ILUMINACION ANILLO DE SEGURIDAD Y PATIOS 10.104.135
SANTIAGO T
CIP CRC SAN .
BERNARDO REPARACION POR DESBORDE DE AGUAS SERVIDAS 2.090.806
CMN REPARACION EMERGENCIA TERMOS 5.832.483
CIP CRC CORONEL | CONEXION SANITARIA A LA RED PUBLICA 61.745.649
CIP CRC CORONEL | HABILITACION CONTROL ACCESO 39.994.846
CIP CRC CORONEL | REPARACION DEL CIERRE PERIMETRAL 2.005.073
CIP CRC CORONEL | HABILITACION QUINTA GARITA 20.844.717
CIP CRC CORONEL | REPARACION FILTRO DE AGUA 1.053.150
CIP CRC PUERTO
MONTT MEJORAMIENTO TALUD 30.440.926
CIP CRC PUERTO
MONTT REPARACION RED SECA 1.049.842
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CIP CRC CSC

MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE CALEFACCION Y SISTEMA

COYHAIQUE | DE IMPULSION DE AGUA POTABLE 96.406.065
CIP CRC CSC .
COYHAIQUE | REPARACION DEL CIERRE PERIMETRAL 1294 125
PAIS PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALOS 11.145.000
SISTEMAS DE TECNOVIGILANCIA 2015 145,
PAlS PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 182217072

SISTEMAS DE TECNOVIGILANCIA

b. Subtitulo 31 Emergencia

1.121.294.561

DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CIPCRC . .

ANTOFAGASTA FABRICACION DE TABLERO ELECTRICO 1.545.120
CIP CRC . .

ANTOFAGASTA REPARACION TABLERO ELECTRICO 1.011.619
CIP CRC COPIAPO | REPARACION DE CASA SINIESTRADA 14.504.125
CIP CRC LIMACHE | REPARACION Y RECAMBIO BOMBAS IMPULSION AGUA POTABLE 8.008.700
CIP CRC LIMACHE | REPARACION Y NORMALIZACION TABLERO ELECTRICO 2.618.000
CIP CRC LIMACHE | REPARACION DE TECHUMBRE GIMNASIO 5.508.956
CIP CRC LIMACHE | REPARACION DE CUBIERTA EN EDIFICIO CORTA ESTADIA 18.589.909
CIP CRC LIMACHE | REPARACION, ADQUISICION E INSTALACION DE TERMOS 3.810.549
CIP CRC LIMACHE | REPARACION DE FILTRACION EN BANO CASA 2 982.464

INSTALACION CALEFONT, ARRANQUE MEDIDORES MEDIA PRESION Y
CSC LIMACHE NORMALIZACION SEC 1.971.227
CIP CRC SAN REPARACION DE FILTRACIONES EN TECHUMBRE SEGUNDO PISO CASA 8.570.485
BERNARDO 4 R

CSC CALERA DE .

TANGO REPARACION FUGA DE GAS 1.390.808
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CSC CALERADE

. REPARACION FUGA DE GAS 487.412
. REPARACION TECHUMBRE Y FILTRACIONES AL INTERIOR DEL CSC 12.390.974
STGO
CIP CRC
GRANEROS REPARACION PLANTA TRATAMIENTO AS 18.811.520
CSC TALCA ADQUISICION E INSTALACION DE 2 CALEFONES 617.777
HABILITACION Y RECUPERACION DEL SISTEMA DE ALIMENTACION DE
CIP CRC CORONEL et 6.084.470
CIPCRCCSC | ADQUISICION E INSTALACION DE TERMO PARA SUMINISTRAR 16.088.800
COYHAIQUE CALEFACCION Y AGUA CALIENTE SANITARIA EN RESIDENCIAS RS
CIP CRC PUNTA , .
ARENAS REPARACION TABLERO ELECTRICO 494.712
123.487.627
c. Subtitulo 31
DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CIP CRC CHOL | CONSTRUCCION ZONA DE EXCLUSION Y HABILITACION TALLER DE 34,645,374
CHOL GASTRONOMIA e
CIP CRC VALDIVIA | CONSTRUCCION UNIDAD DE SEPARACION DE GRUPOS 216.509.724
CIP CRC PUERTO CONSERVACION RECINTO E INSTALACIONES 196.738.416
MONTT
447.893.514

d. Recursos Adicionales Presidencia

DEPENDENCIA

CIP CRC LA
SERENA

DETALLE

REPOSICION PUERTAS Y VENTANAS DE VIVIENDAS

84.692.880
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CIP CRC LIMACHE | MEJORAMIENTO PATIO UNIDAD CORTA ESTADIA 20.531.847
CIP CRC SAN .
JOAQUIN REPARACION CUBIERTA CASAS 27.997.266
CMN PUESTA A TIERRA DE SERVICIO PARA LUMINARIAS EN ANILLO DE 40 535,565
SEGURIDAD Y CIRCULACIONES INTERIORES
cip %i%E:HOL MEJORAMIENTO CONDICIONES SANITARIAS EN GARITAS DE VIGILANCIA 28.653.300
202.410.858
e. Recursos Adicionales Grupos Electrogenos
DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CIPCRCCSC | ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE TTAYY 4.998.000
ARICA AMPLIACION DE CASETA GRUPO ELECTROGENO R
CIP CRC ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO 27 099,213
ANTOFAGASTA | ELECTROGENO R
CIPCRCLA | ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO 24,999,520
SERENA ELECTROGENO o
CIPCRC SAN [ ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO 25 882 500
BERNARDO ELECTROGENO o
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO
CIP CRC CORONEL | ' creseen 25.882.500
109.761.733
2. EJECUCION DE RECURSOS SENAME PARA CAD DEL DEPARTAMENTO DE
PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHO
a. Subtitulo 22
DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CREAD ARICA | HABILITACION AUDIO SALA INTERVENCION FAMILIAR 4.294.810
CREAD ARICA | MEJORAMIENTOS DE SEGURIDAD ARICA 35.516.026
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CREAD PLAYA HABILITACION EDIFICIO ADMINISTRATIVO 108.087.275
ANCHA
CREAD PUDAHUEL | MEJORAMIENTO PATIOS DE JUEGOS 99.727.511
CREAD PUDAHUEL | COMPRA MATERIALES MEJORAMIENTO DE PATIOS UNIDAD DE SALUD 4.434.200
CREAD CASA REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD CASA NACIONAL DEL NINO 37.402.400
NACIONAL

CREQ:JLSSTRE PRUEBA EQUIPOS CONTRA INCENDIO 1.500.000
CREAD CAPULLO | REPARACION CREAD CAPULLO 89.482.268
CREAD ALBORADA | REPARACION PANDERETA 2.320.500
382.764.990

b. Subtitulo 31 Emergencia

DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CREAD ARICA | INSTALACION DE REJAS DE PROTECCION 17.447.530
FABRICACION E INSTALACION MALLA DE PROTECCION A ESCALERA'Y
CREAD ARICA REFUERZO DE BARROTES 1447.562
CRi’?\IDCZIAAYA REPARACION TECHUMBRE Y MURO DE CONTENSION GIMNASIO 6.013.963
CREAD PLAYA REPARACION DE NSTALACIONES EN BANOS 9.098.026
ANCHA
CREAD . .

GALVARINO REMODELACION BANOS Y RECINTOS 24.078.183
CREAD PUDAHUEL | REPARACION CIRCUITO DE FUERZA BODEGA DE VERDURAS 1.536.004
CREAD PUDAHUEL | REPARACION TECHUMBRE Y CIELO ESCUELA 20.165.251
CREAD PUDAHUEL | REPARACION FILTRACION EN PATIO CASA FUTURO 1.824.984
CREAD ARRULLO | MEDIDAS CORRECTIVAS SEDILE 2.123.200

83.734.703
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c. Subtitulo 31

DEPENDENCIA

DETALLE

MONTO

CONSTRUCCION CENTRO DE REPARACION ESPECIALIZADA DE ARICA'Y
CREAD ARICA PARINACOTA 102.776.496
RESIDL%ﬂ:IA EL CONSTRUCCION RESIDENCIA EL LOA, SENAME ANTOFAGASTA 32.174.510
CREAD PLAYA | REPARACION Y REPOSICION DE LAS INSTALACIONES DE AGUA 75,377 974
ANCHA POTABLE, ALCANTARILLADO Y AGUAS LLUVIAS Y GAS B
210.328.980

d. Recursos Adicionales Presidencia

DEPENDENCIA DETALLE MONTO
CREAD ARICA | REPOSICION DE PUERTAS Y REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD 14.337.983
CRi’?\IDCEILAAYA HABILITACION DE TALLERES CREAD PLAYA ANCHA 31.500.569
CR?"\IDCE:AAYA PROVISION E INSTALACION EQUIPOS DE CLIMATIZACION 14.681.625
CREAD PLAYA MEJORAMIENTO DE AREAS EXTERIORES 27.900.294
ANCHA
CREAD PLAYA
ANCHA MEJORAMIENTO SEGURIDAD 23.169.852
CREAD
GALVARINO INSTALACION PASTO SINTETICO 30.176.020
CREAD MEJORAMIENTO SALA INTERVENCION FAMILIAR CREAD GALVARINO 9.657.802
GALVARINO R
CREAD PUDAHUEL | NORMALIZACION BANO CASA FUTURO 29.792.150
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CREAD ENTRE

SILOS REPARACION DE TALLER DE COMPUTACION 13.542.711
CREQIEI)_ gg‘TRE INSTALACION PASTO SINTETICO 34.944.350
CREAD ENTRE | HABILITACION DE SISITEMA DE ELEVACION ACUMULACION E 79 921.695

SILOS IMPULSION DE AGUA Y REPARACION DE RED HUMEDA o

SERVICIO DE ADQUISICION Y HABILITACION DE SISTEMA DE
CREAD ARRULLO | 2 o ANGIA 36.644.504
CREAD ARRULLO | MEJORAMIENTO DE SEGURIDAD Y HABITABILIDAD 109.953.100
CREAD CAPULLO | NORMALIZACCION REDES HUMEDAS Y SECA 67.740.750
CREADNUEVO |\ | \RAMIENTO DE CONDICIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD 109.895.691
AMANCER
CREAD ALBORADA | INSTALACION PASTO SINTETICO 30.176.020
REPARACION INTEGRAL EN DORMITORIOS, SSHH Y CENTRAL DE
CREAD ALBORADA | \ " e A CION 96.156.380
REPARACION DE CONDICIONES SANITARIAS EN CENTRAL DE
CREAD BELEN ALIMENTACION, UNIDAD DE SALUD Y EN DORMITORIOS 53.813.942
806.305.438
e. Recursos Adicionales Grupos Electrégenos
DEPENDENCIA DETALLE MONTO
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO
CREAD ARICA |/ Creseeng 17.996.668
CREAD PLAYA | ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO 19.989.323
ANCHA ELECTROGENO R
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO
CREAD PUDAHUEL | o c~roser 18.445.000
CREAD ENTRE | ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO 23,651,950
SILOS ELECTROGENO T
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ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO
CREAD CAPULLO ELECTROGENO 23.651.250
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GRUPO
CREAD BELEN ELECTROGENO 18.445.000
122.178.491

l. PROYECTO EJECUTADOS ANOS 2016 FINANCIAMIENTO F.N.D.R

Durante el afio 2016 se continué con la ejecucion de 1 proyecto con financiamiento del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional. El monto ejecutado durante el afio 2016 fue de $858.152.000

a. PROYECTOS DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHO

NOMBRE

PROYECTO ETAPA ANOINICIO  CODIGOBIP  MONTO ANO 2016 OBSERVACION

Proyecto en Ejecucién. Inicio de obras fue en el

Ampliacion y afio 2015. Durante el afio 2016 se invirtid

Remodelacion de

Residencia Codit Ejecucion 2015 30086790-0 $858.152.000 $858.152.000, quedando un arrastre de
, $280.461.000 para el afio 2017. Unidad Técnica
Fam Iquique. MOP

Monto Invertido 2016 |  $ 858.152.000

e Departamento de Planificacion y Control de Gestion

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion administra la base de datos Institucional del
Servicio Nacional de Menores “SENAINFQ”, la cual ha presentado constante mejoras que se vienen
desarrollando desde el afio 2015, sin embargo, el afio 2016 se generaron distintas mejoras, con las
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cuales fue cambiada a una de las mas modernas versiones de desarrollo de software, lo que permitid
solucionar gran parte de los problemas existentes en materia de experiencia usuario. Por ejemplo,
dio solucion a la inestabilidad y lentitud presentadas en los periodos de principios y fines de mes
(etapa de mayor concurrencia de usuarios), donde se deben realizar los cierres de atencién mensual
de cada uno de los cerca de 1.700 proyectos a nivel nacional, en donde se deja a disposicion, no 1,
sino 3 servidores de la “nube”, que atienden la demanda de los mas de 10.000 usuarios de la
plataforma.

Antiguo acceso a Plataforma SENAINFO: Periodo 2007-2014

F T T S o S —— il R — Y

72 NG
) & rewrwwmsonsetocs D 8| B emento s D60

Usuario... I

Password J

Nuevo Acceso Plataforma SENAINFO: desde 2015
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SENAINFO

el NifO
Ingreso wsticos

e ¥
« Doralies e la B

FICHA DE SALUD \neCIAL

y adolescentes

Cambiar Contrasefia

Noticias

la Nueva Forma de Acceder a

por Cierre de Mes

SENAINFO informa Obligatorieda

Runy Ordenes

menores a la plataforma

SENAINFO Anuncia Creacion de Diagn
Salud

Ademas, durante 2015 y 2016, se realizaron una serie de mejoras a la plataforma, entre las cuales
podemos destacar:

1. NUEVA MIRADA

Pasé de ser de una simple base de datos a una
plataforma, con disefio mucho mas amigable para los
usuariosy facilde utilizar.

2. NUBE

La base de datos pasd desde servidores propios a la
“nube”, solucionando las constantes caidas e
inestabilidad, disponiendo de un servicio 24x7.

3. MULTINAVEGADOR 4. NUEVO MENU

Antes solo con Internet Explorer. Ahora Senalnfo funciona Facilidad para el acceso a la informacion, reemplazando
en todos los navegadores. "botoneras”, por un menu desplegable.

S.ALLIN ONE

Ahora Senalinfo permite buscar una sola vez, y a medida II

que avanza, utiliza los datos almacenados sin necesidad
de volverlos a buscar.

6. INGRESO DE DATOS ININTERRUMPIDO
La nueva interfaz permite actualizar la informacion
dindmicamente, sin cortes en presentacion de los datos.

7. MAS SEGURIDAD

Sistema SSL, consistente en la encriptacion de la conexion
entre usuarios y servidor, permitiendo proteccion de la
informacion (sitio https).

8. MAS INFORMACION

Aumento de registros y actualizacion de las paramétricas,
para obtencion de informacion mas exacta de los NNA,
permitiendo disponer de datos para decisiones
oportunas.
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Dentro de estas principales 8 mejoras desarrolladas durante 2015 y 2016, es importante describir
algunas:

e Pas6 de ser de una simple base de datos a una plataforma, con disefio mucho mas amigable
para los usuarios y facil de utilizar.

e La base de datos pasé desde servidores propios a la “nube”, solucionando las constantes
caidas e inestabilidad, disponiendo de un servicio 24x7.

e Antes sdlo podia ser utilizada con Internet Explorer. Actualmente, funciona en todos los
navegadores.

e Facilidad para el acceso a la informacion, reemplazando "botoneras®, por un mendu
desplegable.

¢ Ahora permite buscar una sola vez, y a medida que avanza, utiliza los datos almacenados sin
necesidad de volverlos a buscar.

e Lanueva interfaz permite actualizar la informacidn dindmicamente, sin cortes en presentacion
de los datos.

o Sistema SSL, consistente en la encriptaciéon de la conexién entre usuarios y servidor,
permitiendo estar con estandares internacionales de seguridad de la informacion (desde 2015
contamos con sitio https).

e Aumento de registros y actualizacion de las paramétricas, para obtencion de mayor
informacion de nifios, nifias y adolescentes.

3 Mejoras en la cantidad de informacién registrada

Durante 2016 se llevaron a cabo una serie de consultorias destinadas a mejorar la gestion de la
informacién en calidad y oportunidad.

Las siguientes mejoras y servicios fueron incorporados a la plataforma durante el afio 2016:

o Nuevas variables en el registro de informacion de jévenes embarazadas.

¢ Nuevas variables en el registro de informacidn de nifios, nifias y adolescentes migrantes.

¢ Nuevas variables en el registro de informacion de nifios, nifias y adolescentes fallecidos.

e Servicio de Reporteria para Justicia Juvenil SENAINFO, destinado a la generacién online de
reportes estadisticos relacionados a la atencion de NNA por la Ley 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente.

e Servicio de Reporteria para Proteccion y Restitucion de Derechos SENAINFO, destinado a la
generacion online de reportes estadisticos relacionados a la atencién de NNA por la Ley
20.032.
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e Capacitacién de profesionales en Interpretacién y Analisis, Implementacion y Auditor Interno
ISO 27001:2013, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Servicio de Soporte Grafico SENAINFO

e Servicio para Desarrollo y Soporte del Sistema Financiero SENAINFO

e Servicio para Desarrollo y Soporte del Sistema de Adopcion SENAINFO

e Servicio para Mantenedores SENAINFO, destinados a optimizar la gestion de Mesa de Ayuda
y atencion de proyectos.

e Servicio para control de inconsistencias SENAINFO (mejora en calidad de los datos).

e Servicios profesionales para Soporte y Mantencion de la plataforma SENAINFO.

e Desarrollo de aplicacion Mobile en SENAINFO y adquisicién de tablets, destinadas a la
modernizacidn del proceso de Supervision Técnica.

4 Implementacion de Campos Obligatorios durante 2016

Es importante sefialar que a contar del 27 de Mayo de 2016 se incorpora como campo obligatorio a la
causal “Egreso por fallecimiento” cinco nuevas variables, las cuales son: Causal, Fecha, Lugar, Region
y Comuna, donde se produjo la defuncion del Nifio, Nifia 0 Adolescente y a contar del 17 de Junio se
implementaron como campos obligatorios el ingreso de RUN y N° de Orden de Tribunal para
residencias y programas de Familia de Acogida Especializada.

o Validacion de la obligatoriedad del registro del RUN y érdenes de tribunal para nifios, nifias y
adolescentes en residencias y programas de Familia de Acogida Especializada.

e Validacion de la obligatoriedad del registro del RUC, RIT, y de la fecha de las Ordenes de
Tribunal para los Programas de Representacion Juridica (PRJ).

Las nuevas entregas en desarrollo para 2016 son las siguientes:

¢ Nuevas variables y validaciones para ingreso de informacién de Planes de Intervencion.
¢ Nuevas variables y validaciones para ingreso de informacion para Diagnésticos.

5 Implementacion de Proceso de Auditoria Interna de Calidad de la Informacion:

A contar del mes de Marzo de 2016 el Departamento de Planificacion y Control de Gestién comenzé
a desarrollar un proceso de auditoria interna de la Calidad de la informacion registrada en SENAINFO,
este proceso entregd inconsistencias en materias referentes a la Asistencia de Diaria de las
Residencias, donde se detectaron residencias que no realizaban el paso de asistencia diaria durante
10 dias seguidos, para citar un ejemplo. Por otro lado, se detectaron una gran cantidad de ingresos
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de nifios, nifias y adolescentes sin RUT y RUC, esto dio paso a que a contar del mes de Junio existan
campos obligatorios para el ingreso de informacion.

6 Desarrollo Sistema de Alertas de Ingreso durante 2016

Sistemas de Notificaciones de Alertas al Usuario: El nuevo sistema de alertas, que se encuentra en
vias de implementacion, entregara informacion al usuario al momento inmediatamente después de
iniciar sesion en la plataforma, acerca de temas de alta complejidad como:

* Ingresos de menores a listas de espera de Programas Especializado en Maltrato (PRM)
» Egresos de nifios nifias y adolescentes por motivos de traslado y que no hayan registrado
un ingreso posterior.

» Retraso en el registro de asistencia diaria en la linea residencial y administracion directa.
S

Ainicio Menu ¥ Qifios, Nifias y Adolescentes Vigentes B Centro de Documentacion

NUEVA MIRADA NUEVO MENU MULTINAVEGADOR NO MAS PESTANEOS

AE @ 0O

7 Aviso de Ingreso de Fallecimiento en el Sistema SENAINFO

A contar del mes de Agosto de 2016 se desarrollo una aplicacion que avisa directamente a la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Menores y a las Jefaturas de los Departamentos Técnicos, sobre
los Fallecimientos ingresados a la Plataforma. De esta forma se avisa oportunamente sobre los
ingresos de fallecimientos que son ingresados en los organismos colaboradores y centros de
administracion directa.
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Estimada Directora Nacional

Le comunicamos que con fecha 20-09-2016, el/la nifio/a o adolescente MICHEA ORTIZ ALMENDRA NOEMI ha sido registrado/a en SENAINFO como un EGRESO POR CAUSAL DE FALLECIMIENTO.

Lo anterior, ha sido realizado desde el proyecto (1131439) OPD - LO ESPEJO PICHIKECHE Rl MAPU de la Institucién ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO, el cual pertenace al Departamento de
PROTECCION DE DERECHOS Y PRIMERA INFANCIA.

La causal de fallecimiento consignada por el proyecto es: Neumonia bilateral, con fecha de defuncién 01-08-2016, y aparece registrada en la comuna de LO ESPEJO, XIIl METROPOLITANA DE STGO.

Atentamente

8 Desarrollo de Convenios con Instituciones del Estado para mejorar la calidad del
Registro en la plataforma institucional SENAINFO

Durante los meses de Agosto y Septiembre de 2016 se ha trabajado en la generacidn de convenios
con distintas Instituciones del Estado con el fin de mejorar la calidad del registro de la informacién, a
la fecha se encuentran en proceso de desarrollo y de firma los siguientes convenios:

1- Desarrollo de Convenio SENAME - De Cooperacion programa de interoperabilidad y
plataforma integrada de servivios electronicos del Estado - Ministerio Secretaria General de
la Presidencia

2- Desarrollo de Convenio SENAME - Ministerio de Educacion

3- Desarrollo de Convenio SENAME — FONASA

4- Desarrollo de Convenio SENAME - SENDA

9 Plan de Mejoramiento Calidad del Registro en SENAINFO

Con el fin de mantener una base de datos con informacién de calidad y confiable para la oportuna
toma de decisiones, el departamento de Planificacion de Control y Gestion implementara las siguientes
acciones durante el afio 2016:

a) Corregir la informaciéon que presenta inconsistencias a partir del mes de Agosto de 2016
detectada por cruce con Registro Civil y SENAINFO

b) Desarrollar convenio de interoperabilidad y prestacion de servicios de acceso en linea a
informacidn del registro de la plataforma SENAINFO en el marco de la plataforma integrada
de servicios electronicos del Estado entre el servicio de Registro Civil y el Servicio Nacional
de Menores
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c) Implementacion de Sistema de Alarmas de ingresos de NNA en “Alto Riesgo”, definicion que
debe ser entregada por los Departamentos Técnicos para su posterior disefio, desarrollo e

implementacion en SENAINFO

d) Incorporar la obligatoriedad de ingresar la orden del tribunal en formato PDF para los Modelos

DAM y Residencial.

e) Aumento de campos Obligatorios para el registro Psicoldgico, escolar y de discapacidad para

nifios, nifias y adolescentes.

10 Implementacion 29 Controles Norma NCh-ISO 27001

Durante el afio 2016, se comenz6 con proceso de implementacién de los controles de la Norma NCh-

ISO 27000 de Seguridad de la Informacion, con el fin de mantener bajo control los riesgos sobre el

manejo de la informacién sensible, del total de controles establecidos en la norma, el servicio

implementd un total de 29 de ellos.

11 Medidas para la Igualdad de Genero

Para el afio 2016 las medidas comprometidas, y sus resultados, para el Programa de Mejoramiento a

la Gestion de igualdad de género son:

NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS

N (INDICADORES Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

IMPLEMENTAD
AS AL 100%

S

NO

Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de
1 | desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras
de género.

Medir indicador (es) disefiados en 2015

2 2.1 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos en Centros de
Reparacion Especializada de Administracion Directa (CREAD), que
acceden a talleres de prevencidn de violencia entre jovenes respecto
del total de nifios, nifias y adolescentes atendidos en CREAD
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2.2 Porcentaje de beneficiarios de Centros de Reparacion Especializada
de Administracion Directa (CREAD), cuyas edades estan entre los 6 y
los 18 afios, que acceden a talleres de sexualidad y afectividad, X
respecto del total de nifios, nifias y adolescentes, entre 6 y 18 afios de
edad, atendidos en CREAD.

2.3 Porcentaje (%) de jovenes condenados en centros privativos de
libertad (CRC y CSC) que modifican actitudes que validan inequidades
de género en materia de salud sexual y reproductiva, respecto del total X
de jovenes que participan de proyectos de intervencién con perspectiva
de géneroy que presentan actitudes que validan inequidades de género
en materia de salud sexual y reproductiva.

2.4 Porcentaje de profesionales de las OPD que acceden a asistencia X
técnica respecto del total de beneficiarios que acceden al programa.

Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan
inequidades, brechas y barreras de género

5.1 Caracterizacién, desde el enfoque de género, de los casos de
Adopcidn Internacional gestionados entre 2011 — 2014: Nifios, nifias, X
Familia de Origen y Familia Adoptiva.

1. Medidas Implementadas al 100%
Medida 1: DISENO Y/O ACTUALIZACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

Actividad: Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

Resultados: A través de diversas reuniones realizadas junto con los encargados técnicos de género,
se logra realizar un diagnéstico institucional en primer nivel, abordando los productos estratégicos del
servicio, como también en segundo nivel, refiriéndose a los procesos de soporte de personas,
comunicaciones e Informatica.

En cuanto a los productos estratégicos, se logré levantar las inequidades, brechas y barreras que
luego se tradujeron en indicadores que pasaron a ser parte del PMG de Género 2017.

En cuanto al diagnéstico junto al Departamento de Personas, éste logro analizar la composicién de
los funcionarios y funcionarias del servicio, permitiendo analizar también la composicion en los
distintos niveles jerarquicos.

De esto se desprenden los siguientes cuadros informativos:
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Tabla 1: Personas que trabajan por centros de desempeiio segun sexo

PERSONAS QUE TRABAJAN POR CENTROS DE DESEMPERIO SEGUN SEXO

Mujeres % Hombres %
DIRECCIONES REGIONALES Y NACIONAL (UNIDADES DISERIO, CONTROL, SUPERVISION Y SOPORTE) 66 e
CENTROS DE ADMINISTRACIGN DIRECTA DE PRESTACION RESIDENCIAL EN PROTECCION DE DERECHOS 69 31
CENTROS DE SANCIONES PRIVATIVOS DE LIBERTAD DE ADOLESCENTES INFRACTORES/AS DE LEY (MODALIDAD 16 54
INTERNACION PROVISORIA, CERRADA Y SEMI-CERRADA)

Fuente: Base de datos departamento de personas al 30 de septiembre de 2016

Tabla 2: Plazas ocupadas por hombres y mujeres en cargo de jefaturas (1°, 2° y 3° nivel
jerarquico)

CARGOS AREA ADMINSITARTIVA O DE SOPORTE MUJERES % HOMBRES %
DIRECTOR/A DE CENTRO 45 55
DIRECTOR/A NACIONAL 100 0
DIRECTOR/A REGIONAL 79 21
JEFE/A DE DEPARTAMENTO 43 57
JEFE/A DE SUBDEPARTAMENTO 33 67
JEFE/A DE UNIDAD 60 40
TOTAL GENERAL 53 47

Fuente: Base de datos departamento de personas al 30 de septiembre de 2016

Ademas, se levanto un analisis con enfoque de género del cddigo de buenas practicas laborales. Esta
iniciativa comienza a partir de una solicitud de la mesa de género ministerial. El resultado permitio
identificar las posibles mejoras en los tres ejes que aborda este codigo, los cuales son: Derechos
laborales, Condiciones laborales y ambientes laborales.

En lo que respecta al levantamiento con la unidad de comunicaciones, se desprende éste que la
gréfica institucional es inclusiva y no sexista.

Finalmente se percibe que la base de datos Senainfo, pese a los avances realizados, aun requiere
mejoras que incorporen el enfoque de género en lo que respecta a sus paramétricas.

Medida 2: MEDIR INDICADOR(ES) DISENADOS EN 2015

Indicador 2.3: Porcentaje (%) de jévenes condenados en centros privativos de libertad (CRC y CSC)
que modifican actitudes que validan inequidades de género en materia de salud sexual y reproductiva,
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respecto del total de jovenes que participan de proyectos de intervencion con perspectiva de género
y que presentan actitudes que validan inequidades de género en materia de salud sexual y
reproductiva.

(Numero de jovenes que modifican actitudes que validan las inequidades de género en materia de
salud sexual y reproductiva en el afio t/Total de jévenes que al iniciar el taller manifiestan actitudes
que validan las inequidades de género en materia de salud sexual y reproductiva en el afio t) *100

Resultados: En relacion al cumplimiento de los objetivos planteados respecto del desarrollo de los
proyectos de intervencion con perspectiva de género, cabe destacar el logro del porcentaje de cambio
esperado con la ejecucion de los talleres. Este llego a un porcentaje de logro de un 59,7 %, es decir,
éste porcentaje de jovenes que al inicio presentd actitudes que validaban las inequidades de género
en materia de salud sexual y ejercicio de la sexualidad, cambi6 respecto a las mismas luego de haber
participado de las sesiones de los talleres.

Indicador 2.4: Porcentaje de profesionales de las OPD que acceden a asistencia técnica respecto del
total de beneficiarios que acceden al programa

(N° de profesionales de las OPD que acceden a asistencia técnica / N° total de beneficiarios que
acceden al programa)*100

Resultados: Luego de un exhaustivo trabajo de la Unidad de Prevencion, Participacion y Gestidn
Local de la Direcciéon Nacional del SENAME, en coordinacion con las Direcciones Regionales del
Servicio y las UPPG de cada una de las Regiones, se establece la cantidad definitiva de trabajadores
de OPD alcanzando un total de 1.238 profesionales, lo que permiti6 medir con exactitud el
cumplimiento de la meta definitiva. En este sentido, se realizé transferencia técnica a un total de 1.157
profesionales de OPD, alcanzando una cobertura del 93.45%.

Se registraron diversas regiones cuyos profesionales con transferencia realizada superaron a la
totalidad de profesionales registrados por OPD, esto ocurrid principalmente, porque algunas OPD
incorporaron a sus procesos de capacitacién a otros miembros de sus equipos, como secretarias,
monitores u otros trabajadores, lo que permitié ampliar la posibilidad de conocimiento del Taller y
aportar a las tematicas abordadas con otras visiones, méas alla de los aportes desde la psicologia, la
asistencia social y lo juridico.
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Medida 5: INDICADORES DE DESEMPENO Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB

Actividad estratégica: Caracterizacion, desde el enfoque de género, de los casos de Adopcion
Internacional gestionados entre 2011 — 2014: Nifios, nifias, Familia de Origen y Familia Adoptiva.

Resultados: Finalmente, desde el Departamento de adopcion, se llevé a cabo una “Caracterizacion,
desde el enfoque de género, de los casos de Adopcidn Internacional gestionados entre 2011 — 2014:
Nifios, nifias, Familia de Origen y Familia Adoptiva”. Este estudio permitié obtener conclusiones
referidas principalmente al nivel de violencia al que se enfrentan las familias de origen y los/as nifios/as
en adopcion, a lo cual se suma del consumo de drogas, abuso sexual y baja educacién por parte de
los padres y madres biologicos.

2. Medidas NO Implementadas al 100%
Medida 2: MEDIR INDICADOR(ES) DISENADOS EN 2015

Indicador 2.1: Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos en Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (CREAD), que acceden a talleres de prevencion de violencia
entre jovenes respecto del total de nifios, nifias y adolescentes atendidos en CREAD.

(N° de nifios, nifias y adolescentes atendidos en Centros de Reparacion Especializada de
Administracién Directa (CREAD), que acceden a talleres de prevencion de violencia entre jovenes/N°
total de nifios, nifias y adolescentes atendidos en Centros de Reparacion Especializada de
Administracién Directa (CREAD))*100

Resultados: El espacio de taller estuvo destinado a que los jovenes puedan reflexionar sobre como
la socializacion de género, particularmente la masculina, promueve diversas formas de violencia y que
puedan identificar las diversas formas de violencia presentes en el entorno de los jovenes, y reconocer
aquellas en las cuales se han visto involucrados, ya sea como victimas, victimarios 0 ambas.

Para este indicador se obtienen durante el afio 2016 un total de 26.6% de participacion, esto es un
total de 605 jovenes sobre una poblacion de 2.274 atendidos.

Pese a la informacion entregada anteriormente, esta meta ha debido ser reportada como No
Implementada ante la DIPRES, puesto que no se cumplieron a cabalidad los requisitos técnicos
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establecidos en la nota metodoldgica del indicador. El incumplimiento referido es especificamente
relacionado a la frecuencia, semanal, con que debian de realizarse los talleres.

Indicador 2.2: Porcentaje de beneficiarios de Centros de Reparacion Especializada de Administracion
Directa (CREAD), cuyas edades estan entre los 6 y los 18 afios, que acceden a talleres de sexualidad
y afectividad, respecto del total de nifios, nifias y adolescentes, entre 6 y 18 afios de edad, atendidos
en CREAD.

(N° de nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los 18 afios de edad, que acceden a talleres de
sexualidad y afectividad / N° de nifios, nifias y adolescentes, entre los 6 y los 18 afios de edad,
atendidos en CREAD)*100

Resultados: Las actividades, se realizaron bajo un enfoque de género y derecho, con perspectiva al
rescate de competencias en un ambiente de respeto por la diversidad y atendiendo las necesidades
especiales que pueden presentar los integrantes de los diferentes grupos.

Los nifios, nifias y adolescentes que participan de los talleres, desarrollan capacidad para relacionarse
mostrando capacidad de expresar amor y afecto, incorporando nociones de género e identificando los
estereotipos asociados a ser hombre o mujer, como la importancia del respeto y la tolerancia hacia las
diferencias fisicas, imagen corporal y orientacién sexual. Por otra parte y con especial énfasis en los
Cread de Mayores se trabajo en que los nifios, nifias y adolescentes identifiquen comportamientos
sexuales de riesgo, sus consecuencias y responsabilidades.

Para este indicador se obtienen durante el afio 2016 un total de 25.6% de participacion, esto es un
total de 457 de nifios nifias y jovenes sobre una poblacion de 1.787 atendidos.

Pese a la informacién entregada anteriormente, esta meta ha debido ser reportada como No
Implementada ante la DIPRES, puesto que no se cumplieron a cabalidad los requisitos técnicos
establecidos en la nota metodoldgica del indicador. El incumplimiento referido es especificamente
relacionado a la frecuencia quincenal, con que debian de realizarse los talleres, sin embargo, la
cantidad de talleres, total 16 sesiones, fue cumplida por los Centros.

Para el afio 2017, se ha fortalecido el sistema de control de la ejecucién de cada uno de los talleres y
actividades a realizar para el PMG, algunas de ellas, especificamente en el Departamento de
Proteccion de Derechos, las medidas han comenzado a ser implementadas a contar de Enero de
2017. Dichas medidas abordan metodologias de control abordadas por instancias de la Direccidn
Nacional (DEPLAE y DEPRODE), como también instancias regionales como Encargados Regionales
de Género, Unidades Regionales de Proteccion de Derechos y UPLAES.
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4. Desafios para el aiio 2016

Desafios por area de Atencion

o Desafios asociados a Justicia Juvenil

Pilotaje Modelo de Gestion para Centros Privativos de Libertad.

En el marco del proceso de Mejoramiento de Herramientas Tecnoldgicas para potenciar la gestion
asociada a la intervencion del caso, para el 2017 queda pendiente la Fase Ill del proyecto, que
contempla pruebas (pruebas de usuarios y correccién a observaciones) y despliegue (Manual de
Usuario, Traspaso Técnico y Despliegue en Produccion). Por lo tanto, incluye la instalacion y
capacitacion de los funcionarios para el uso del Médulo de Gestidn para la Intervencion de Caso
en Senainfo. En este contexto, se pretende homologar el lenguaje (idioma Unico), reduccién de
carga administrativa, distincion de niveles de intervencion, reportabilidad en responsabilidad penal
adolescentes, generar parametros medibles y reportables de calidad de intervencion.

La generacion del Modulo de Gestion de la Intervencion del Caso, ha traido consigo el desarrollo
de una ‘Herramienta de Evaluacion’ que se ha venido trabajando hace algunos afios por el
Departamento de Justicia Juvenil, proceso que deberia tener continuidad durante el 2017.

Respecto de la plataforma de gestidn de la informacidn y de los insumos necesarios (reportabilidad)
para toma de decisiones en el marco de la implementacion del PLAN RPA, como ya se encuentran
desarrolladas las infografias establecidas en materia de RPA, el desafio es la difusion y uso de las
infografias desarrolladas en esta materia, y para ello es preciso determinar un plan donde se
incluya: revision de los datos, pilotaje con las regiones para comprension y utilizacion de las
infografias, definicion de la ubicacion de este sistema de reportes y la difusion a nivel nacional de
la informacién.

En materia de “rutina de intervencidn de los centros de administracion directa” de justicia juvenil
del SENAME se pretende -a través de Talleres Socioeducativos en Centros CIP - CRC y CSC,
contribuir al proceso de desistimiento del delito y favorecer la reinsercion social de los jovenes,
dando énfasis a la calidad de la oferta formativa que se brinda a los adolescentes y jovenes al
interior de los Centros Privativos de Libertad, a través de una ejecucion planificada, sistematica y
estandarizada. Por otro lado, se pretende fortalecer la oferta de capacitacion laboral al interior de
los centros CIP — CRC con el objetivo de ofrecer a los jévenes que califican para esta oferta, una
alternativa de preparacion para el mundo del trabajo, adquiriendo conocimientos y experiencia en
un oficio que cuente con presencia en el mercado laboral.

Anualmente desde el Servicio a través de un trabajo intersectorial con SENCE, se gestiona un
convenio anual de transferencia del Sector Publico para la compra de cursos de capacitacion
para jovenes de sanciones de Medio Libre y Régimen Semicerrado.

En afios anteriores la brecha entre el levantamiento de necesidades de capacitacion y la
ejecucidén misma presenta una diferencia de aproximadamente 5 meses, basicamente porque la
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compra de los cursos esta asociada a la total tramitacion del Convenio SENCE, quienes les
transfieren los recursos al Servicio, lo que generaba que no siempre el joven con el que se
levantaba la necesidad de capacitacion era finalmente el beneficiario del curso. Este afio la
tramitacién y toma de razén de Contraloria fue expedita y ya cuenta el Servicio con la
transferencia de recursos. En virtud de lo anterior se plantean como desafios 2017 los siguientes:

1) Disminuir la brecha entre el levantamiento de necesidades de capacitacion que se realiza a
principios de afio y la ejecucion propiamente tal, respondiendo a procesos de planes de
intervencion en donde los/las jévenes se encuentran preparados para iniciar una ruta formativa.

2) Aspirar a cursos de capacitacion lo mas robustos posibles para luego ser parte de procesos
de intermediacién laboral, que apunten a la efectiva reinsercién social mandatada.

3) Que SENCE como SENAME logren como meta adelantar todos los procesos para la eficiencia
en la ejecucion de los cursos, lo que permite ademas tener oferta tanto en el primer como segundo
semestre.

Existe evidencia que muestra el impacto positivo que tiene abordar la empleabilidad y la insercion
laboral en los procesos de desistimiento y la integracion social de las personas que delinquen. Si
a eso se le suma que la poblacion en programas de sanciones en medio libre y privativo de
libertad tiende a corresponder en un alto porcentaje a jovenes mayores de edad y que el nivel de
rezago escolar es altisimo en los/las jovenes, se requiere fortalecer las estrategias que se
focalicen en los procesos de formacién laboral. Es por esto, que el proceso de instalacion y de
seguimiento del programa piloto durante el 2015y 2016 ha involucrado un trabajo conjunto entre
las Unidades Regionales, el Departamento de Justicia Juvenil y los equipos ejecutores,
permitiendo ir detectando en la marcha los aciertos, dificultades y aprendizajes, con base en los
cuales se elaboro la Orientacion Técnica para este programa. En virtud de lo anterior se plantea
para el afio 2017, lo siguiente:

1) Implementar y realizar seguimiento a nueva Orientacion Técnica, permitiendo asi evaluar a
través de los indicadores el cumpliendo de los objetivos del programa.

2) Licitar y tener oferentes en todos los programas a nivel nacional como oferta regular, para
que la totalidad de los jévenes acceda a esta oferta.

3) Mantener y potenciar la oferta programatica de manera regular que se ocupe de abordar la
insercion laboral efectiva de los jovenes dentro del sistema de justicia penal, atiende al mandato
que la Ley N° 20.084 expresa en su articulo 20 y responde al imperativo de ser receptivos de las
caracteristicas y necesidades dinamicas que tiene su poblacion objetivo, de manera de mejorar
la eficacia con la que el servicio desarrolla sus programas.

Generar nuevos procesos de Licitacion de Proyectos del Area de Justicia Juvenil, asociados a
nuevas Orientaciones Técnicas actualizadas en funcién de insumos evaluativos levantados por
SENAME. Las lineas programaticas a concursar el 2017 son: Medidas Cautelares Ambulatorias
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(MCA), Programa de Libertad Asistida (PLA), Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC) y
Programa de Intermediacion Laboral (PIL).

Con respecto a la Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) 2016, desarrollada por la
DIPRES, durante el 2017 y 2018, se deberan llevar a cabo los compromisos institucionales
adquiridos producto de la evaluacion.

En materia de Asesoria Técnica brindada por el Departamento de Justicia Juvenil, el 2017 se
espera potenciar el rol del asesor nacional hacia los Centros de Administracion Directa como a
los Programas del Medio Libre. Ademas, ejecutar asesorias a los otros equipos que forman parte
del departamento, en materias juridicas, de coordinacion judicial, intersectorial, indicadores de
gestion, entre ofros. Estas asesorias estaran dirigidas a las Direcciones Regionales,
especificamente a las Unidades de Justicia Juvenil, Centros de Administracion Directa y
Programas de Organismos Colaboradores Acreditados. En esta misma linea, se promovera la
ejecucion de transferencias técnicas en las distintas materias planificadas por el Departamento
de Justicia Juvenil, tal como se establece en el Plan Anual de Transferencia 2017.

El Departamento de Justicia Juvenil ha determinado para el afio 2017, al cumplirse 10 afios desde
la entrada en vigencia de la Ley N°20.084, observar los procedimientos en los cuales participa el
Coordinador Judicial en cada region, monitorearlos, homologar y establecer las diferencias de
cada region con el objetivo de mejorar la relacion con los distintos actores del circuito judicial.

En lo que respecta al trabajo intersectorial, el 2017 se dara continuidad al trabajo inter sectores
que se ha venido desarrollando con los distintos ambitos. De esta forma se promovera el
desarrollo de actividades de mutua colaboracion e intercambio en el ambito de intereses,
atribuciones y recursos propios del SENAME vy otros Ministerios / Servicios (Educacién, SENCE,
SENDA, Desarrollo Social, MINDEP y Salud). Ademas de regular y automatizar la
interoperatividad de datos e informacién entre las partes. Lo anterior, con el objetivo de promover
la gestion de la informacién y el acceso a oferta que pueden brindar estos actores.

En lo especifico, con:

v" MINEDUC, se pretende lograr en el marco de la reforma educacional, una alternativa
educativa estable e inclusiva que permita implementar una oferta regular con financiamiento
y normativas funcionales para los sostenedores que se encuentran trabajando al interior de
los centros privativos de libertad.

v MINSAL, se espera consolidar el Modelo de Salud Integral con énfasis en Salud Mental y ser
ejecutado en los proximos afios en todo el pais.

v SENDA, se pretende dar continuidad a las Mesas Regionales de Gestion, pero con planes de
trabajo regionales, lo cuales contribuyan a la operacionalizacién del convenio, funcionando
sistematicamente en todo el pais.
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v Ministerio Desarrollo Social, se espera consolidar el trabajo con los proyectos “Programa
Calle” y “Abriendo Caminos” y que el 100% de los adolescentes y jovenes que lo requieran
accedan a sus beneficios.

v SENCE, se pretende lograr que los adolescentes y jovenes que lo requieran accedan a
procesos de formacion laboral.

- Chile desde el afio 2007 cuenta con una ley que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, que ha permitido adecuar su legislacion y politicas
acordes a las normativas internacionales que el pais ha suscrito.

Lo anterior dio respuesta a terminar con un sistema punitivo / tutelar que era fuente permanente
de vulneraciones de derechos a los adolescentes que ingresaban a este sistema penal
encubierto.

En este marco SENAME esta en condiciones de transmitir su experiencia a diversos paises a
traves de participacion en seminarios internacionales, en asesoria y asistencia técnica con
equipos en diversas tematicas relacionadas con justicia juvenil. Como también nutrirse de la
experiencia de paises con mayor desarrollo técnico para incorporar dichos aprendizajes en sus
practicas.

- En lo que respecta al Porcentaje de Jovenes egresados de Programa de Libertad Asistida
Especial (PLE), en afio t, con Plan de Intervencién (PIl) Logrado; se espera que el 61,87% de los
jovenes que egresan del programa PLE el afio 2017, presenten Plan de Intervencion Logrado.

e Desafios Proteccion y Restitucion de Derechos

El Servicio Nacional de Menores, debe dar cuenta de las diversas necesidades relacionadas a la oferta
programatica que tiene desplegada en los diversos territorios del pais, con el objetivo de mejorar la
calidad y oportunidad de repuesta en el ambito de la proteccion y restitucion de derechos, como asi
también, mejorar el estandar ante los diferentes requerimientos, emanados principalmente desde los
Tribunales de Justicia.

Es asi como durante los afios 2015 y 2016, el Servicio, en conjunto con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, se abocaron al analisis y aprobacion de nuevas Orientaciones Técnicas de las
lineas de accion de Sename (Programas, Diagnéstico y OPD), llevando adelante procesos de licitacion
por medio de la Ley 20.032, en el marco de estos nuevos lineamientos.

Durante el afio 2017, el desafio recala en la necesidad de analizar, revisar y actualizar los lineamientos
técnicos de la linea residencial, tanto los que son ejecutados por Organismos Colaboradores
Acreditados (OCA), como asi también los relacionados a los Centros de Reparacion Especializados
de Administracion Directa, CREAD.
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En esa linea, a fines del afio 2015 y en la primera parte del 2016, el Servicio, en conjunto con la
Division de Reinsercion Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estan abocados a
contar con nuevos lineamientos técnicos de la oferta residencial de las OCA. Asi también, el
Departamento de Proteccion y Restitucion de Derechos, en el mes de enero de 2016, ha comenzado
un proceso de revision y actualizacion de las Orientaciones Técnicas de estos dispositivos de
Administracidn Directa, en conjuntos con cada Direccion Regional, equipo directivo y técnico de cada
CREAD, quienes deberan desarrollar procesos que aseguren la participacion de todos los estamentos
de personal de los Centros de Administracion Directa, incluidas las Asociaciones Gremiales.

Sin embargo, lo anterior, se estima que, para lograr este importante objetivo, se debe incorporar una
mirada estratégica que permita una revisién del Modelo de Gestion de los actuales Centros Cread, el
cual contemple avanzar hacia una mirada mas integral de los diferentes componentes que vendrian a
dar soporte a las Orientaciones Técnicas CREAD. De ahi la relevancia de que, paralela y
complementariamente al proceso antes sefialado (OOTT), se deba establecer un proceso que permita
revisar otros factores de base para el funcionamiento de los CREAD, como son variables asociadas a
infraestructura, recurso humano, asignacion presupuestaria, trabajo intersectorial, sistemas
tecnoldgicos de bases de informacion, procesos de supervision institucional, roles y responsabilidades
en la gestion CREAD, entre otros.

En lo que al Departamentos Técnico le compete, en la revisién de las Orientaciones Técnicas, se
planifica la actualizacion de Orientaciones y Protocolos Técnicos, con el objetivo de mantener vigentes
estas herramientas con las cuales los equipos de los Centros trabajan y atienden a los nifios, nifias y
adolescentes. Dicha actualizacién se realizara con la revision y elaboracion de propuestas por parte
de los funcionarios de los Centros CREAD, lo que permitira capturar la experiencia que han adquirido
en el ejercicio de sus funciones. Finalizada esta etapa, correspondera a las Direcciones Regionales
respectivas, analizar, retroalimentar y consolidar la informacién entregada, realizando aportes desde
su propia expertis, y remitir la propuesta final de la Region a la Direccién Nacional del SENAME, quien
tendra la tarea de consolidar las 11 propuestas de las 6 regiones en un Unico documento a validar por
las instancias correspondientes, e indicar a las Direcciones Regionales que seran los Centros CREAD
los responsables de la implementacion de estas nuevas Orientaciones y Protocolos Técnicos, asi
como las Direcciones Regionales las responsables de su ejecucion como parte de su oferta territorial.

Tras la revision de todos los componentes antes mencionados, se podran identificar los cambios
necesarios para este nuevo Modelo de Gestion, con el propdsito de tender a una mejora constante en
relacion a brindar al sujeto de atencion CREAD, nifios, nifias y adolescentes, una atencién de calidad,
cumpliendo con los estandares internacionales a los que esta obligado el Estado de Chile, con la
ratificacion de la Convencion Sobre los Derechos de los Nifios.
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Todo este proceso de revision y actualizacion de Orientaciones Técnicas, en conjunto con la
transversalizacién de la mirada con las variables institucionales necesarias ya mencionadas, se
buscara una validacion conjunta y certificacion desde instancias externas, llamese a través de una
Mesa de Expertos, entidades académicas, profesionales e investigadores internacionales, entre otros.
Esto quedaré bajo la definicion de la autoridad nacional del Servicio, el Consejo para la Infancia y del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

v" Durante el afio 2017, se continuara trabajando el proceso de validacién del Modelo de Asesoria
Técnica (MAT), en el contexto del trabajo conjunto Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
SENAME.

v" Con el fin de avanzar en la mejora continua del proceso de supervision y de la gestion técnica en
la atencion residencial, se realizo ajustes a los instrumentos de analisis de casos, lo cual integra
una nueva metodologia que conlleva a la toma de decisiones respecto del Plan de Intervencion
de los nifios, nifias y adolescentes, respecto al egreso con familia (biologica, adoptiva o de
acogida). Durante el 2016, se ha establecido como meta de Convenio de Desempefio Colectivo
(CDC) regional, el “analisis de casos oportunos de nifios y nifias menores de 6 afios de centros
residenciales y CREAD de lactantes y preescolares”, compromiso que se constituye en un
proceso complementario para la desinternacion, y la oportuna restitucion del derecho a vivir en
familia.

v" Comienzo de la puesta en marcha del Sistema Integrado de Monitoreo (SIM), y de la entrega de
alertas a la supervision para la fiscalizacion y asesoria técnica de los modelos de cuidado
alternativo.

v" Afin de superar situaciones de riesgo, respecto de nifios/as y proyectos de la red, se realizara
seguimiento de las alertas detectadas por el Sistema de Monitoreo y Alerta Territorial (SMAT),
asi como, de las Circulares 2308 aplicadas, en los proyectos residenciales y ambulatorios de la
oferta de proteccion del Servicio. Y de las observaciones realizadas por Organismos externos,
tales como Tribunales de Familia, Programa ASCAR, Contraloria, entre otros.

v" Continuidad de la transferencia técnica a los equipos Uprode de todas las Direcciones Regionales
del pais, tanto en relacion a las nuevas Orientaciones Técnicas como en los énfasis y
lineamientos en torno a la desinternacion.

v" Elaboracién un protocolo de Trabajo con Tribunales.

v" Mejorar las vias de comunicacion con las Unidades Intersectoriales regionales.

v" Crear un plan de capacitacion y entrenamiento para UPRODESs y abogados para relacionarse
con los consejeros técnicos de Tribunales de Familia.

v" Continuar trabajando en el proceso de Desinternacion, entregando lineamientos a las regiones
para operacionalizar dicho proceso.

v' Elaborar lineamientos que aclaren el sentido de la aplicacion del articulo 80 bis y 71H de la ley
19.968 que crea los tribunales de familia.
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v" Mantencion y Evaluacion permanente del Sistema de Monitoreo de Alerta Territorial (SMAT), cuyo
objetivo corresponde a disefiar y ejecutar un sistema que permita alertar respecto de las
situaciones actuales de nifios(as) y adolescentes que ingresan por causal de maltrato infantil, en
cualquiera de sus formas, a la oferta programatica de proteccion del Sename, con el fin de tomar
acciones pertinentes y oportunas. Para ello se espera continuar con:

Monitorear casos de nifios, nifias y adolescentes de connotacion publica.

Monitorear, por medio de un registro manual, al 5% de los nifios(as) y adolescentes,
vigentes en proyectos ambulatorios que ingresan por causal de maltrato, en cualquiera
de sus formas, conforme a tramos etarios sefialados en directrices del sistema.
Monitorear el 100% de nifios(as) y adolescentes que se encuentran en modalidad
residencial por causal de maltrato infantil, en cualquiera de sus formas conforme a
tramos etarios sefialados en directrices del sistema.

Monitorear nifios(as) y adolescentes egresados de programas ambulatorios con causal
de traslado o derivacion a otro proyecto.

Monitorear nifios(as) y adolescente en listas de espera de Programas de Maltrato (PRM),
por derivaciones de abuso sexual y violacion.

Monitorear proyectos pertenecientes a diversas modalidades ambulatorias de la oferta
programatica de proteccion, en funcién de indicadores que permitan generar alertas.
Elaborar mensualmente el boletin informativo, denominado “Boletin Mensual SMAT”,
respecto de las tres etapas monitoreadas.

Continuar con la labor de contraparte técnica del Plan de Desinternacion del Consejo Nacional
de Infancia.

Desarrollar las Orientaciones Técnicas de los modelos residenciales.

Redisefar las Orientaciones Técnicas de Programas de Reparacion en Maltrato y Abuso
Sexual PRM, segun los insumos de evaluaciones efectuadas.

Propuesta piloto de modelo residencial de intervencion para jovenes con alto nivel de
vulnerabilidad (inimputables)

Implementacion de mesas técnicas zonales como uno de los medios de evaluacion de
programas.

Ampliacién del Programa 24 horas a 9 comunas, estas son Copiapd, Rancagua, Talca,
Temuco, Pto. Montt, Estacién Central, Renca, Cerro Navia y Rancagua. Este proceso se
realizara con nuevas Orientaciones Técnicas en las modalidades PIE, PDE y PDC, realizara
cronograma para el desarrollo de diagndsticos territoriales, coordinar agendas de autoridades
locales y disponer la oferta necesaria para que el Programa se ejecute en las comunas que
se ha establecido junto a la Subsecretaria del Prevencion del Delito del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y de acuerdo a los convenios que ha establecido la Zona de Prevencion
y Proteccion a la Familia (ex DIPROFAM) de Carabineros de Chile.

Para el afio 2017, se realizara el lanzamiento de la publicacién del estudio de caracterizaciéon
de los programas de Reinsercion Educativa del Ministerio de Educacion y del Programa 24
horas de SENAME. Este estudio presenta una descripcion y distribucion de la poblacién con
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desercidon escolar en Chile y un andlisis de la oferta programatica que enfrenta esta
problematica, tanto desde el Ministerio de Educacidén como del Servicio Nacional de Menores.
Ademas, identifica buenas practicas y, a partir de lo analizado, presenta un modelo analitico
de reinsercion educativa y recomendaciones para la mejora de politicas publicas en la
tematica de reinsercion escolar.

Pilotaje del documento orientador para el procedimiento de despeje del listado PSI.
Culminacion de la Evaluacion de Programas de Intervencidn Especializada, del Programa 24
Horas.

Transferencia Técnica Nacional, del Protocolo de complementariedad en conjunto con las
Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Departamento de Justicia Juvenil, Programa 24
Horas.

Transferencias técnicas en el nuevo disefio de las Orientaciones Técnicas, ademas en el
documento de “Gestion Territorial”.

Re-disefio del documento “Plan Unico de intervencion” y “Mesa de gestion de casos”.
Implementacién de un nuevo CREAD (Centro de Reparacion Especializada de Administracién
Directa) en la Region de Arica y Parinacota, el que permitira atender a nifios, nifias y
adolescentes de esa Region que asi lo requieran y dar inicio al retorno de los y las jovenes de
la Region que en la actualidad se encuentran desarraigados de su entorno.

Actualizacion de Orientaciones y Protocolos Técnicos, con el objetivo de mantener vigentes
las orientaciones con las que los equipos de los Centros trabajan y atienden a los NNA.
Generar una base de prestaciones de servicios sociales, psicolégicos, educativos, culturales,
deportivos, a través de alianzas estratégicas con las Areas de DEPRODE (Intersectorial,
Disefio y Evaluacion, Asesoria Regional, Planificacion y Apoyo a la Gestién, 24 horas,
Supervision y SMAT).

Potenciar Programa de Preparacion para la Vida Independiente, ello implica fortalecimiento
de los procesos de desarrollo integral, de aquellos (as) jévenes residentes en los CREAD que
no cuentan con referentes protectores en espacios de vida en familia, y su acceso a las
herramientas y oportunidades necesarias para avanzar hacia la concrecion de sus proyectos
de vida autdnoma, de acuerdo a sus propios intereses. El desarrollo del trabajo en habilidades
para la vida independiente incluye desarrollar estructuras organizativas en los centros que
sean flexibles, que permitan el acceso de los jovenes a ciertas instalaciones bajo supervision
adulta y la realizacion de algunas tareas minimas de manera progresiva. Se espera que el
trabajo para la vida independiente logre ser sistematico, coherente y basado en la realidad de
cada adolescente y en consideracion a las particularidades de cada Centro. Las éareas
principales a desarrollar son la Educativa, formacién para el trabajo, vivienda y destrezas para
la vida cotidiana.

Asi sefialado, cada Centro CREAD debe desarrollar una parrilla programatica de talleres que
permitan el desarrollo de habilidades laborales que los y las jovenes puedan poner en practica
una vez hayan sido egresados del Sistema de Proteccion del Estado, favoreciendo su
independencia econdmica y social.

Implementacién de Programa de familias de acogida de administracion directa para nifios/as
menores de 3 afios de edad para promover su desinternacién, en el marco del plan de
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desinternacion. En el afio 2015 el Consejo Nacional Infancia inicia la ejecucion del Plan
Intersectorial para la Desinternacion en 3 regiones piloto: Valparaiso, Biobio y Metropolitana,
lo que incide en que Sename, en el contexto de su Mision Institucional y en la linea de trabajo
para la desinternacion, desarrolla una nueva oferta programatica de Administracion Directa,
en su calidad de Garante de Derechos, en los territorios definidos por el Consejo Nacional de
Infancia.

Elaboracién de un plan de trabajo con Tribunales de Familia, para concretar el Convenio de
cooperacion interinstitucional entre la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, SENAME
y Ministerio de Justicia; apoyar la instalacion de la sala Gesell en los restantes Tribunales de
Familia del pais, como asimismo en la generacion de instructivos y manuales relativos al
ejercicio del Derecho a ser oido; continuar el proyecto de levantamiento y unificacion de
informacién referente a los NNA en residencias en las regiones Metropolitana, Aysén, La
Araucania, y Biobio, (las salas Gesell son un espacio que permite registrar en audio y video
las entrevistas realizadas a nifios, nifias y adolescentes, victimas y/o testigos de cualquier
forma de vulneracion de sus derechos, especialmente de aquellas formas de maltrato fisico,
psicoldgico y sexual, en un ambiente adecuado. Cuentan con tecnologia de ultima generacion
para realizar el registro, lo que permite a los jueces, consejeros técnicos y a las partes,
escuchar los relatos de los nifios, observar sus conductas y evitar que se sientan presionados
o coartados y/u obligados a repetir nuevamente su testimonio).

Apoyar técnicamente, en lo que fuere procedente, en los procesos de discusion y analisis de
los proyectos relativos a infancia, especialmente el de Ley de Proteccion de Derechos, de
separacion del Servicio Nacional de Menores y de Defensor de los Derechos del Nifio.

Area de coordinacion Intersectorial:

Para este afio, se espera continuar concretando y desarrollando la linea de trabajo de la
Directora Nacional. Este trabajo contempla concretar convenios de colaboracion para el area
de proteccion en las lineas de cultura, deportes y MINSAL. Asimismo, la atencidn en prevencion
y tratamiento por parte de los dispositivos de SENDA para los Centros de Administracion Directa
focalizado para Pudahuel y Arica. Dar continuidad a las mesas técnicas de trabajo con el
Ministerio de Educacion, de Salud, Desarrollo Social, Deportes, Consejo Nacional de la Cultura
y Las Artes, para realizar el monitoreo y seguimiento a las iniciativas trabajadas en el 2016.

Unidad de Prevencion, Participacion y Gestion Local

A partir del trabajo desarrollado el afio 2016, se han establecido los siguientes desafios para el
presente afo:

Disefio de la politica de pueblos originarios para el Servicio Nacional de Menores
Impulsar el trabajo de Participacion de los Consejos Consultivos con las Direcciones

Regionales del Servicio.

Desarrollar las tres instancias de Participacidn del Consejo Consultivo nacional.

Unidad del Comisionado para la Infancia y Adolescencia
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En cuanto a los desafios 2017 la Unidad del Comisionado se plantea los siguientes objetivos:

a)

Articular la red de defensoria de la infancia a nivel nacional, elaborando nuevas instrucciones
técnicas o protocolos que permitan mejorar la calidad de la intervencion y de la representacion
juridica que se realiza a los nifios, nifias y adolescentes victimas de graves vulneraciones de
derechos.

Renovar la oferta programatica de los Programas de Representacion Juridica, mantener las
plazas de atencién vigentes y licitar aquellos Programas PRJ que ejecutan proyectos con
bases técnicas antiguas, en conformidad a las nuevas bases técnicas 2015 incorporando el
20% de NNA en modalidad de acogimiento alternativo como sujeto priorizado en las Regiones
de Antofagasta, Los Lagos y Los Rios.

Desafios asociados a Adopcion

Cumplimiento de las siguientes metas de gestion de Adopcion:

Indicador Meta 2017

Tiempo promedio de dias que demora una nifia /o en ser enlazado desde la fecha de declaraciéon de | 158,06

susceptibilidad de adopcién

Porcentaje de nifios/as con causa de susceptibilidad iniciada en relacién a universo de nifios/as del | 15,86

SDP, con los filtros de alerta 3 y 8 afios 0 mas de edad.

Porcentaje de nifios/as con certificado de nacimiento con su nueva identidad en el afio t, con respecto | 78,6

al total de egresados con fines de adopcion (con cuidado personal) en el afio t.

Porcentaje de solicitantes residentes en Chile que adoptan nifios/as, con al menos 3 actividades de | 78,23

acompafiamiento realizadas.

Porcentaje de nifios/as egresados de la red Sename con fines de adopcion (enlaces), en relacion al | 11,42

universo del SDP con los filtros de alerta 3 y 8 afios y mas de edad

Tasa de atencion de familia de origen en conflicto con su parentalidad, respecto del universo de | 0,13

madres gestantes.

b) Implementacion y consolidacion de la nueva base de datos (SISTEMA INFORMATICO
INTEGRADO DE ADOPCION- SIIA) como fuente oficial de registro de informacion en
materias de Adopcion.

c) Realizacion del 2° Seminario Internacional de Adopcion

d) Realizacion del 3° Diplomado de especializacion orientado a profesionales del Area de
Adopcion de nivel nacional y regional.

e) Ejecucion estudio de Validacion de Instrumentos para la Evaluacion de Idoneidad de
postulantes a adopcion

f) Licitacion de 6 proyectos Modalidad PRI con nuevas Bases Técnicas que incluyen la
intervencion post-adoptiva

g) Adecuacion de la cobertura de oferta residencial del Area de Adopcion

h) Validacion, oficializacién y puesta en practica de la nueva normativa de Adopcion en lo referido

a Cuidado del Nifo, Evaluacién de Solicitantes, Familia Biolégica y Busqueda de Origenes.
Se destaca en este Ultimo, la diferenciacion de procedimientos para las personadas adoptadas

138



residentes en Chile, como para aquellas personas adoptadas residentes en el extranjero,
como también la implementacion de la Pauta de intervencion y preparacion de la progenitora
para el encuentro con su hijo/a.

Convenio con la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), destinado a obtener
la certificacion de la calidad indigena, de aquellas personas que no obstante haber sido
adoptadas, conforme a su identidad de origen forma parte de una comunidad o asociacion
que pertenece a una de las etnias reconocidas en el pais: mapuche, aimara, rapa nui (o
pascuense), atacamefia, quechua, colla, diaguita, alacalufe (o kawashkar) y yagan (o0 yamana)
Lanzamiento del “Libro de Vida” para los nifios y nifias en cuidado alternativo como
herramienta terapéutica valiosa para la integracion de sus raices y experiencias en su
desarrollo.

e Desafios Unidad de Relaciones Internacionales 2017

Los principales desafios de la Unidad para el afio 2017 son:

Cumplimiento de la meta “Respuestas al DEM en el marco del Acuerdo de cooperacion entre
SENAME vy el Ministerio del Interior, del 18 de diciembre de 2009".

Continuar con la gestion de casos internacionales de proteccién de derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Junto con la atencion de los casos enmarcados en la meta antes descrita, la
Unidad se encarga de la gestion de una serie de casos en los que se requiere la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes chilenos en el exterior, o la de nifios/as y adolescentes
extranjeros en Chile, ademas de cualquier caso de caracter internacional en el que se requiera
intervencion del SENAME por parte de personas e instituciones chilenas o extranjeras. Estos
casos han presentado un notorio aumento en los ultimos afios, en virtud de los crecientes
movimientos migratorios hacia el pais.

Para fortalecer los procedimientos relativos a la atencion de nifios, nifias y adolescentes
migrantes en la red SENAME, se actualizara la Circular N° 10, del 18-10-2010, que regula
esta tematica.

Coordinar la representacion de Chile ante el Instituto Interamericano del Nifio, Nifia y
Adolescentes, que detenta la Directora Nacional. Este trabajo consiste principalmente en
coordinar la participacion de SENAME en la 92° Reunion Ordinaria Anual del Consejo
Directivo del IIN, a realizarse en Barbados durante el mes de septiembre (fecha exacta aun
no ha sido determinada).

Junto con ello se deberan coordinar todas aquellas actividades o dar respuesta a los
requerimientos que surjan por parte del lIN, en el marco de esta representacion.

Representacion de Chile ante el Comité de los Derechos del Nifio y demas instancias
internacionales, a solicitud de Cancilleria u otros Ministerios. SENAME es requerido
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permanentemente por Cancilleria para responder cuestionarios o emitir informes para
diversos organismos internacionales o paises, sobre temas de infancia insertos en
compromisos internacionales del Estado de Chile, atendido a que el organismo pertenece a
la Comision coordinadora para dar cumplimiento a las obligaciones del Estado de Chile en
materia de Derecho Internacional de los Derechos Humanos. En el marco del trabajo de esta
Comisién, SENAME también es citado a reuniones interministeriales sobre la materia. Si bien
no existen reuniones agendadas para este afio por el momento, SENAME participa de forma
regular en las instancias que se generan en el marco de esta comision.

Continuar participando en el Proyecto Piloto SIMORE, coordinado por el Consejo de la
Infancia.

Participar en las reuniones de seguimiento del Plan de Trabajo para cumplir con las
recomendaciones realizadas a Chile por parte del Subcomité para la Prevencion de la Tortura.
Este trabajo es coordinado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, dependiente del
Ministerio de Justicia.

Participar en la Mesa Intersectorial y en el Plan de Accién contra la Trata de Personas. La
Mesa Intersectorial Contra la Trata de Personas es una instancia que reine a organismos
clave del Estado relacionados con el disefio, desarrollo y evaluacion de una politica publica
encaminada a la prevencion y proteccion de las victimas, adultos y nifios/as, de esta grave
vulneracion de derechos. La Secretaria Ejecutiva de la Mesa Intersectorial esta a cargo del
Ministerio del Interior, y SENAME es uno de los organismos participantes en ella. El afio 2012
se establecid un Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas, instrumento basado en
cuatro ejes estratégicos: prevencion y sensibilizacidn, control del delito, proteccion y
asistencia a las victimas, y cooperacion y coordinacion interinstitucional; para cada uno de
estos ejes estratégicos se fijan una serie de objetivos y acciones. Para el afio 2017, SENAME
continuara como uno de los organismos ejecutores de estas acciones, participando en los
grupos de trabajo para la confeccién de informe de casos analizados en la Subcomision; y del
Protocolo de accién conjunta con Consulados para retorno asistido; junto con el trabajo de
atencion de casos respectivo llevado a cabo por la institucidn, en el marco del protocolo de
atencion para la trata de personas.

Participar en el “Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria”, del
Ministerio de Relaciones Exteriores. La participacion de SENAME en el programa busca
asegurar el otorgamiento de proteccién integral a los nifios, nifias y adolescentes chilenos
vulnerados en sus derechos que se encuentran en el extranjero; y a los que deban retornar al
pais, para asegurar su acceso oportuno a las instituciones de Proteccién de Derechos
competentes y, en caso de retorno al pais, a la oferta programética de SENAME y de su red
de instituciones colaboradoras. Para ejecutar esta labor, se firmara en el mes de marzo un
convenio de cooperacion entre MINREL y SENAME.
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e Continuar la organizacién de talleres de capacitacion destinados a profesionales de los
centros y programas ambulatorios de intervencion, sobre el tema de atencion a nifios, nifias y
adolescentes migrantes.

o Finalizar la ejecucion del Proyecto de cooperacion con Uruguay “Fortalecimiento institucional
y transferencia técnica entre los organismos responsables de las politicas de proteccion de la
Infancia y Adolescencia de Chile y Uruguay’- Fase II.

o Finalizar la ejecucidn del Proyecto de cooperacion con Jamaica, denominado “A New Path:
Promoviendo un entorno saludable y alternativas productivas para jovenes detenidos e
infractores en Jamaica”. Durante el afio 2017, se realizd una mision de cierre durante el mes
de enero, en la que se manifestd por parte de las autoridades de Jamaica, el interés de
continuar este proyecto de cooperacion para una segunda etapa. Se espera, por lo tanto,
realizar las gestiones para concretar la segunda etapa de este proyecto.

Desafios asociados a Eje de soporte

* Unidad de Salud
- Se establece como meta para el afio 2017, la implementacién de “Ficha de Salud”, herramienta web
que considerara todos los antecedentes de salud de los usuarios de SENAME, en linea (SENAINFO).
- Se trabaja en convenio con Ministerio de Salud, que nos permita obtener en linea (via web)
informacion relativa a los antecedentes de salud de los usuarios de SENAME. Incorporando datos
relevantes que permitan hacer seguimiento a las acciones e intervenciones de salud a nivel
intersectorial

e Departamento de Auditoria

Respecto de los desafios del Departamento de Auditoria para el afio 2017, el trabajo a realizar seguira
focalizado de acuerdo a lo establecido en el Plan de Auditoria, sobre la base de las etapas
metodolbgicas propuestas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG, a través
del documento Técnico N° 63 version 02 de junio 2015.

Dado lo anterior, a continuacion, se dan a conocer las actividades de aseguramiento priorizadas segun
el analisis de riesgo ya efectuado:
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v" Actividades de Aseguramiento Gubernamental

Nombre Trabajo

Objetivo/Alcance Auditoria

Objetivo  Gubernamental N° 1
Aseguramiento de la probidad
administrativa y la transparencia al
proceso de compras publicas

Las unidades de auditoria interna deberéan realizar actividades de aseguramiento en
las diversas entidades del Estado sobre la probidad administrativa y la transparencia
de la funcidn publica, ya sea en forma directa o en materias asociadas a estos temas
dentro de procesos claves desarrollados por dichas instituciones, conforme al
Documento Técnico N° 69 del CAIGG

Objetivo  Gubernamental N° 2
Mantencién, mejoramiento  y
aseguramiento del Proceso de
Gestion de Riesgos

Los auditores deberan entregar a las autoridades superiores un aseguramiento
razonable al Proceso de Gestidn de Riesgos y una adecuada retroalimentacion para
su mejora continua. El alcance para esta Auditoria abarca todas las fases del
Proceso de Gestion de Riesgos del Servicio Nacional de Menores, efectuado el afio
2016

Objetivo Gubernamental N° 3
Examen del Sistema de Control
Interno Financiero y No Financiero

Las unidades de auditoria interna deberan realizar actividades de aseguramiento
basadas en el Marco de Control Interno COSO 2013, incluyendo temas asociados
al soporte para la gestion, procesos financieros y contables, proceso de recursos
humanos y sistemas de informacion, entre otros, con el propdsito de evaluar el
cumplimiento de la normativa, la confiabilidad de la informacion, la eficacia de los
procesos Y el registro adecuado de las operaciones, conforme al Documento Técnico
N°72 del CAIGG

v" Actividades de Aseguramiento Ministerial

Nomb.r € Objetivo/Alcance Auditoria
Trabajo
Auditoria en | Revisar y evaluar los controles asociados a los procesos de Gastos de Publicidad y Difusion,
Materias de | Adquisicion y Mantencion de Vehiculos y Viaticos, Pasajes y Horas Extraordinarias y otros. Evaluacion
Probidad de los gastos incurridos al primer semestre de 2017
Evaluar la gestion del Servicio en materia de ausentismo laboral, revisando procedimientos
A . institucionales, las funciones realizadas por los Comités Paritarios y el area de Prevencion de Riesgos,
usentismo 9 ) - ) " e
relacion con las respectivas mutuales, evolucion de las tasas de accidentabilidad, tramo de cotizacion,
Laboral . . . o >
calidad de prestaciones, etc. Por otra parte, se evaluara la gestion del cobro y recuperacién de los
montos por subsidios por incapacidad laboral
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v" Actividades de Aseguramiento Institucional

Nombre Trabajo

Objetivo/Alcance Auditoria

Procesos de Adopcion

Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos del proceso de adopcion,
evaluando los controles internos del proceso que ejecuta el Departamento de Adopcion y
las Unidades Dependientes. Se revisard el proceso que ejecutan Organismos
Colaboradores del SENAME y Unidades Regionales de Adopcidn

Desinternacién de nifios y
nifias menores de 6 afnos

Se evaluaré el proceso de desinternacion de nifios y nifias menores de 6 afios, atendidos
en los Centros Residenciales. Se revisaran los Centros que presentan mayor criticidad,
segun matriz nacional de criticidad

Revision a la Atencion,
Registro y Pagos de
Subvenciones articulo 80
Bis, segun Ley 19.968, a
Organismos Colaboradores

Verificar el cumplimiento de los procesos técnicos, administrativos y legales para validar
la atencion, registro y pago de prestaciones via Art. 80 Bis, de los Organismos
Colaboradores Acreditados. Se revisaran los procesos de pago 80 Bis bajo la
responsabilidad de la Direccién Nacional y las Direcciones Regionales, durante el afio
2016

Coordinacion Intersectorial
en salud y educacién, a
través de las
Organizaciones Publicas y
Privadas

Verificar y evaluar la existencia de los planes y/o agendas de trabajo intersectoriales para
lograr cobertura de las necesidades y requerimientos de los usuarios/as de la Red
Sename y sus familias. Se revisara la existencia y evaluarén los planes/agendas
intersectoriales de las diferentes instancias de la Direccion Nacional, como asi también
de las Direcciones Regionales, que estén vigentes al momento de la Auditoria.

Mejoramiento  de  las
condiciones de
Infraestructura,

Saneamiento  Basico y

Seguridad de los Centros
de Administracién Directa y
Organismos
Colaboradores.

Verificar el cumplimiento de contratos, con relacion a la seguridad e infraestructura de los
Centros de Administracion Directa y los Organismos Colaboradores. Se consideran los
Centros de Administracién Directa y Residencias de Colaboradores con mayor criticidad,
segun lo definido por Departamentos Técnicos, Unidad de Infraestructura Nacional y
observaciones de entes externos, como Tribunales de Justicia, MINJU, CGR, entre otros.
Informacién revisada al 1er Semestre 2017

Registro de Egresos de
Nifios, Nifias y
Adolescentes de la red

SENAME  (Fallecimiento,
Orden del Tribunal,
Adopcién)

Verificar la existencia y evaluar los procedimientos técnicos, administrativos, juridicos y
tecnoldgicos, que permitan rigurosidad y un aseguramiento mayor en la calidad y
oportunidad del proceso de registro de egresos de NNA de la Red Sename. Se revisaran
y evaluaran los egresos existentes, que tienen como responsable a las areas técnicas,
en complementariedad con las areas de soporte. Se abordara el periodo comprendido
entre Enero a Diciembre 2016. Se incluirdn muestras aleatorias en diferentes proyectos
vigentes
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Nombre Trabajo

Objetivo/Alcance Auditoria

Desempefio de proyectos y
Centros de cuidados
alternativos, tanto de
Organismos Colaboradores
como de Administracién
Directa

Verificar el cumplimento de procedimientos, orientaciones técnicas, normativas vigentes,
entre otras, aplicadas por los equipos de trabajo. Se verificara la existencia de estos
procedimientos, su conocimiento y aplicacion en los Centros de Administracion Directa
CREAD, Residencias de Proteccion y Programas de Familias de Acogida tanto de
Administracién Directa, como ejecutados por Organismos Colaboradores. El periodo de
revision sera de proyectos vigentes al afio 2016

Proceso de Administracion
y Suministro de
Medicamentos, en los
Centros de Administracion
Directa.

Evaluar los controles en el proceso de suministro y administraciéon de medicamentos a
los nifios, nifias y adolescentes en Centros de Administracion Directa. Se verificara la
existencia de procedimientos y controles, su conocimiento y aplicacion en los Centros de
Administracion Directa de Proteccion y de Justicia Juvenil. El periodo de revision
comprendera el afo 2016

Evaluacion de la
Supervision  Técnica vy
Financiera a nivel Nacional.

Verificar el cumplimiento de la normativa legal e interna vigentes. Se revisaran los
procedimientos e instructivos emanados desde la Direccién Nacional, evaluando su
pertinencia y debida aplicacién a nivel regional, como unidades a cargo de los procesos
de supervisién. Se consideraran procedimientos aplicados a proyectos durante el afio
2016 y hasta el 1er trimestre 2017

Medidas y sanciones no
privativas de libertad:
Programa de Libertad
Asistida (PLA) y Asistida
Especial (PLE).

Se evaluara el proceso de aplicacion de orientaciones técnicas y lineamientos
establecidos para los programas PLA-PLE, considerando procesos de supervision y pago
de subvencion. Se revisaran los proyectos vigentes desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, a nivel nacional

Permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en
residencias y FAE.

Evaluar tiempos de permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en residencias y FAE,
tanto de administracidn directa como de colaboradores acreditados. Se revisaran los
proyectos vigentes al momento de la auditoria

v" Actividades de Seguimiento

Con relacion a los seguimientos para el afio 2017 y considerando los informes de auditoria que aun
se encuentran en procesos de implementacion (19 hallazgos incluidos en PMG 2016 y 52 hallazgos
no incorporados en dicha medicion), se deben agregar las Auditorias efectuadas el afio 2016, las que
se especifican a continuacion:

N° : MATERIA EN
N° INFORME N° REGION AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO
Nivel Central Evaluacion de
1| 03-A2016 Del Servicio Sistemas de Control 6 0 6
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o N° o ' MATERIA EN
N INFORME N° REGION AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO
Interno en procesos
de apoyo a la gestion
institucional
Auditoria  seguridad
Nivel Central de la informacion y
2 | 04-A/2016 D - gestién de contratos 5 0 5
el Servicio . .
asociados a sistemas
de informacion
Nivel Central
Del Servicio / Revision del Proceso
Procesos De o
Seleccion De de Seleccion en los
3 | 06-A/2016 C Centros de 5 0 5
entros De L .
L . Administracion
Administracion Directa (CAD)
Directa DRM- '
DR V-DRVIII
Evaluacion del
Nivel Central Proceso de Gestion
4 | OT-A2016 | bt Servicio de Riesgos del ! 0 !
Servicio
. Obtencion y Pago de
5 | 10-A12016 ggeégrf:gj' la_ Subvencion (Ley 5 0 5
N°20.032).
Auditoria al Proceso
de Licitacion,
Evaluacion,
Nivel Central Aqudigacién,
6 | 12-A/2016 Del Servicio Ejecucion de 6 0 6
Contrato (Obras de
Mantencion,
Reparacion ylo
Habilitacion)
Auditoria Evaluacion,
Regién Adjudicgci()n,
7 | 13-A/2016 M . Convenios 3 0 3
etropolitana 0 :
rganismos
Colaboradores
Participacion
Nivel Central cludadana, .
8 | 16-A/2016 D - transparencia y 4 0 4
el Servicio .
probidad en la
gestion
Nivel Central Oferta Programatica
9 | 17-A2018 | pg) senvicio (Gestion de Centros 5 0 5
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ND

N° : MATERIA EN
INFORME N° REGION AUDITADA OBSERVACIONES | LEVANTADAS PROCESO

de  Administracion
Directa CIP CRC).

10

Cumplimiento de
Nivel Central sanciones de
Del Servicio Jovenes en Centros
Semicerrado

18-A/2016

11

Examen del
Nivel Central | Sistema de Control
Del Servicio | Interno Financieroy
No Financiero

19-A/2016 13 0 13

12

Aseguramiento a la
Probidad

Nivel Central | Administrativa 'y
Del Servicio | Transparencia ~ al
Proceso de
Compras Publicas

21-Al2016 10 0 10

13

Disefio desarrollo de
la oferta, ambito:
Nivel Central Familias de Acogida,
Del Servicio Centros de
Administracion

22-A12016

Directa Sename.

TOTAL AUDITORIAS 2016 CON SEGUIMIENTO, ANO

2017 80 0 80

v" Actividades de Consultoria

Asesorar a los Departamentos y Unidades de la Direccién Nacional, en materias vinculadas al
cumplimiento de los Convenios de Desempefio Colectivos.

1.

v"Actividades rutinarias y obligatorias por normativa.

Verificar la actualizaciéon y publicaciéon en la pagina web de SENAME de la informacion
institucional exigida en los articulos 6° y 7° de la Ley N° 20.285, de Acceso a la Informacién
Publica.

Coordinar y sistematizar la informacion asociada a las acciones de aseguramiento preventivas,
Reporte Circular N°16 y Oficio N°4709 (Ordinario 263).
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3. Colaborar en el cumplimiento del articulo 24° del Decreto Supremo N°983 que “Aprueba
Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7° de la Ley
N° 19.553"

4. Informar respecto de quiebres de control y las medidas que se han adoptado como parte de
planes de acciones implementados

5. Informar seguimientos de las medidas adoptadas tendientes a superar los hallazgos por
Auditorias de la Contraloria General de la Republica.

6. Verificar el adecuado cumplimiento de orientaciones sobre Oficio Circular N°20 sobre delitos
funcionarios de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

7. Verificar el adecuado cumplimiento del Instructivo Presidencial N°002 de Marzo 2015, que
instruye la adopcion de buenas practicas en materia de Declaraciones de Patrimonio e Intereses.

e Unidad de Infraestructura y Gestion de Centros
Para el afio 2017 la inversion proyectada se desglosa de la siguiente manera:

PRESUPUESTO BASE SUBTITULO 22: PROGRAMA DE INVERSION Y MANTENCION
PARA NORMALIZACION Y MEJORAMIENTO DE LOS CAD

CENTRO DETALLE MONTO M$

PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
CIP CRC PAIS LOS SISTEMAS DE TECNOVIGILANCIA 2016 26.320.000

PRORROGA PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y
CIP CRC PAIS CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE TECNOVIGILANCIA 2016 37.600.000

PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
CIP CRC PAIS LOS SISTEMAS DE TECNOVIGILANCIA 2017 161.674.000

CIPCRC ARICA | NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC ARICA 326,656 488
CIP CRC SAN ,
BERNARDG | HABILITACION SAN BERNARDO Il SISTEMA CIP 411.000.000
CIP CRC SAN ,
CERNARDG | CONEXION DEFINITIVA ALCANTARILLADO 50.000.000
CIPCRC TALCA |HABILITACION NUEVO CENTRO CERRADO DEL MAULE 212.468.000

147



CIP CRC CHOL
CHOL

NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC CHOL CHOL

300.000.000

TOTAL

1.525.718.488

ASIGNADO

1.500.000.000

META N°1: PROGRAMA DE INVERSION, MANTENCION, MODERNIZACION Y

CONSTRUCCION DE CAD
CENTRO DETALLE MONTO M$
CIP CRC ARICA | REPARACION BANOS CIP CRC ARICA 68.917.184
CIP CRC CSC
ANTOFAGASTA REPARACIONES VARIAS 145.555.000
CIP CRC REPARACION DE CUBIERTAS CIP CRC COPIAPO 218.100.000
COPIAPO e
CIP CRC MEJORAMIENTO GIMNASIO Y SECTOR PISCINA CIP 130.135.000
COPIAPO CRC COPIAPO e
CIP CRC NORMALIZACION CONTENEDOR OFICINA CIP CRC 26.721.000
COPIAPO COPIAPO e
CIP CRC MEJORAMIENTO Y NORMALIZACION RED HUMEDA Y 105.000.000
SANTIAGO | RED SECA CIP CRC SANTIAGO AR
CSCLA REPARACION DE BANOS CASAS Y FUNCIONARIOS 74.996.031
CISTERNA R
CIP CRC MODERNIZACION SISTEMA DE TECNOVIGILANCIA CIP 171,823,000
LIMACHE CRC LIMACHE (EJECUCION) e
CIP CRC REPARACION BANOS DE VIVIENDAS EN CIP CRC 75 847 699
LIMACHE LIMACHE DA
CIP CRC .
LIMACHE HABILITACION CASA F 51.957.631
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NORMALIZACION ELECTRICA DE TODO EL CENTRO Y

CSCTALCA | REPOSICION DE CIELOS EN VOLUMNES 80.632.000
AMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
CIPCRC | MODERNIZACION SISTEMA DE TECNOVIGILANCIA CIP 145,138,857
CORONEL  |CRC CORONEL (EJECUCION) e
ciP CCFI:COE’HOL MEJORAMIENTO GIMNASIO Y EDIFICIO TECNICO 132.000.000
CIP CRC ,
VALDVIn | REPARACION DE SSHH CIP CRC VALDIVIA 105.000.000
CIPCRC | REPARACION Y MEJORAMIENTO EN EL CIP CRC 54,445,000
COYHAIQUE | COYHAIQUE -
CREAD , ,
ALBORADA | REPARACION TABLERO ELECTRICO 1.428.000

TOTAL

1.687.696.402

ASIGNADO

1.692.583.000

META N°2: MEDIDA PACTO POR LA INFANCIA

CENTRO DETALLE MONTO M$

CREAD ARICA | REPARACION DE BANOS 45.000.000
CIP CRC ) ]

QUIQUE REPARACION RED HUMEDA Y RED SECA 50.000.000
CIP CRC HABILITACION DE RECINTO DE COCINA FRIA DENTRO 15 933,500

IQUQUE DE LA CENTRAL DE ALIMENTACION R

RESIDENCIA ) ]

EMANUEL HABILITACION RESIDENCIA EMANUEL (EJECUCION) 156.230.000
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CSCLA

MEJORAMIENTO DE SEGURIDAD Y HABILITACION DE

SERENA RECINTOS 80.000.000
CREAD PLAYA |REPOSICION DE CUBIERTAS Y MEJORAMIENTO 920.816.497
ANCHA RESIDENCIAS CREAD PLAYA ANCHA R
CREAD PLAYA NORMALIZACION CENTRAL ALIMENTOS 230.041.078

ANCHA
CREAA[\\IDC:LAAYA REPOSICION DE INSTALACIONES ELECTRICAS 350.000.000
CREAD NORMALIZACION BANOS Y COCINAS CREAD 135.000.000
PUDAHUEL | PUDAHUEL DR
CREAD NORMALIZACION ELECTRICA CREAD PUDAHUEL 380.361.188
PUDAHUEL o
CREAD .
PUDAHUEL REPARACION CREAD PUDAHUEL 225.803.616
CREAD NORMALIZACION ELECTRICA CREAD GALVARINO 227.956.029
GALVARINO T
CREAD REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD GALVARINO 110.000.000
GALVARINO R
CREAD MEJORAMIENTO DE PATIOS EN CREAD GALVARINO 155.000.000
GALVARINO R
CREAD REPOSICION CIERRE PERIMETRAL CREAD GALVARINO 153.000.000
GALVARINO R
CREAD CASA REPARACION DE MUROS PARA PASAFONDOS EN
NACIONAL SEDILE Y CENTRAL DE ALIMENTACION CREAD CASA 4.124.838
NACIONAL DEL NINO
CMN REPOSICION VENTANAS VIVIENDAS Y UAE. 220.581.636
CREQESQTRE REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD ENTRE SILOS 230.802.000
CREg::l)_ gngRE NORMALIZACION ELECTRICA 230.000.000
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CREAD

CAPULLO MEJORAMIENTO DE PATIOS EN CREAD CAPULLO 80.000.000
CREAD
CAPULLO REMODELACION DE SECTOR DE INGRESO 65.000.000
CREAD
ARRULLO HABILITACION UNIDAD DE SALUD 30.292.017
CREAD REPARACION INTEGRAL CREAD ALBORADA 214,071,331
ALBORADA | (EJECUCION) R
CREAD NORMALIZACION ELECTRICA CREAD ALBORADA 220.000.000
ALBORADA A
CREAD BELEN | REPARACION DE CUBIERTAS Y BANOS 81.000.000
. | REPARACION MURO MEDIANERO E INSTALACION DE
CREAD BELEN PASTO SINTETICO 87.000.000
CREAD BELEN | NORMALIZACION ELECTRICA CREAD BELEN 220.000.000
Csﬁlgﬁﬁm INSTALACIONES ELECTRICA CSC PUERTO MONTT 60.786.212
Csﬁlgﬁﬁm HABILITACION RECINTOS CSC PUERTO MONTT 20.484.342
CIP CRC PUNTA REPARACION RED HUMEDA Y CIERRE PERIMETRAL 60.000.000
ARENAS
TOTAL 4.359.284.284
ASIGNADO 4.400.000.000
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SUBTITULO 31: PROGRAMA DE INVERSION, MANTENCION, MODERNIZACION Y

CONSTRUCCION DE CAD
CENTRO DETALLE MONTO M$
CIP CRC LA SERENA gg:;ﬁf:gg‘Egﬁi‘l\oF;MEN'NA CIPCRCLA 64.672.000
EQUIPAMIENTO 2.838.000
EQUIPOS 7.148.000
CIP CRC SAN CONSERVACION CIP CRC SAN BERNARDO 265.086.000
BERNARDO (EJECUCION)
CREAD PLAYA ANCHA | DISENO NUEVO CREAD 125.949.000
CREAD COYHAIQUE | DISENO NUEVO CREAD 128.389.000
TOTAL 694.082.000
ASIGNADO 696.159.000

e Respecto a las obras de emergencia, se dispone de $216.127.000 que se van
utilizando a medida que surgen las necesidades en los Centros.

Durante el afio 2017 cuentan con presupuesto 3 proyectos con financiamiento del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional cuya suma asciende a $1.672.618.000. A continuacion, se
detallan separandolos por Departamento Técnico:

a. PROYECTOS DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y RESTITUCION DE

DERECHO
NOMBRE ANO . MONTO ANO .
PROYECTO ETAPA  INICIO  CODIGO BIP 2017 OBSERVACION
Ampliacion y L Proyecto en Ejecucion. Inicio de obras fue
Remodelacion | Elecucion| 2015 130086790-0 | $280.461.000 | g ¢ aig 2015. Durante el afio 2016 se

de Residencia invirtié $858.152.000, quedando un
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Codit Fam arrastre de $280.461.000 para el afio
Iquique. 2017. Unidad Técnica MOP.

Monto Invertido 2017 | $ 280.461.000

b. PROYECTOS DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL

NOMBRE . CODIGO  MONTO ANO .

PROYECTO  ETAPA  ANOINICIO BIP 2017 OBSERVACION

Ampliacién o
Proyecto que se encuentra en licitacion

Centro Cerrado Ublica en febrero del afio 2017. Se

de Coyhaique | Ejecucion 2017 30401672-0 | $193.864.000 P o ' .
estima inicio de obras en el mes de abril

para CIP CRC -

. del presente afio.

Femenino

Conservacion Proyecto con financiamiento aprobado por

Centro parte del CORE de Bio Bio a fines del afio

Privativo de Ejecucion 2017 30168779-0 | $1.198.293.000 | 2016. Actualmente se esta en proceso de

Libertad de firma de Convenio entre Intendente y

Coronel Directora Regional de Sename.

Monto Invertido 2017 | $ 1.392.157.000

IL. CARTERA DE PROYECTOS F.N.D.R ANO 2016-2017

Sumado a los proyectos anteriormente mencionados, la Unidad de Infraestructura e Inversiones
cuenta con una cartera de proyectos con financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
que contempla un total de 14 proyectos. El estado actual de cada uno varia, existiendo proyectos con
Rate RS o Aprobacién Técnicas que estan a la espera de aprobacion de financiamiento, proyectos
que se encuentran con observaciones, y, proyectos que se estan desarrollando durante el afio 2017
para ser revisados y obtener Rate RS.

El monto total de los 14 proyectos asciende a $17.010.073.161. A continuacién de se detallan los
proyectos segun situacion descrita anteriormente.
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a. PROYECTOS CON RATE RS O ADMISIBILIDAD TECNICA A LA ESPERA DE
FINANCIAMIENTO

NOMBRE PROYECTo  CODIGO MONTO  ETAPA SITUACION ACTUAL

BIP

Ampliacién Segundo Piso Proyecto con Rate RS desde enero del
Colegio Centro San 30082226-0 | $521.518.000 |Ejecucion |2016. Se esta a la espera de aprobacion de
Joaquin financiamiento.

Proyecto con Rate RS desde agosto del afio

Mejoramiento CIP CRC | 5107883 | $38.849.000 | Ejecucion | 2016, Se esta a la espera de aprobacién de
de Chol Chol o

financiamiento.

Proyecto con Rate RS desde noviembre del
Reposicion Centro Nifios afio 2016. El financiamiento es compartido
Nuevo Amanecer, 30102530-0 | $4.116.906.000 | Ejecucion | entre Gobierno Regional y Sename. Se esta
Sename a la espera de financiamiento de ambas

instituciones.

Conservacion de recintos
Centro Cerrado de 30464200 | $1.135.959.000 | Ejecucion
Limache

Proyecto se encuentra con admisibilidad
técnica a la espera de financiamiento.

Monto total | $ 5.813.232.000

b. PROYECTOS CON OBSERVACIONES EMITIDAS POR MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

O GOBIERNO REGIONAL
NomBREPROYECTO S0 monTo  ETAPA SITUACION ACTUAL

Reposicion Centro de Proyecto enviado a Gobierno Regional para

Reparacion Especializada | 30407129-0 | $213.452.000 Disefio | obtener admisibilidad y posteriormente

Alborada de Temuco comenzar revision en Mideso.

Conservacion Centro ... | Proyecto con Observaciones emitidas por

Cerrado de Iquique 30407383-0 | § 1.172.070.000 | Ejecucion | G opiemg Regional a fines de enero del
2017. La Unidad de Infraestructura esta
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trabajando en subsanarlas y ser enviado
nuevamente a revision.

Ampliacién Residencia de

Discapacidad de 30149176-0 | $2.209.372.000

Coquimbo

Pago
Contra
Recepcion | subsanarlas y ser enviado nuevamente a

Proyecto con observaciones emitidas por
Ministerio de Desarrollo Social. La Unidad
de Infraestructura esta trabajando en

revision.

Mejoramiento Plaza Jorge
Inostrosa, Arica

30394774-0 | $244.412.000

Ejecucion | Unidad de Infraestructura esta trabajando

Proyecto con observaciones emitidas por
Serviu y Ministerio de Desarrollo Social. La

en subsanarlas y ser enviado nuevamente a
revision.

Reposicion Integral

Centro Galvarino, 30438373-0 | $151.573.000

Sename

Disefio

Proyecto con observaciones emitidas por
Ministerio de Desarrollo Social. La Unidad
de Infraestructura esta trabajando en
subsanarlas y ser enviado nuevamente a
revision.

Monto total | $3.990.879.000

c. PROYECTOS EN ELABORACION PARA SER INGRESADOS A REVISION ANO 2017

NOMBRE PROYECTO CODIGO BIP ‘

Ampliacién Casa Lira, Sin Cédigo
Adopcion BIP

MONTO ‘ ETAPA SITUACION ACTUAL

$ 55.000.000

Proyecto se elaborara durante el
primer semestre del afio 2017. Luego
sera ingresado a Gobierno Regional
para obtener admisibilidad y
posteriormente ingresado a Mideso
para RS.

Disefio

Ampliacién Centro

Cerrado de La Serena 304072770

$ 180.962.161

Proyecto en etapa final de elaboracién.
Disefio | Se ingresara a Gobierno Regional para
obtener admisibilidad en abril del 2017.
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Construccion Sin Cédigo Proyecto se encuentra ingresado a
Residencia de Punta g $470.000.000 | Ejecucion |, . y . J .
BIP Ministerio de Desarrollo Social.
Arenas
Construccién Centro de Proyecto sera mgresado a Gobierno
Reparacion Sin Cédico Regional en abril del 2017 para
P o . g $5.000.000.000 | Ejecucion | obtener admisibilidad y luego pasaréa a
Especializada de Arica'y BIP " L
, revision por parte de Ministerio de
Parinacota .
Desarrollo Social.
Proyecto sera ingresado a Gobierno
Construccion Regional en marzo del 2017 para
Residencia El Loa, 30406829-0 | $1.500.000.000 | Ejecucion | obtener admisibilidad y luego pasaré a
Antofagasta revision por parte de Ministerio de
Desarrollo Social.
Monto Total | $ 7.205.962.161

Del total de proyectos, 1 es del area de Justicia Juvenil, 3 del area de Proteccion y Restitucion de
Derechos y 1 area de Adopcion.

> CUADRO RESUMEN

ITEM MONTO

Proyectos con financiamiento afio 2017 $1.672.618.000
Proyectos con Rate RS o Admisibilidad Técnica a la espera de financiamiento $5.813.232.000
Proyectos con observaciones de Mideso o Gore $3.990.879.000
Proyectos en elaboracion para ser ingresados a revision en el afios 2017 $7.205.962.161

Total proyectos F.N.D.R $ 18.682.691.161
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CENTROS NUEVOS

Dentro de las inversiones, se proyecta la construccion de 4 Centros nuevos para el Area de
Justicia Juvenil con un monto aproximado de inversion de M $38.464.630.000 y con un disefio
pensado para 72 plazas cada uno.

En el siguiente cuadro se desglosan por regidn las inversiones proyectadas y sus estados
actuales.

REGION

NOMBRE DEL

PROYECTO

OBJETIVOS

MONTO
ESTIMADO M$

ESTADO DE
AVANCE

CONSTRUCCION DE UN CENTRO
CERRADO PARA INFRACTORES QUE
CUENTE CON TODA LA OFERTA DE
INFRAESTRUCTURA EXIGIDA POR CONSTRUCCION
LA LEY DE RESPONSABILIDAD FINALIZADA.
PENAL ADOLESCENTE. CONSIDERA DURANTE EL 2016
.. | EL REEMPLAZO DEL ACTUAL SE REALIZARON
SSSTS;SUCC'ON CENTRO UBICADO EN LA COMUNA PARTE LAS
MAULE CERRADO DE La | DE TALCA PORLO QUE SE $8.168.195.000 | COMPRAS DE
Vil REGION TRASLADARAN LOS IMPUTADOS EQUIPOS Y
(CIP) Y LOS ADOLESCENTES EQUIPAMIENTO DEL
CONDENADOS (CRC). ESTE CENTRO CENTRO, LAS QUE
SE CONSTITUIRA EN EL MODELO FINALIZARAN EN EL
DEL PAIS Y SERA LA REFERENCIA ANO 2017.
DE LOS ESTANDARES QUE
TENDRIAN TODOS LOS CENTROS
CERRADOS
CONTAR CON UN CENTRO RECOMENDADO
CERRADO PARA INFRACTORES QUE TECNICAMENTE. SE
CUENTE CON TODA LA OFERTA DE REALIZO UNA
REPOSICIONY | INFRAESTRUCTURA EXIGIDA POR LICITACION
AMPLIACION LA LEY DE RESPONSABILIDAD DECLARADA
ANTOFAGASTA | CENTRO PENAL ADOLESCENTE. CONSIDERA DESIERTA. SE
CERRADODE | LAREPOSICION Y AMPLIACION DEL | $10-500.601.000 | pea) 1zaRA
ANTOFAGASTA | ACTUAL CENTRO UBICADO EN LA NUEVAMENTE
COMUNA DE ANTOFAGASTA. ESTE LICITACION
CENTRO SE CONSTITUIRA EN EL SEPARADA EN DOS,
MODELO DEL PAIS Y SERA LA UNA PRIMERA
REFERENCIA DE LOS ESTANDARES PARTE PARA
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QUE TENDRIAN TODOS LOS DISENO COMPLETO
CENTROS CERRADOS Y CONSTRUCCION
DE UN SECTOR Y
UNA SEGUNDA
PARA REVISION DEL
DISENO Y
CONSTRUCCION
DEL RESTO DEL
CENTRO
SEGUNDO
SEMESTRE DEL
ANO 2015 SE
REALIZO LA
SEGUNDA
LICITACION
CONSTRUIR UN CENTRO CERRADO PUBLICA LA CUAL
PARA INFRACTORES QUE CUENTE QUEDO DECLARADA
CON TODA LA OFERTA DE DESIERTA.
INFRAESTRUCTURA EXIGIDA POR DURANTE EL
LA LEY DE RESPONSABILIDAD PRIMER SEMESTRE
PENAL ADOLESCENTE. CONSIDERA DEL 2016 MOP
.. | EL REEMPLAZO DEL ACTUAL LLAMO A PRIMERA
’ ESE'S;FE:UE%CT'F?Q CENTRO UBICADO EN LA COMUNA  |LICITACION
TARAPACA | coon o | DEIQUIQUE POR LO QUE SE 1.344.049.000 | PRIVADA, LA CUAL
TARAPACA TRASLADARAN LOS IMPUTADOS SE DECLARO
(CIP) Y LOS ADOLESCENTES DESIERTA.
CONDENADOS (CRC). ESTE CENTRO ,
SE CONSTITUIRA EN EL MODELO SE ESTA
DEL PAIS Y SERA LA REFERENCIA EVALUANDO EL
DE LOS ESTANDARES QUE MONTO TOTAL DEL
TENDRIAN TODOS LOS CENTROS PROYECTO POR
CERRADOS PARTE DEL MOP, DE
SER NECESARIO
MAYOR
PRESUPUESTO SE
SOLICITARA
REEVALUCION DEL
PROYECTO Y
POSTERIORMENTE
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LICITACION

PUBLICA.

CONSTRUIR UN CENTRO CERRADO

PARA INFRACTORES QUE CUENTE

CON TODA LA OFERTA DE

INFRAESTRUCTURA EXIGIDA POR

LA LEY DE RESPONSABILIDAD

PENAL ADOLESCENTE. CONSIDERA PRIMER SEMESTRE

... | EL REEMPLAZO DEL ACTUAL DEL ANO 2017 SE
ESE'%FEUE%C;'SS CENTRO UBICADO EN LA COMUNA ESTIMA SE
LOSLAGOS | ~cerano DE DE PUERTO MONTT POR LO QUE SE | §$8.451.785.000 | PUBLIQUE LA

L0S LAGOS TRASLADARAN LOS IMPUTADOS PRIMERA

(CIP) Y LOS ADOLESCENTES LICITACION

CONDENADOS (CRC). ESTE CENTRO PUBLICA.

SE CONSTITUIRA EN EL MODELO
DEL PAIS Y SERA LA REFERENCIA
DE LOS ESTANDARES QUE
TENDRIAN TODOS LOS CENTROS
CERRADOS

e Departamento de Planificacion y Control de Gestion

El Departamento de Planificacion y Control de Gestién para el afio 2017 presenta 10 desafios

institucionales:

- Control y monitoreo para el cumplimiento de los indicadores institucionales asociados al PMG
- Implementacién de nuevos 29 Controles de Seguridad de la Informacién, asociados a la
Norma 27.001
- Continuidad del programa de auditoria y calidad del registro en la plataforma Institucional
SENAINFO
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Implementacion y capacitacion en todas las regiones del Pais, del sistema de Tickets para la
mesa de ayuda SENAINFO

Desarrollo e Implementacién de la aplicacién Mobile para el proceso de Supervision del
Servicio en regiones del Pais

Desarrollo e implementacion del Sistema de registro de la informacion en el proceso de
Supervision del Servicio

Implementacion y Puesta en marcha del Convenio con la Plataforma Integrada de Servicios
electrénicos del Estado

Implementacién de Infografias para la representacion de datos en materias de resultados en
las areas de Proteccion de Derechos y Justicia Juvenil

Aumentar el parque de equipos informaticos que se encuentran con sus licencias
Implementacion de Servidor Espejo para situaciones de emergencia y fuerza mayor
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
Ley Organica, modificada por la Ley N° 20.032.

Decreto Supremo N° 356, de 1980, Reglamento de la Ley Organica del Servicio Nacional de
Menores, modificado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

D.F.L. N°8, de 1990, del Ministerio de Justicia, que adecua plantas y escalafones del Servicio
Nacional de Menores, al articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
modificada por Ley N° 19.269, de 1993.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada por el Gobierno de Chile el 14 de agosto
de 1990, como Decreto N° 830, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convencidn de La Haya sobre la Proteccion del Nifio y Cooperacion en materia de Adopcidn
Internacional, promulgada como ley de la Republica el 2 de agosto de 1999, mediante Decreto
Supremo N° 1215, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ley N2 19.620, sobre Adopcion de Menores, modificada por las Leyes N°s. 19.968 y 20.203.
Decreto Supremo N° 944, de 1999, del Ministerio de Justicia, que aprueba Reglamento de la
Ley de Adopcion, modificado por el Decreto Supremo N° 247, de 2005, del Ministerio de

Justicia.

Ley N° 20.032, de 2005, que establece un sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvencion.

Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, que contiene el Reglamento de
la Ley N° 20.032, modificado por los Decretos Supremos N°s. 208, de 2007, 1097, de 2010 y
150 de 2012, todos del Ministerio de Justicia.

Ley N° 19.968, de 2004 que Crea los Tribunales de Familia, modificada por las Leyes N°.
20.286, de 2008 y 20.480, de 2010.

D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 16.618, Ley de Menores, entre otros.
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o Ley N° 20.084, de 2005, que Establece un Sistema de Responsabilidad Penal de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, modificada por la Ley N° 20.191, de 2007 y por
la Ley N° 20.526, de 2011.

e Decreto Supremo N° 1.378, de 2006, del Ministerio de Justicia, que Aprueba el Reglamento
de la Ley N° 20.084, modificada por el Decreto N° 456, de 2012, del Ministerio de Justicia.

e Decretos Supremos N°. 407 y 419, de 2007, del Ministerio de Justicia, que crean los Centros
Cerrados de Privacion de Libertad y los Centros de Internacion Provisoria a nivel nacional y
los Centros de Internacion en Régimen Semicerrado en la Tercera y Sexta Region,
respectivamente.

e LeyN°19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado.

e D.F.L.N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, de la Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N°20.713 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2014.

e Ley 19.862 que Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.

e ey 20.066 que Establece Ley de Violencia Intrafamiliar.

e Decreto N° 763, de 2001, del Ministerio de Justicia, Aprueba Reglamento Especial de
calificaciones de los funcionarios del Servicio Nacional de Menores.

e Decreto N° 1028, del 13 de diciembre del afio 2016, que modifica Decreto Supremo N° 841
del afio 2005, que aprueba Reglamento de la Ley 20032, que Establece un Sistema de
Atencion a la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores Acreditados del
Servicio Nacional de Menores.

= Misién Institucional:

Contribuir a la prevencion, promocion, proteccion y restitucion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes vulnerados en sus derechos, asi como la responsabilizacion e inclusion social de jovenes
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infractores de ley a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada
por un grupo humano comprometido, constituido por SENAME y sus Organismo Colaboradores.

- Aspectos relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 20161

PROGRAMA 01
1 Disminucion Brecha de Oferta de Proteccién Derechos seglin demanda Territorial.
Considero un presupuesto de M$0.-, ejecutandose un 0,0%

PROGRAMA 01
2 Reduccion de Brechas de Costos en las modalidades de familia de Acogida y explotacion Sexual.
Considerd un presupuesto de M$1.278.689- lograndose una ejecucion de un 97,1%

PROGRAMA 01
3 Extender el Programa 24 Horas.

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$3.494.458 - lograndose una ejecucion de un
95,8%

PROGRAMA 01
4 Ampliar la oferta y cobertura de Proteccion de Derechos.

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$1.247.493.- lograndose una ejecucion de un
59.5%

PROGRAMA 01

Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral para los funcionarios y funcionarias
5 de SENAME.

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$34.886 - lograndose una ejecucion de un

100%

PROGRAMA 01
6 Plataforma de Integracién SENAINFO-SITFA, adecuacion a convencién Derechos del Nifo.

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$394.440 - lograndose una ejecucion de un
86,7%

PROGRAMA 02
1 Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral para los funcionarios y funcionarias
de SENAME

17 La descripcion de los resultados obtenidos en cada una de las metas presupuestarias 2013, se contemplan en el punto
2.1 de este Informe.



El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$3.067.355 - ejecutandose el 99,0%

PROGRAMA 02
2 Fortalecimiento de las areas de prevencion del SENAME
El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$103.729 - ejecutandose el 42,7%.-

PROGRAMA 02

Programa de inversion y Mantencion para Mejorar y Normalizar los Centros de Administracion
Directa.

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$ 661.154, ejecutandose el 97,7%.-

PROGRAMA 02
4 Regularizacién licenciamiento de SOFTWARE.
El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$255.065.-, ejecutandose el 99,5%.-

PROGRAMA 02
5 Servicios de Arriendos de Computadores de Escritorios
El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$134.151.- ejecutandose el 100%

PROGRAMA 02
6 Instalacion, habitacional y dotacion de RRHH para el Centro Semicerrado en la Region de los Lagos
El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$1.004.068.- ejecutandose el 86,2 %.-

PROGRAMA 02
Continuidad de la implementacioén y puesta en marcha de unidades de enfermeria y salud mental
7 para Centros de proteccion de Derechos

El presupuesto asignado para el afio 2016, correspondié a M$178.044.- ejecutandose el 54,7%.-

- Objetivos Estratégicos

Numero

1

2

Descripcion

Mejorar la proteccion de derechos y la restitucion de derechos vulnerados en Nifios, Nifias
y Adolescentes, a través de la reparacion del dafio y el fortalecimiento familiar
Incluir socialmente a Adolescentes imputados y/o sancionados conforme a estandares
definidos por la Ley 20.084
Fortalecer la promocién de derechos y la prevencién de vulneraciones de los mismos
para Nifios, Nifias y Adolescentes, a través de una oferta especializada
Asegurar la calidad de las prestaciones, a través de la supervision, mejorando y adaptando
la oferta programatica continuamente a las politicas nacionales e internacionales sobre la
materia y mandatos legales aprobados por el Estado de Chile.
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Fortalecer el compromiso del grupo humano y de los colaboradores del Servicio, con la
misién, vision y valores institucionales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Programa de prevencion, proteccion y restitucion de derechos para nifios/as y
adolescentes vulnerados en sus derechos

Productos que tienen por objetivo generar acciones de promocion, prevencién e

intervencién inicial o de menor complejidad, proteccion y reparaciéon de los dafios

ocasionados a los nifios/as y adolescentes. Se debe entender al conjunto de actividades

posibles de agrupar segun criterios técnicos referido a la oferta programatica cuyos

1 objetivos tienden a realizar acciones de promocién de derechos y prevencion de 13 4.5

vulneracion de los mismos otorgando intervencion preventiva, de promocion o R
reparatoria especializada segun corresponda frente a situaciones de graves
vulneraciones de derechos. Por programas es posible identificar a: Programas de

Prevencion, Promocidn, Proteccion (Proteccion en general: Adopcion, Representacion

Juridica, Defensa juridica, Proteccion Ambulatoria, Intervencién Breve; Proteccion
Especializado; Familias de Acogida), Diagnosticos Psicosociales y Prestaciones
ambulatorias locales de proteccion de derechos (OPD).

Prestaciones de proteccion residencial

Producto referido a la oferta programatica cuyos objetivos tienden a realizar acciones
de proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes privados o separados de
su medio familiar por resolucion judicial. y proporcionar de forma estable, a los nifios/as
y adolescentes separados de su medio familiar, alojamiento, alimentacién, abrigo,
2 recreacion, estimulacion precoz, apoyo afectivo y psicolégico, asegurando su acceso a 1,4,5

la educacién, salud y a los demas servicios que sean necesarios para su bienestar y
desarrollo. Considera servicios prestados a fravés de organismos colaboradores
acreditados y por Centros de Administracion Directa del Servicio. Se clasifican en:
Residencias de Proteccion para Lactantes y Preescolares (RPL/RPP) Centros
Residenciales de Proteccion para Mayores (RPM Centros Residenciales Especializados
para Mayores (REN)Centros de Reparacién Especializado de Administracion Directa.
Prestaciones en el marco de la Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente

Producto referido a la oferta de proyectos y programas contemplados en la Ley 20.084

de Responsabilidad Penal Adolescente, en términos de sanciones privativas y no

privativas de libertad. Las sanciones privativas de libertad consisten en la internacién en

3 régimen semicerrado con programa de reinsercion social y en la internacion en régimen 2 45

cerrado con programa de reinsercidon social, siendo ambas de exclusividad del Y
SENAME. En cuanto a las sanciones no privativas de libertad, corresponden a aquellas

medidas que establece el juez de aplicacion en el medio libre que deben cumplirse a

través de un programa que forma parte de la oferta del Servicio (ejecutado por un

organismo colaborador acreditado), por ejemplo: Servicio en Beneficio de la Comunidad,

Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial.
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Supervision a proyectos y programas

4 Producto referido al control y verificacion de la ejecucion de los proyectos y programas 1235
administrados por Organismos Colaboradores Acreditados y Centros de Administracion T
Directa de acuerdo a los requerimientos establecidos por el Servicio en conformidad a
leyes y reglamentos aprobados por el Estado de Chile.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Nifios, nifias y adolescentes vulnerados y/o amenazados en sus derechos

2 Adolescentes imputados/as y/o condenados/as

3 Nifios, nifias y adolescentes, y familias usuarias del Programa de Adopcion

4 Familias de nifios, nifias y adolescentes vulnerados y/o amenazados en sus derechos
5 Familias de adolescentes imputados/as y/o condenados/as

6 Organismos del Estado y Autoridades Gubernamentales

7 Parlamentarios

8 Tribunales, Defensoria Penal Publica y Fiscalias del Ministerio Publico
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO DE JUSTICIAY
DERECHOS HUMANOS
Subsecretario de Justicia
I I I I I
Gendarmeria de Chile Servicio Médico Legal Servicio de Reg. Civil e Servicio Nacional de Defensoria Penal Publica Superintendencia de
Identificacion Menores

Quiebras

Equipo Asesor

Depto. de Adopcion Depto. Planificacion y Depto. Proteccion y Depto. Administracion Depto. Justicia Depto. Juridico Depto. de Departamento de
Control de Gestion Restitucion de Derechos y Finanzas Juvenil Personas Auditoria Interna

Unidad del Comisionado Unidad de Estudios Unidad Unidad de Infraestructura Unidad de Relaciones Unidad de Unidad de Prevencion
de la Infancia Comunicaciones y Gestion de Centros Intemacionales Salud y Participacion

15 DIRECCIONES REGIONALES

69 CENTROS DE ADMINISTRACION DIRECTA
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Asesora del Director Nacional

Jefa (S) Departamento Proteccion y Restitucion de Derechos

Jefe (S) Departamento Justicia Juvenil

Jefa Departamento Adopcion

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Jefe Departamento de Auditoria Interna

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento de Personas

Jefa Unidad de Comunicaciones

Jefa Unidad de Relaciones Internacionales
Jefa de Unidad de Estudios

Jefa de Unidad de Salud

Jefe de Unidad Comisionado de la Infancia
Jefa Unidad de Prevencion y Participacion

Jefe de Unidad de Infraestructura y Gestion de Centros

Solange Huerta Reyes

Alvaro Fuentealba Hernandez
Patricia Vera Medina

Iris Fuenzalida Maturana

Maria Fernanda Galleguillos Pizarro
Jorge Lavanderos Svec

Cristian Castillo Silva

Alexis Astudillo Rojas

Karina Sepulveda Alfaro
Marina Hervias Bustos

Avriella Olivares Orrego
Gloria Sepulveda Devia
Alvaro Perez Medina
Patricia Godoy Cartajena
Carlos Alvear Pareja
Paula Urzua Frei

Jorge Diaz Torrejon
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Anexo 2: Recursos Humanos

Programa 01

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201618 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100 -

50
0 TOTAL
Tipo de Contrato
MUJERES HOMBRES DOTACION
H PLANTA 25 10 35
H CONTRATA 165 95 260
k4 HONORARIQOS ASIMILADOS A 0 0 0
GRADO

E OTRO PERSONAL 0 0 0
ETOTAL DOTACION 190 105 295

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata y honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.




- Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100
Estamentos >0

0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H ADMINISTRATIVO 27 14 41
H AUXILIAR 0 2
i DIRECTIVO 0 0 0
H PROFESIONAL 132 77 209
E TECNICO 19 25
i DIRECTIVOS NO PROFESIONALES 0 0 0
i DIRECTIVOS PROFESIONALES 12 18
i PERSONAL AFECTO A LA LEY N¢ 0 0 0
15.076

1 TOTAL DOTACION 190 105 295

- Dotacién Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100 -
50 — I
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 0o menos 2 0 2
H25-34 26 10 36
M35 - 44 50 35 85
M 45 - 54 66 25 91
55-59 30 15 45
60 - 64 9 12 21
65y mas 7 8 15
@ TOTAL DOTACION 190 105 295
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b) Personal fuera de dotacion afo 2016 por tipo de contrato

25
20
15
10
5
0 Total F
Tipo de Contrato Mujeres Hombres o' l'erra
Dotacion
M Honorarios 4 1 5
H Suplentes 9 5 14
i Reemplazos 3 0 3
M Adscritos 0 0 0
M Becarios 0 0 0
M Contrata 0 0 0
i Codigo del trabajo 0 0 0
i Vigilantes 0 0 0
4 Jornales Transitorios 0 0 0
i Total fuera de dotacion 16 6 22

19 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, personal suplente y de reemplazo,
entre otros, que se encontraban ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016.
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c) Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2016.

6
5
4
3
2
0 N L
Estamento MUJERES HOMBRES HOIISEQII;IOS
H DIRECTIVOS 0 0 0
H JEFATURAS 0 0 0
i PROFESIONAL 4 1 5
H FISCALIZADORES 0 0 0
M TECNICO 0 0 0
i ADMINISTRATIVO 0 0 0
il AUXILIARES 0 0 0
ki PERSONAL DEL AREA MEDICA 0 0 0
i TOTAL HONORARIOS 4 1 5
d) Personal a honorarios afio 2016 distribuido segun permanencia.
6
5
4
3
2
0 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
H 1 afio o menos 3 0 3
H Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
i Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 1 1
H Mas de 3 afios 1 0 1
i Total Honorarios 4 1 5
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e) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos Programa 01

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?® |

Vil
015 2016 AVanee

Indicadores Férmula de Calculo

1.-Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso 15.3% 19.0% 194% (1)
Contratas cubiertas por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a
de reclutamiento y seleccion la contrata afio t) *100
1.2.Efectividad de la seleccion (N°ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con 100% 0% 0% 2
renovacion

de contrato para afio t +1/N° de ingresos a la
contrata afio t via procesos de reclutamiento y

seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. i i ici
func!ones ose h~an retlradg ’del servllcm pnor 8.3% 71% 16% @)
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

. S (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion o o ®
Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 3.1% 0.3% 1.033% (4)
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 00 00 0

o uncionarios fallecidos Efectiva afio 100 . ,

e Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 3.1% 0.3% 1.033% ®)

t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

o otros retiros voluntarios 4.2% 6.4% 66%

(N° de funcionarios retirados por otras causales

0, 0, 0,
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 s 2% R

e  Otros

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2016 - Diciembre 2016.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indi I Férmula de Calculo Avance?! Notas
ficadores 2015 2016
23 Ipdlcg de recuperacion de (N° de funC{onar!os ingresados elno t/N° de 108.33 80.8 134 ©)
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta N° de Funcionarios Ascendidos o P idos) /
ascendidos y promovidos respecto de la ( N°Z funcpnangs dsc|enPI| os oEfromovL%sg 0.0% 0,0% 0%
Planta Efectiva de Personal. (N de funcionarios de la Planta Efectiva)
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivo afio 10% 5% 50%
del N° efectivo de funcionarios t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios N funmonarlc;s (Eapaclta(tjc:? ; (;1 0t/ Dotacion 46.87% | 61.36% | 130.92% (7
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio {)
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas | (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
N L o - . ~ 11.16 5.73 51.34 (8)
para capacitacion por funcionario. I N° de participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de evaluacion de transferencia en el puesto
capacitacion con evaluacion de de trabajo afio t/N° de actividades de 10.00% | 12.90% 129% 9)
transferencia capacitacion
en afio £)*100

44P j 22 ° fi i6 i

orcentaje de b.e'cas ot.orgadas N° de becas otorgaiias a*no t/ Dotacion efectiva 0% 0.67% 0% (10)
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

22 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indi I Férmula de Calculo Avance?! Notas
ficadores 2005 2016
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no
trabajados por funcionarios, por concepto
de licencias médicas, segun tipo
e Licencias médicas por
enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.0 1.0 100
comin (tipo 1) t/12)/Total Dotacion Efectiva afio t)
e Licencias médicas de otro tipo (N° de dias de licencias médicas de tipo
diferente al 1, afio t/12/Total Dotacion Efectiva 0.2 0.45 44
afio t)
5.2 Promedio mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
ual O - o 0.0 0.0 0.0
trabajados por funcionario, por t/12/Dotacion Efectiva afio t)
Concepto de permisos sin goce
Remuneraciones
6. Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias afio t/12)/ Total 00 01 0.0
Promedio mensual de horas Dotacion efectiva afio t) ‘ ' ’
extraordinarias realizadas por funcionario.
7. Evaluacién del Desempefio? Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 98.31% | 99.25% | 101%
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 1.3% 0.75% 173%
alos resultados de las calificaciones del
personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.4% 0% 0%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0% 0% 0%
7.2 Sistema formal de retroalimentacion S r.]a |mpIeT entado un S|ste~ma REELS
del desempefio imolementado Retroalimentacion del desemperio. Sl Sl
P P ' NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio

23 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. s . o
Indicadores Formula de Calculo 2015 2016 ‘ Avance

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
Formalizada via Resolucion Exenta

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de S| S|

8. Politica de Gestion de Personas Personas formalizada via Resolucion Exenta

Politica de Gestion de Personas
Formalizada via Resolucién Exenta

Notas

9.Regularizacion de Honorarios

.2 efectivi r regularizacion N .
9.2 efectlvidad procesos regularizacio contrata afio t/ N° de personas a honorarios

regularizables afio t-1)*100

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 0.0% 4.8% 0% (1)
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio

t)*100

(N° de personas a honorarios traspasadas a la 0.0% 50% 0%

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio 1.0% 50% 2%
t/N° de personas afio t/-1)*100

(12)

Notas a los Indicadores del Programa 01:

(1) Indicador 1.1: Existe un incremento del 3.7% en relacion al afio 2015, respecto a funcionarios que ingresan por un
proceso de seleccion externo al Servicio.

(2) Indicador 1.2: Del total de personas que ingreso por un proceso de seleccion externo ninguna de ellas fue renovada
para el afio 2017.

(3) Indicador 2.1: Se produce un mejoramiento del indicador dado a la disminucion de ceses por cualquier causal en el
Servicio.

(4) Indicador 2.2: Respecto al indicador de egreso por jubilacion se produjo un descenso con relacion al afio 2016.

(5) Indicador 2.2: El indicador de egreso de funcionarios que se acogieron a retiro con respecto al afio 2015, se produjo un
descenso, debido que menos cantidad de funcionarios accedieron a dicho incentivo.

(6) Indicador 2.3: Se produce un mejoramiento del indicador dado la menor cantidad de egresos en el Servicio.

(7) Indicador 4.1: El Plan Anual de Capacitacion 2016 contemplo algunas actividades dirigidas a supervisores y
profesionales de departamentos en donde hay una dotacién mayor de funcionarios del programa presupuestario 01, lo que
incrementé el nimero de participacién logrando un ascendente en el indicador.

(8) Indicador 4.2: La descendencia del indicador se debe principalmente a que se capacitd un mayor numero de
funcionarios, por el cual el divisor de las horas fue mayor.

(9) Indicador 4.3: EI 2016 se comprometi6 evaluar transferencia en el puesto de trabajo a 4 cursos comprometidos en el
PMG Institucional, donde el ascenso del indicador se debe al aumento de 1 curos respecto al afio anterior.
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(10) Indicador 4.4: Las becas otorgadas corresponden para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades,
donde se genera un incremento el afio 2016 en relacidn al afio anterior, toda vez, que el afio 2015 no es otorgado a ninglin
funcionario contratado bajo el programa presupuestario 01, con respecto a los 2 funcionarios para el afio 2016.

(11) Indicador 9.1: Solo una persona a honorarios ha cambiado de calidad juridica a contrata, en el programa 01.

(12) Indicador 9.3: El indicador aumenta significativamente, dado que afio 2015 no hubo personas que cambiaron de
calidad juridica a contrata.

Programa 02
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201624 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500
Tipo de Contrato 0 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
H CONTRATA 2060 1700 3760
H HONORARIOS ASIMILADOS A 0 0 0
GRADO

i OTRO PERSONAL 0 0 0
H TOTAL DOTACION 2060 1700 3760

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 TOTAL
Estamento MUJERES HOMBRES DOTACION
# ADMINISTRATIVO 876 872 1748
# AUXILIAR 98 97 195
i PROFESIONAL 924 666 1590
M TECNICO 162 65 227
i DIRECTIVOS NO PROFESIONALES 0 0 0
i DIRECTIVOS PROFESIONALES 0 0 0
i PERSONAL AFECTO A LA LEY N@ 0 0 0
15.076
i TOTAL DOTACION 2060 1700 3760
- Dotacién Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000 v
500
0
Gruno.de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 o menos 15 11 26
H25-34 364 290 654
M35-44 674 568 1242
W45 - 54 642 499 1141
55 - 59 214 176 390
60 - 64 121 114 235
M 65y mas 30 42 72
i TOTAL DOTACION 2060 1700 3760
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b) Personal fuera de dotacion afio 2016, por tipo de contrato

350

300

250

200

150

100

50
0 (=] e
ivo d . Total Fuera
Tipo de Contrato Mujeres Hombres -
Dotacion

M Honorarios 190 106 296
H Suplentes 0 0 0
i Reemplazos 19 10 29
M Adscritos 0 0 0
M Becarios 0 0 0
M Contrata 0 0 0
i Codigo del trabajo 0 0 0
i Vigilantes 0 0 0
i Jornales Transitorios 0 0 0
i Total fuera de dotacion 209 116 325

Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada aiio 2016.

350

300

250

200

150

100

50 I | |
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES
Estamento HONORARIOS
H DIRECTIVOS 0 0 0
HJEFATURAS 0 0 0
i PROFESIONAL 132 68 200
H FISCALIZADORES 0 0 0
H TECNICO 35 30 65
i ADMINISTRATIVO 22 8 30
i AUXILIARES 1 0 1
i PERSONAL DEL AREA
MEDICA 0 0 0

4 TOTAL HONORARIOS 190 106 296
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d) Personal a honorarios afio 2016 distribuido seglin permanencia.

350

300 —

250

200

150

100

50
0 TOTAL
Permanencia
MUIJERES HOMBRES HONORARIOS

M 1 aflo o menos 39 27 66
H Mas de 1 afio y hasta 2 afios 39 18 57
i Mas de 2 afios y hasta 3 afios 54 20 74
H Mas de 3 afios 58 41 99
i Total Honorarios 190 106 296
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e) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos Programa 02

Indicadores

1.-Reclutamiento y Seleccion

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

Resultados?®

2015

2016

voluntarios

Dotacién efectiva afio t)*100

1.1. Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via 63.7% 59.3% 93% (1)
Contratas cubiertas por procesos proceso
de reclutamiento y seleccién de reclutamiento y seleccién/ Total de
ingresos a la contrata afio t)*100
1.2.Efectividad de la seleccion 96.37%
(N° ingresos a la contrata via procesode | 98.9% 95.3% ‘ )
reclutamiento y seleccion en afio t, con
renovacion
de contrato para afio t +1/N° de ingresos a la
contrata afio t via procesos de reclutamiento
y
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 0 0 q
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva e e ez ®
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal de
cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0 0 0
* Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio /100 13% | 0% | 260% @)
o ) (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 0 0
e Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio )10 0.1% 0.1% 100%
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva 1.3% 0.5% 260% 5)
afio £)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 429 3.8% 110% ©)

25 La informacion corresponde al periodo Enero 2014- Diciembre 2014 y Enero 2015- Diciembre 2015.
26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?s

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016
(N° de funcionarios retirados por otras 0 0
+ Otos causales ario t/ Dotacion efectiva afio t)*100 R 53 e Y
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 07 08 88
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' '
3. Grado de Movilidad en el
servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0.11% 0.0% 0,0%
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivo afio | 41.9% 6.9% 16%
respecto del N° efectivo de t)*100
funcionarios a contrata.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
° funcionari i f 9 65.48% 0
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N If)ur:cnc?rjanc;s Ct).apaCJta?c:?(?(;\o t/ 54.41% o 120% (8)
Capacitados en el afio respecto de otacion efectiva afio t
la Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio 1.37 1.27 92.70 9)
funcionario. f)
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de evaluacion de transferencia en el puesto
capacitacion con evaluacion de de trabajo afio t/N° de actividades de 10.00% 12.90% 129% (10)
Transferencia capacitacion
en afio t)*100
. - o . v
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 1.21% 0.69% 57.02% (1)

respecto a la Dotacion Efectiva.

efectiva afio t) *100

27 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?s

: Fo la de Calcul
Indicadores luLlEf Gl 2015 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no
trabajados por funcionarios, por
concepto de licencias médicas,
segun tipo

e Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 25 24 104
enfermedad o accidente t/12)/Total Dotacion Efectiva afio t)
comdn (tipo 1)

e Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas de tipo 0.5 0,71 70
otro tipo diferente al 1, afio t/12/Total Dotacion
Efectiva afio t)

5.2 Promedio mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
Concepto de permisos sin goce
Remuneraciones

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.01 0.022 45
t/12/Dotacion Efectiva afio t)

6. Grado de Extension de la

Jornada

(N° de horas extraordinarias afio t/12)/ 95 98 97
Promedio mensual de horas Dotacion efectiva afio t) ’ '
extraordinarias realizadas por
funcionario.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?s

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016
7. Evaluacién del Desempefio? Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 94.8% 95.10% 100%
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 5.0% 4.78% 105%
acuerdo a los resultados de las
calificaciones del personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.1% 0.1% 100%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0% 0% 0%
79 Sisterna formal de Sl: Se ha implementado un sistema formal
. iy de Sl Sl
retroalimentacion ) o ~
Del desemperio implementado Retroalimentacion del desempefio.
P P ' NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio

SI: Existe una Politica de Gestion de

Personas Sl Sl

” - Formalizada via Resolucién Exenta

8. Politica de Gestion de Personas NO: Aun no existe una Politica de Gestion
Politica de Gestion de Personas o : . .
Formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizadas via Resolucién

Exenta
9.Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingresoa | (N° de personas a honorarios traspasadas a | 17.6% 10.2% 172% (12)
la contrata la contrata afio t/ Total de ingresos a la

contrata afio t)*100
9.2 efectividad procesos (N° de personas a honorarios traspasadas a | 13.3% 14.3% 107% (13)
regularizacion la contrata afio t/ N° de personas a

honorarios regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regularizables | 100.5 171% 59%

regularizables

afio t/N° de personas afio t/-1)*100

28 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes. Cabe sefialar
que los/as funcionarios/as que no fueron evaluados fue por los siguientes motivos: Licencia médica prolongada, dirigente
gremial o representante del personal.
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Notas a los Indicadores del Programa 02:
(1) Indicador 1.1: Respecto al afio 2015 se produjo un descenso del 4.4% el afio 2016.

(2) Indicador 1.2: Se produce un aumento de personas que fueron seleccionados y que no fueron renovados sus para el
afio 2017 con respecto al afio 2015 en un 3.6%.

(3) Indicador 2.1: Se produce un mejoramiento del indicador dado a la disminucién de ceses por cualquier causal en el
Servicio.

(4) Indicador 2.2: Durante el afio 2016 existieron 18 funcionarios que habiendo formado parte de la dotacion del programa
02, se retiran del servicio para acogerse a la Ley N°20.734, disminuyendo el porcentaje respecto al afio 2015 y aumenta
el avance respecto al 2016.

(5) Indicador 2.2: Respecto al indicador de funcionarios que se retiran voluntariamente y que acceden a incentivo, se puede
indicar que la totalidad de jubilados de este Servicio, accedieron a los incentivos al retiro.

(6) Indicador 2.2: En relacion al indicador que mide otros retiros voluntarios, se puede indicar que existe un mejoramiento
dado la disminucion de renuncias voluntarias respecto a la dotacién 2016.

(7) Indicador 2.2: En razén al indicador otras causales de retiro, se puede indicar que existe un mejoramiento dado la
disminucion de otros retiros respecto a la dotacion 2016.

(8) Indicador 4.1: Se increment6 el nimero de capacitados debido a que hubo una mayor participacion de funcionarios
correspondientes al programa presupuestario 02 que participaron en actividades dirigidas a los Centros de Administracién
Directa con recursos adicionales recibidos para la linea de justicia juvenil.

(9) Indicador 4.2: La descendencia del indicador se debe principalmente a que se capacitd un mayor nimero de
funcionarios, por lo cual el divisor de las horas contratadas es mayor.

(10) Indicador 4.3: EI 2016 se comprometi6 evaluar transferencia en el puesto de trabajo a 4 cursos comprometidos en el
PMG Institucional, donde el ascenso del indicador se debe al aumento de 1 curos respecto al afio anterior.

(11) Indicador 4.4: Se consideran becas para estudios de pregrado, postgrados y/u otras especialidades, donde se produce
un descenso en el nimero de becas otorgadas el afio 2016 con respecto al afio anterior, existiendo una baja de 17 becas.

(12) Indicador 9.1: Durante el afio 2016 se produjo 33 cambios de calidad juridica de honorarios a contrata, produciéndose
un avance en el indicador.

(13) Indicador 9.2: Dado el aumento del indicador, se produce un avance respecto al afio 2015.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Programa 01

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacién Web de BGI
a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio -2015-2016
Denominacion Monto Ano 2015 Monto Ano 2016
M$

Ingresos 154.150.285 173.335.221

05 Transferencias Corrientes 120.119 0 1
08 Otros Ingresos Corrientes 575.762 308.760 2
09 Aporte Fiscal 153.454.404 172.084.626 3
15 Saldo Inicial de Caja 0 941.835 4
Gastos 154.395.201 172.826.674

21 Gastos en Personal 7.081.441 7.875.828 5
22 Bienes y servicios de consumos 1.511.492 1.884.487 6
23 Prestaciones de seguridad Social 329.925 0 7
24 Transferencias Corrientes 145.204.226 163.022.591 8
29 Adquisicion de Activos No

financieros 268.117 43.768 9
31 Iniciativas de Inversion 0 0

34 Servicio de la Deuda 0 0 10
Resultado -244.916 508.547

Notas al Cuadro N°2 Programa 01:

1. Las Transferencias Corrientes que recibe el Servicio provienen del aporte que efectua la respectiva caja de
compensacion respecto de los funcionarios que se acogen a retiro, segin Ley N°19.882 y 20.212, durante el
afio 2015 se percibieron recursos por este concepto por un monto de M$ 120.119.-
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2. Los ingresos percibidos en “Otros Ingresos Corrientes” corresponden principalmente a los reintegros por
concepto de licencias médicas, de acuerdo a los reembolsos mencionados en Art. 4° Ley 19.345 y Ley 19.117
Art. Unico y Recuperaciones Art. N°12 Ley 18.196, en menor valor fueron ingresos por concepto de remate de
vehiculos y reintegros de remuneraciones, entre otros.

3. Elincremento experimentado en los ingresos por concepto de Aporte Fiscal durante el afio 2015 se debe a los
recursos aprobados para las metas presupuestarias, que pasaron a ser parte del presupuesto base del afio.

4, El subtitulo 21 se compone de leyes y reajuste de remuneraciones, bono por Desempefio Institucional y otros
bonos.

5. Enelsubtitulo 22 del afio 2016 hubo una ejecucién superior que el afio 2015.

6. Durante el afio 2016 se generaron pagos a funcionarios acogidos a prestaciones de Seguridad Social.

7. El Subtitulo 24 durante el afio 2016 se incremento el presupuesto principalmente por las metas presupuestarias
y por la continuidad de atenciones asociadas al area de Proteccion de Derechos, dada por la mayor demanda y
requerimientos de tribunales de familia y pago de subvenciones.

8. Elafio 2016 en el Subtitulo 29 se ejecuté el 100%.

9. Elario 2016, no existio Deuda Flotante.

b) Comportamiento Presupuestario aino 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016

Ingresos y

SRR ST Gastos Diferencia Notas

Subt. item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados
(M$) (M$) (M$) ()]
INGRESOS 174.697.634 173.335.221  173.620.816  -285.595
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES - - - 1
1 Del Sector Privado - - -
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 308.760 308.760 594,355  -285595 2
1 I\Rﬂzt(:jtijé):sramones y Reembolsos por Licencias 115.683 115.683 203,424 87.78
99 Otros 193.077 193.077 390.931  -197.854
9 APORTE FISCAL 174.388.874 172.084.626 =~ 172.084.626 0 3
1 Libre 174.388.874 172.084.626 ~ 172.084.626 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA - 941.835 941.835 0
GASTOS 174.697.634 173.335.221  172.826.675 508.546
21 GASTOS EN PERSONAL 7.727.936 7.971.422 7.875.829 95593 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.031.612 2.031.612 1.884.487 147125 5
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL -
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24

29

34

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 164.894.127 163.288.228  163.022.591 265.637
1 Al Sector Privado 164.894.127 163.288.228  163.022.591 265.637
Subv. Proyectos area Proteccion de Derechos 142.166.097 142.945.778  142.943.007 2.771
Subv. Proyectos area Justicia Juvenil 22.728.030  20.342.450 20.079.584 262.866
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 43.959 43.959 43.768 191
3 Vehiculos - - -
4 Mobiliario y Otros 5.709 5.709 5.705
5 Maquinas y Equipos - - -
6 Equipos Informaticos 36.330 36.330 36.143 187
7 Programas Informaticos 1.920 1.920 1.920
SERVICIO DE LA DEUDA - - -
RESULTADO 0 413 794141  -793.728

Notas al Cuadro N° 3 Programa 01:

Los ingresos percibidos en el Subtitulo Otros Ingresos Corrientes corresponden a los reintegros por concepto de
recuperacion de Licencias Médicas, de acuerdo a las gestiones que realiza SENAME con las Instituciones de Salud,
también por concepto de remate de vehiculos y los recursos que se perciben por los reintegros que realizan las
Instituciones Colaboradoras.

El Presupuesto aprobado por Ley como Aporte Fiscal fue de M$174.388.874.-, desglosado en M$7.727.936.- para
Remuneraciones y M$166.660.938.- para Resto.

El presupuesto vigente contempl6 las siguientes modificaciones presupuestarias:

a.

Rebaja presupuestaria que modifica el Subtitulo 24 por un monto de M$862.313.- dispuesta por Decreto de
Hacienda N°298, Subvencion Proyectos Area Proteccion a Menores., adicional se ajusta al subtitulo 21 por un
monto de M$ 8.710.-

Rebaja presupuestaria por un monto de M$2.200.120.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°879, modifica el
Subtitulo 24, Subvencion a Proyectos Area Proteccién a Menores.

Incremento presupuestario por un monto de M$72.110.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1097, que
modifica el Subtitulo 21, correspondiente a Sueldos, trabajos extraordinarios, Comisiones de Servicios en el Pais,
Honorarios y Asignacion por Desempefio.

Incremento presupuestario por un monto de M$435.256.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1418 asignado
al Subtitulo 21 correspondiente a Gatos en Personal, sueldos.

Incremento presupuestario que modifica el Subtitulo 09 por un monto de M$55.774.- dispuesta por Decreto de
Hacienda N°1579, Aporte Fiscal.

Rebaja presupuestaria por un monto de M$2.037.498.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1686, que ajusta
el Subtitulo 21 y modifica el Subtitulo 24, Gastos en Personal y Subvencion a Proyectos Area Justicia Juvenil.
Incremento presupuestario por un monto de M$300.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1839, que modifica
el Subtitulo 21, correspondiente a Sueldos, trabajos extraordinarios.-

Incremento presupuestario por un monto de M$3.238.562.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1854, que
modifica el Subtitulo 24, correspondiente al Area Proteccion a Menores.

La conformacion del presupuesto en el subtitulo 22 radica principalmente al aumento asociado a las Metas
Adicionales que conforman el Presupuesto Base afio 2016.
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4. La conformacion del presupuesto en el Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, corresponden a los recursos
dispuestos para la subvenciéon de proyectos, para las areas de proteccion y justicia juvenil, a instituciones
colaboradoras.

b) Indicadores Financieros

Indicadores de Gestion Financiera

. Formula .4  Efectivo[1

Nombre Indicador

Avance[2] Notas
2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012

Indicador medida

AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento del vigente

Aporte Fiscal (AF) % 1,04 [ 1,04 | 1,02 [ 1,03 | 1.0 96.15

- Politicas
Presidenciales[3])

[IP percibidos / IP

1,05 1,00 | 1,00 | 1,00 94,33
devengados]

[DF/ Saldo final de caja] % 202 0 0 0 0,00

Comportamiento de
la Deuda Flotante
(DF)

Notas: 1. Elindicador es ascendente debido a que en el afio 2016 hubo una reformulacion presupuestaria de recursos
reasignados al Programa 02 y debido al factor de reajuste.
2. Los ingresos propios percibidos en el afio 2016, 2015, 2014, 2013 y 2012, no presentan variacién con
respecto a los ingresos devengados. EI menor valor corresponde al factor de reajuste aplicado a los afios
anteriores al 2015 para hacerlos comparativos.
3. Los ingresos propios percibidos en el afio 2016, 2015, 2014, 2013 y 2012, fueron superior al presupuesto
inicial.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Operacién Direccién Nacional, Direcciones
Regionales y Centros de Administracion 9.803.507 9.804.084 9.804.084 1
Directa

9.803.507 9.804.084 9.804.084

Subv. Proyectos area Proteccion de Derechos

142.166.097  142.943.007 142.943.007 2
Subv. Proyectos area Justicia Juvenil 22.728.030 20.079.583 20.079.583
164.894.127 163.022.590 163.022.591
Inversiones 0 0 0
0 0 0

f) Transferencias®

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 164.894.127 163.288.228 163.022.591 265.637
Gastos en Personal 122.021.654 120.833.289 120.636.717 196.572
Bienes y Servicios de Consumo 42.872.473 42.454.939 42.385.874 69.065
Inversion Real
Otros 0
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 0 0 0 0
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros[5] 0 0 0 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 164.894.127 163.288.228 163.022.591 265.637

g) Inversiones30
No aplica

29 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
30 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Programa 02

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI
a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2015 — 2016

L Monto Ao 2015 Monto Ao 2016
Denominacion

m$ M$

Ingresos 86.528.721 80.824.508

05 Transferencias Corrientes 225.852 45.864 1
08 Otros Ingresos Corrientes 3.785.056 3.988.239 2
09 Aporte Fiscal 82.517.813 91.056.834 g
15 Saldo Inicial de Caja 0 -14.266.429 4
Gastos 86.420.581 91.899.775

21 Gastos en Personal 60.694.026 68.752.272 5
22 Bienes y servicios de consumos 18.694.141 20.786.885 6
23 Prestaciones de seguridad Social 886.934 101.638 7
24 Transferencias Corrientes 0 0

29 Adquisicion de Activos No financieros 3.201.571 1.405.082 8
31 Iniciativas de Inversion 2.943.909 853.896 9
34 Servicio de la Deuda 0 0 10
Resultado 108.140 -11.075.267

Notas al Cuadro N°2, Programa 02

1. Las Transferencias Corrientes (Subtitulo 05) que recibe el Servicio provienen del aporte que efectla la respectiva
caja de compensacion respecto de los funcionarios que se acogen a retiro, segiin Ley N°19.882 y 20.212, del afio
2014. En este sentido, indicar que durante el afio 2016 se percibieron recursos por M$45.864.

2. Losingresos percibidos en el Subtitulo 08 “Otros Ingresos Corrientes” del Programa 02 corresponden principalmente
a los reintegros por recuperacion de licencias médicas, de acuerdo a los reembolsos mencionados en Art. 4° Ley
19.345y Ley 19.117 Art. Unico y Recuperaciones Art. N°12 Ley 18.196, lo cual fue de M$3.988.239.

3. Elincremento experimentado en los ingresos por concepto de Aporte Fiscal entre los afios 2015 y 2016 se debe a
los recursos aprobados para las metas presupuestarias del afio 2015, que pasaron a ser parte del presupuesto base
del afio 2016.
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4.  Elsaldo Inicial de caja corresponde a un saldo negativo de $-14.266.429.
5. El subtitulo 21 se compone de leyes y reajuste de remuneraciones, bono por Desempefio Institucional y otros bonos.
6. En el subtitulo 22 hubo una ejecucion superior que el afio 2015.

7. Durante el afio 2016 se generaron pagos a funcionarios acogidos a prestaciones de Seguridad Social en menor
cantidad que el afio 2015.

8.  El Subtitulo 24 durante el afio 2016 se incrementd el presupuesto principalmente por las metas presupuestarias y por

la continuidad de atenciones asociadas al area de Proteccién de Derechos, dada por la mayor demanda y
requerimientos de tribunales de familia y pago de subvenciones.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Ingresos y Notas
: : S Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacién Inicial M$ Final M$ Devengados M$
M$
INGRESOS 81.111.159 92.617.328  92.298.196 319.132
TRANSFERENCIAS
S CORRIENTES ' - R ‘B
1 Del Sector Privado - - 45.864
OTROS INGRESOS
8 CORRIENTES 1.195.498 1.574.761 1.195.498 379.263 2
1 Recuperaciones y Reembolsos 1479937 1447233 1479937  267.296
por Licencias Médicas
99 Otros 15.561 127.527 15.561 111.966
9 APORTE FISCAL 79.915.661 91.056.834  91.056.834 - 3
1 Libre 79.915.661 91.056.834  91.056.834 -
15 SALDO INICIAL DE CAJA - -14.266 -14.266 - 4
GASTOS 81.111.159 91.899.775  92.298.196 -398.421
21 GASTOS EN PERSONAL 61.627.709 68.752.272  69.093.271 -340.999 5
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 18.296.266 20.786.885  20.822.053 -35.168 6
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL - 101.638 101.638 - 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 316.198 1.405.082 1.410.248 -5.166 8
3 Vehiculos 26.988 25.989 26.988 -999
4 Mobiliario y Otros 108.088 566.948 567.577 -629
5 Méquinas y Equipos 59.685 681.322 683.973 -2.651
6 Equipos Informaticos 41.520 51.536 51.793 -257
7 Programas Informaticos 79.917 79.285 79.917 632
99 Otros Activos No financieros - -
31 INICIATIVA DE INVERSION 870.986 853.896 870.986 - 9
34 SERVICIO DE LA DEUDA - 0 0 - 10
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RESULTADO 0 717.553 0 717.553

Notas al Cuadro N°3, Programa 02

1. Los ingresos percibidos en el Subtitulo 08 “Otros Ingresos Corrientes” corresponden a la recuperacion por concepto
de licencias Médicas, de acuerdo a las gestiones que realiza SENAME con las Instituciones de Salud.

2. El presupuesto aprobado por Ley como Aporte Fiscal fue de M$79.915.661.-, desglosado en M$61.627.709.- para
Remuneraciones y M$18.287.952.- para Resto (Subtitulo: N°22, 23, 29, 31y 34).

El presupuesto vigente de ingresos en la partida Aporte Fiscal, contempld las siguientes modificaciones:

a.  Rebaja presupuestaria que modifica el Subtitulo 21 por un monto de M$119.609.- dispuesta por Decreto de Hacienda
N°298, correspondiente a Gastos en Personal.

b.  Incremento presupuestario por un monto de M$2.200.120.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°879 con cargo al
Subtitulo 21 y 22, correspondiente a Gastos en Personal y gastos de Operacién

c.  Incremento presupuestario por un monto de M$847.446.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1097 con cargo al
Subtitulo 21, correspondiente a Gastos en Personal.

d.  Incremento presupuestario por un monto de M$2.500.00.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1379 con cargo al
Subtitulo 22 y 29, correspondiente a Bienes y Servicios de Consumo y Adquisicién de activos no Financieros.

e.  Incremento presupuestario por un monto de M$3.139.688.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1418 con cargo al
Subtitulo 21, correspondiente a Sueldos.

. Incremento presupuestario por un monto de M$101.638.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1579 con cargo al
Subtitulo 23, correspondiente a Prestaciones de Seguridad social.

g. Incremento presupuestario por un monto de M$2.037.498.- dispuesto por Decreto de Hacienda N°1686 asignado al
Subtitulo 21 y 29 correspondiente a sueldos, trabajos extraordinarios, Comisiones de servicio en el pais y
Adquisiciones de activos no Financieros.

h.  Incremento presupuestario por un monto de M$473.156.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1808 asignado al
Subtitulo 21, correspondiente a Sueldos.

i.  Incremento presupuestario por un monto de M$5.100.- dispuesta por Decreto de Hacienda N°1839 asignado al
Subtitulo 21, correspondiente a Sueldos.

3. En el Subtitulo 23, se dio curso a la ejecucidn y pago de los recursos solicitados a la Direccién de Presupuestos,
concerniente a los fondos asociados al Incentivo al Retiro y que en el caso del programa 02 alcanzé a M$45.864.

4. Enla Adquisicion de Activos No Financieros, el saldo presupuestario se debe principalmente a procesos de compras
del mes de Diciembre no finalizados, faltando la recepcion conforme de las facturas.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Férmula Un(l’:ad Efectivo Avance
Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2016/2012
Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley
del Aporte Fiscal vigente % 1,02 0,96 089 088 088 86,3
(AF) — Politicas Presidenciales)
[IP Ley inicial / IP y 010 0.09 0.4
: , 47 0,30 0.30 3
Comportamiento devengados] ’
de los Ingresos [IP percibidos / P % | 106 1,05 100 100 0.1 9,43
Propios (IP) devengados] ’ ' ' ' ’ '
[IP percibidos / Ley inicial] 10,81 1M,77 0,00 329 147 12,5
[DF/ Saldo final de caja] % 0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(Cj)orlnpgrtagﬂiento (DF + compromisos cierto no
€ la Deuda devengados) / (Saldo final de 0
Flotante (DF) caja + ingresos devengados % 0.5 0,00 000 0,00 0,00 0,00
no percibidos)
Notas: 1. Elindicador es descendente debido a que en el afio 2016, el aumento de aporte fiscal fue superior con

respecto al inicial, a los afios anteriores, aumentando por reformulacién desde el Programa 01 y nuevos
decretos, sin embargo, en afios anteriores muestra un indice mayor debido al factor de reajuste.

2. Los ingresos propios percibidos en el afio 2016,2015, 2014, 2013 y 2012, no presentan variacién con
respecto a los ingresos devengados.

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Presupuesto

. Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial Devengado

Centros de Administracion Directa (Subtitulos

21, 22.25.23, 29, 31,34 ) 81.111.159 92.617.328 92.298.196 1
Inversiones 870.986 853.896 870.986
Vehiculos 26.988 25.989 26.988
TOTALES 79.915.661 91.899.775 92.298.196

Notas al Cuadro N°6, Programa 02

1.- Los recursos permitieron dar el funcionamiento principalmente a los Centros de Administracion Directa y de sus quince
Direcciones Regionales, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico N°20.882 afio 2016 y
segun las atenciones realizadas en cada una de estas Unidades Operativas.

2.- El presupuesto asignado permiti6 la renovacion de Vehiculos para algunos Centros de Administracion previamente

determinados considerando el desgaste y los afios de uso de estos Bienes. La ejecucion de estos recursos fue de un 93%
durante el afio 2016.
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g) Inversiones?!

%

Ppto.

Costo Ejecucion  Avanc : Ejecucié
. Final 9 Saldopor  Nota
Estimado Total Acum. al eal Afio n Afo Eiecutar s
29 2016% Aiio 2016 20163 ]
20163
Iniciativas de Inversion (1) @) (2()3) (=1) (4 5 (7)=)-(5)
Obras civiles 523.324 511.085 | 97,7% | 523.324| 511.085 12.239
Consultorias 137.830 134.951 0| 137.830| 134.951 2.879
Sin Identificar 0 0 0 0 0 0
Fondo de Emergencia 209.832 207.860 | 99,1% | 209.832| 207.860 1.972
Totales 870.986 853.896 98% | 870.986| 853.896 17.090

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

El cuadro de cumplimiento de Indicadores del afio 2016 se obtiene directamente de la aplicacion Web que DIPRES dispondra en su sitio www.dipres.cl,
Balance de Gestion Integral 2016, a la que se accede por acceso restringido con la clave que el Servicio dispone para este efecto.

Logro de Indicadores Formulario H 2016

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10

SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07

Efectivo

Estrategico

Indicador Indicador Medida

Porcentaje de (N° de
nifios/as de nifios/as de
menos de 6 menos de 6

afios de edad afios de edad o 0l N a0
(375.0/2302.0)*100 (381.0/2231.0)*100 (401.0/2245.0)*100 (572.0/3186.0)*100
de centros de centros
res!denmales residenciales H: 145 H: 16.9 H: 174 H: 17.9
1 desinternados  egresados

% (180.0/1241.0)*100 (198.0/1175.0)*100 (204.0/1175.0)*100 (480.0/2676.0)*100
oportunamente oportunamente

99,4% 1
con familias en con familias en

ref':;g Lel e:}%%‘;g’: dge M: 18.4 M: 173 M: 18.4 M: 18.0
P (195.0/1061.0)*100  (183.0/1056.0)*100  (197.0/1070.0)*100 (92.0/510.0)*100
total de menos de 6

nifnos/as de  afios de edad
menos de 6  atendidos en
afos centros
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Diagnosticos
Psicosociales

Programas de
prevencion,
proteccion y

restitucion de

derechos para
nifos/as y

adolescentes

vulnerados en
sus derechos

atendidos en
centros
residenciales
en el afio t

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
diagnosticos
realizados por
los Proyecto
de Diagnéstico
Ambulatorio
(DAM) en un
tiempo menor
a 38 dias
corridos desde
la orden de
tribunal
respecto al
total de
diagnosticos
realizados por
los DAM en el
afio t

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
nifios/as y
adolescentes
ingresados

residenciales
en el afio
)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de
diagnosticos
realizados por
los DAM en
afiotenun
tiempo menor
a 38 dias
corridos desde
la orden de
tribunal/N°
total de
diagnosticos
realizados por
los DAM en
afio t)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de
ninos(as) y
adolescentes
ingresados

directamente a directamente a

un Programa
de Reparacion

de Maltrato
(PRM) del total

PRM en el afio
t/N° de
nifnos(as) y
adolescentes

%

52.5

(29747.0/56620.0)*100 (31613.0/60064.0)*100 (29650.0/57469.0)*100 (34320.0/63608.0)*100

H: 52.5

52.6

H: 52.3

51.6

H: 52.1

54.0

H: 53.7

(16049.0/30546.0)*100 (14431.0/27581.0)*100 (13808.0/26486.0)*100 (15821.0/29442.0)*100 95,6%

M: 52.5

(13698.0/26074.0)*100 (17182.0/32483.0)*100 (15842.0/30983.0)*100 (18499.0/34166.0)*100

52.9
(4733.0/8951.0)*100

H: 55.9
(1919.0/3432.0)*100

M: 52.9

63.2

(6354.0/10050.0)*100 (9676.0/13201.0)*100 (8310.0/15118.0)*100

H: 64.0
(2466.0/3856.0)*100

M: 51.1

73.3

H: 73.2
(3727.0/5089.0)*100

M: 54.1

55.0

H: 58.1
(3369.0/5797.0)*100

100,0%
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Programas de
Proteccion de
Derechos y

Primera Infancia

* Programa
Especializado
en Maltrato y
Abuso Sexual

Infantil

de nifos/as y
adolescentes
con orden de
ingreso de
Fiscalias y/o
Tribunales de
Justicia en el
afo t

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
nifio(a)s y
adolescentes
egresados del
Sistema de
Proteccién en
afio t-2 con
plan de
intervencion
completo que
no reingresan
en un periodo
de 24 meses
siguientes al
Sistema de
Proteccion

Enfoque de
Género: Si

con orden de
ingreso a PRM
por Fiscalias
y/o Tribunales
de Justicia en
el afio t)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de
nifio(a)s y
adolescentes
egresados del
Sistema de
Proteccién en
afio t-2 con
plan de
intervencion
completo que
no reingresan
en un periodo
de 24 meses
siguientes al
egreso/N° de
nifio(a)s y
adolescentes
egresados del
Sistema de
Proteccién en
afio t-2 con
plan de
intervencion
completo)*100

73.3 M: 53.0
(4941.0/9321.0)*100

62.8 M:
(5949.0/8112.0)*100

M: 51.0 M:
(2814.0/5519.0)*100  (3888.0/6194.0)*100

81.2 80.4 79.3 81.6
(27049.0/33311.0)*100 (28875.0/35913.0)*100 (32998.0/41597.0)*100 (37101.0/45467.0)*100

H: 81.4 H: 80.9 H: 79.4 H: 81.6
%  (13514.0/16601.0)*100 (14329.0/17719.0)*100 (16163.0/20365.0)*100 (18259.0/22376.0)*100 97,2%

M: 81.0 M: 79.9 M: 79.3 M: 81.6
(13535.0/16710.0)*100 (14546.0/18194.0)*100 (16835.0/21232.0)*100 (18842.0/23091.0)*100

4
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Hombres:

Mujeres
. Ndmero de
Porcentaje de ( L
L jovenes
jovenes
condenados
egresados de
egresados de
Programa de ~
. ; PLE en afio t
Prestaciones en Libertad
- con PII
el marco de la Asistida loarado/Total
Ley20.084  Especial (PLE) 9o
L o de jovenes
Responsabilidad en afio t con
condenados
Penal Plan de
L egresados de
Adolescente Intervencion .
(PII) logrado PLE en afio
g £*100
Enfoque de
) 9 . Hombres:
Género: Si .
Mujeres

Porcentaje de
quejas y
reclamos

recibidas a
través de la
OIRS con
respuesta final
enelafioten
un plazo igual

o menor a 15

dias habiles.

Enfoque de
Género: Si

(N° de quejas
y reclamos
recibidas a
través de la

OIRS hasta el
afiotycon
respuesta final
enelafioten
un plazo igual
0 menor a 15
dias
héabiles/N°
total de quejas

y reclamos

recibidas a

través de la

OIRS hasta el
afioty
respondidas
en el afio

%

%

60.1
(1568.0/2609.0)*100

H: 59.3
(1429.0/2411.0)*100

M: 70.2
(139.0/198.0)*100

80.3
(261.0/325.0)*100

H: 79.8
(130.0/163.0)*100

M: 80.9
(131.0/162.0)*100

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

62.8
(1529.0/2436.0)*100

H: 62.8
(1409.0/2242.0)*100

M: 61.9
(120.0/194.0)*100

88.1
(355.0/403.0)*100

H: 84.3
(118.0/140.0)*100

M: 90.1
(237.0/263.0)*100

61.3

(1239.0/2022.0)*100

H: 61.3

(1140.0/1861.0)*100 100,0%

M: 61.5

(99.0/161.0)*100

73.0
(265.0/363.0)*100

H: 73.1
(133.0/182.0)*100

M: 73.5
(133.0/181.0)*100

100,0%

6

5
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t)*100

Hombres:
Mujeres

Porcentaje de Logro del Servicio 2 98,7

1 a) Se excluyen de la medicion las Residencias para Mayores (RPM/REM), debido a que se trata de poblacién mayor a 6 afios, pues se esta midiendo a los
menores de esa edad. Asimismo, se excluyen las Residencias para Madres Adolescentes (RPA), las Residencias para Hijos de Madres Reas (RPR) y las
Residencias para Madre Adolescente con programa (RMA), debido a que en estas residencias, los nifios permanecen con sus madres, que constituyen su familia
de origen.

b) "Desinternados oportunamente” significa que los nifios/as menores de 3 afios de edad debieran egresar con familia con no méas de 6 meses de permanencia
en las residencias, y en el caso de los nifios/as mayores de 3 y menores de 6, su permanencia no debe ser mayor a 9 meses.

c) Egresos con familia, se considera la informacién con Quien Egresa: Familia Biol6gica, Familia Adoptiva, Familia Sustituta y Proyecto Red Sename, en este
ultimo caso debe registrar el codigo del proyecto al que egresa, el que debe ser Familia de Acogida.

d) Los programas que se consideran para la medicion de este indicador son los siguientes:

CTD -Centro de Transito y Distribuciéon con Residencia

CTL -Centro de Transito y Distribucion para Lactantes y Preescolares

CLA -Centro de Diagnostico para Lactantes

CPE -Centro de Diagnostico para Preescolares

RDD -Residencias de Proteccion para Nifios/as con Discapacidad Mental Discreta o Moderada

RDG -Residencias de Proteccion para Nifios/as con Discapacidad Mental Grave o Profunda

RLP -Residencias de Proteccion para Lactantes y Preescolares (con programa)

RPL -Residencias de Proteccion para Lactantes

RPP -Residencias de Proteccién para Preescolares

FRECUENCIA MEDICION: Anual

2 La solicitud de servicios de diagnéstico e ingreso a Proyecto de Diagnostico (DAM) es via Tribunales competentes: Tribunales de Familia, Fiscalias o Tribunales
de Garantia y Tribunales orales en lo penal para los casos de adolescentes infractores de ley. Siempre sera en el ambito de apoyo a la autoridad judicial en el
espacio jurisdiccional, segun lo establecido en el Articulo 32 del Reglamento D.S. 841 del afio 2005, del Ministerio de Justicia, de la Ley N° 20.032.

Por otra parte, la ejecucion de los diagndsticos que establecen las Bases Técnicas de esa linea de atencion se contemplan en un periodo en 30 dias habiles. No
obstante, para facilitar esta medicion (por la dificultad de calculo de los dias habiles), se agregé 8 dias no habiles, considerando finalmente 38 dias corridos en el
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célculo.

Las diligencias que se miden en este indicador son:
1. INFORME PSICOSOCIAL (INTEGRADO)

2. SOLO INFORME SOCIAL

3. SOLO INFORME PSICOLOGICO

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

Se entiende por "Ingresados directamente” aquellos casos que no se registran en la Lista de Espera. Puede ocurrir que se produzca unos dias de desfase entre
la orden del Tribunal y el ingreso efectivo por causas administrativas, sin embargo no alcanzan a ser registrados en la Lista de Espera por lo que son
considerados como ingresados directamente al Programa de Reparacion de Maltrato.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

En este indicador se mide la totalidad de las modalidades o lineas de atencion del area de proteccion de la oferta programatica del Servicio. El reingreso también
se mide en toda el &rea de proteccién. Esto con el objeto de tener una mirada global y abarcar un porcentaje mas representativo de gasto presupuestario. El
objetivo de este indicador es medir en 24 meses post egreso si la intervencion efectuada por los equipos de los proyectos especializados y las modalidades de
atencién contribuyen a evitar que los nifios/as re-ingresen a la red, analizar las causas de los reingresos e introducir las acciones correctivas que se requieran.
El Plan de Intervencién Completo significa que los nifios/as y adolescentes egresan por las siguientes causales:

- Familia o adulto responsable asume su rol protector.

- Por cumplimiento de los objetivos del PII.

- Superacion de la situacién de amenaza o vulneracién de sus derechos.

- Nifio(a) o adolescente en proceso de adopcion.

- Concluye etapa de calificacion diagnéstica y se aplica medida.

- Concluye etapa de capacitacion (s6lo Proy. Capac.).

- Cumplimiento de los objetivos del plan comunitario (solo para PPC).

- Derivacion por cointervencion.

- Preparado para la vida independiente.

Ademas, en la medicion de este indicador se excluyen los DAM (Diagndsticos Ambulatorios).

Para efectos de este indicador, en el denominador, se considera todos aquellos egresos dentro del periodo enero-diciembre del afio t-2. Para el numerador, se
consideran todos aquellos los reingresos dependiendo del mes en que ocurre.

Es decir, por ejemplo, para un NNA que egresé en junio del afio t-2, si ingresa a un programa de proteccion en el mes de mayo del afio t, Si se cuenta como
reingreso. En el caso de que un NNA egresado también en junio del afio t-2, si ingresa a un programa de proteccion en el mes de julio del afio t, NO se cuenta
como reingreso.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.
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5 a). PLE se refiere al Programa de Libertad Asistida Especial, sancién que se ejecuta conforme a Ley 20.084 en el medio libre.

b). Pl significa Plan de Intervencion Individual; éste constituye el instrumento a ejecutar que da contiene objetivos a cumplir durante la sanciéon y da cuenta de la
evolucioén del caso. El PII incluye objetivos, tiempo de ejecucion, responsables; es aprobado por el tribunal correspondiente al inicio de la ejecucion y el proyecto
de PLE reporta avances al tribunal a través informes trimestrales.

c). Pll logrado es aquel Plan de Intervencion Individual que, al egreso del joven del proyecto de PLE, es calificado en SENAINFO en la categoria "Logrado
(Alrededor del 100% de logro)". Es el delegado/a de Libertad Asistida Especial -profesional que interviene a infractor juvenil-, quien efectiia evaluacion final del
progreso del Plan de Intervencién Individual (PIl). Para evaluar el logro del PIl se utiliza procedimiento y metodologia definida por DJJ (lineamiento especifico);
ésta incluye: juicio profesional, criterios y ponderacion uniformes e instrumento estandar (plantilla Excel) que calcula porcentaje del cumplimiento del PII.

El resultado en instrumento, expresado en porcentaje es equivalente y corresponde a categoria de registro definida en Senalnfo. Las categorias Senainfo y el
correspondiente porcentaje de logro asociado son: "Logrado”, que es alrededor del 100% de logros (entre 80% y 100%); "Parcialmente logrado”, o sea, mas de
un 50% de logros (entre 50% y 79%) y "No logrado", que es 49% 0 menos.

d). Joven egresado, es aquel que habiendo tenido calidad juridica de condenado, egresa de PLE por alguna de las siguientes causales:
(41) Tribunal decreta quebrantamiento

(42) Tribunal decreta sustitucion de medida cautelar o sancion

(43) Tribunal decreta cumplimiento de la sancion o salida alternativa

(44) Tribunal decreta remisién de la sancion

(45) Tribunal decreta traslado para continuar sancion o medida en otro centro o programa
(47) Tribunal decreta traslado por cumplimiento parcial en sancién mixta

(57) Incumplimiento de sancion o medida (sin pronunciamiento o resolucion del tribunal)
(58) Tribunal revoca la sancién

(59) Tribunal decreta sustitucion condicional de sancion privativa de libertad

(61) Tribunal pone término a medida cautelar en espera de sentencia

(62) Tribunal pone término a medida cautelar sin aplicar sancion

(63) Tribunal pone término a medida cautelar y aplica sancién

(64) Ingresa a otra medida o sancién y no puede cumplir ambas simultdneamente

(71) Tribunal decreta suspension condicional del procedimiento

(77) Tribunal decreta suspension de la condena

(78) Se elaboro Pll y se envia a tribunal (solo PLA-PLE)

(79) Sobreseimiento temporal

(81) Sobreseimiento definitivo

(82) Nunca se establece contacto con el adolescente

(87) Traslado autorizado por el director nacional

(88) Intervencion/analisis de caso realizado

- Se excluyen las causales de egreso (21) Otra institucion se hace cargo del proyecto y el nifio(a) o adolescente permanece en él y (26 y 65) Fallecimiento.
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Un PIl debe contar con una aprobacion del tribunal antes de comenzar su ejecucion.

Por otra parte, los proyectos deben emitir informes trimestrales, los cuales deben ser informados al tribunal.

6 Por "Reclamo o Queja" se entiende cualquier solicitud en que un usuario da a conocer una conducta que considera inapropiada por parte de un funcionario(a) del
Sename, o de un Organismo Colaborador Acreditado de la institucion, o de los servicios prestados por estas entidades. Es decir, esta directamente relacionado
tanto con el comportamiento de autoridades y funcionarios de la propia institucion como de sus Organismos Colaboradores Acreditados; y también con los
servicios otorgados por los centros y programas administrados por la institucién como por los citados organismos.
Los hitos para célculo de tiempo de demora de respuesta final, son las fechas de ingreso de la solicitud en la aplicacion OIRS y la fecha de término que se
registra en el mismo sistema. En el caso de que un ingreso sea en dia no habil, la fecha de inicio correspondera al dia habil siguiente a ese requerimiento.

Se eximen del recuento, para efectos de este indicador de quejas/reclamos:
- Las solicitudes anénimas

- Las solicitudes que se ingresen sin datos de domicilio o correo electrénico.
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

Indicadores Transversales - Objetivo 2 (medir, informar y publicar)

Indicador Ver Indicador Ambito

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en Proceso
el afiot

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias

. N Proceso
implementados en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Producto
27001 enel afio t

Efectivo al 31 de
Diciembre

Datos

100,00 %

74 %

25%

Medios de

. .. Obs
verificacion
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Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa
de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio
t

Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites del afio 2014

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

7,88 %

67 %

18 %

66,67 %

10,77 %
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Indicadores Transversales - Objetivo 3 (cumplir meta)

Indicador Ver Indicador

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el
afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definidos de la Norma NCh-ISO
27000, en el afio t -

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:

Ponderacion
Incentivo

5,00 %

5,00 %

100 %

94,25 %

Meta 2016

73%

25%

Efectivo al 31 de
Diciembre

74 %

25%

% Cumplimiento

Indicador 20

101,37 %

100,00 %
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

De los Compromisos de Gobierno para el 2016, el Servicio Nacional de Menores debe “Traspasar
funciones SENAME a otros organismos publicos”, el cual se encuentra a tiempo en su cumplimiento.
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Anexo 6: Informe Preliminars2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas33 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

No se presentan programas evaluados durante 2016.

32 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
33 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

PRESUPUESTARIO

MINISTERIO [MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07

FORMULACION PMG

Objetivos Pond L,
de onderacion
Marco o Area Qe N Sistemas Etapas de Prioridad | Comprometida Porg:erggmn
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo del Alta 100% 94%
Bésico Control de Desempeifio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Bésico Control de del Desempefio indicador Porcentaje de iniciativas de
Gestion Institucional | descentralizacién y desconcentracion
Descentralizaciéon implementadas en el afio t.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacion
N°| Objetivos de [Ponderacion| N° Indicadores |Ponderacion N° Indicadores [ Implementacion| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal
Cumplidos | por error
1| Cumplir Meta 60% 5 58% 5 1 58%
de Indicadores
de Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 30% 8 26% 7 No aplica No aplica 26%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta 10% 2 10% 2 No aplica 10%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 15 94% 14 1 94%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2016

Efectivo
2016
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de nifios/as de menos
de 6 afos de edad de centros
residenciales desinternados
oportunamente con familias en el
afio t respecto del total de nifios/as
de menos de 6 afos atendidos en
centros residenciales en el afio t

18,0

17,9

99,4

No

15,0

15,0

Porcentaje de nifios/as y
adolescentes ingresados
directamente a un Programa de
Reparacion de Maltrato (PRM) del
total de nifios/as y adolescentes
con orden de ingreso de Fiscalias
y/o Tribunales de Justicia en el afio
t

55,0

73,3

133,3

Si

20,0

18,0

Porcentaje de diagnosticos
realizados por los Proyecto de
Diagnostico Ambulatorio (DAM) en
un tiempo menor a 38 dias corridos
desde la orden de tribunal respecto
al total de diagnosticos realizados
por los DAM en el afio t

54,0

51,6

95,6

No

15,0

15,0

Porcentaje de jovenes egresados
de Programa de Libertad Asistida
Especial (PLE) en afio t con Plan
de Intervencion (PIl) logrado

61,3

62,8

102,4

No

5,0

5,0

Porcentaje de quejas y reclamos
recibidas a través de la OIRS con
respuesta final en el afio t en un
plazo igual o menor a 15 dias
habiles.

73,0

88,1

120,7

No

5,0

5,0

Total:

60

58
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)

Medir |Informar|Publicar

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 74 Si Sl Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 25 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 7,88 Si Sl Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100,00 Si Sl Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 10,77 Si Sl Si

6| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 66,67 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 67 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas 18 No Sl Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2016 | Efectivo % % %
2016 Cumplimiento Ponderacion
(resultado (resultado Ponderacion obtenida
evaluacion | evaluacion Comprometida (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias 73 74 101,37 5,0 5,0
implementados en el afio t.
2|Porcentaje de controles de seguridad de la 25 25 100,00 5,0 5,0
informacion implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-ISO 27001,
enelafiot.
Total: 10

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emisién:

22-03-2017 17:45
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Equipos de Trabajo

Departamento Proteccion de Derechos
Departamento de Adopcion

Departamento de Justicia Juvenil
Departamento Planificacion y Control de
Gestion

Departamento Juridico

Departamento de Personas
Departamento Administracion y Finanzas
Unidad de Comunicaciones

Departamento de Auditoria Interna

Unidad de Infraestructura y Gestién de
Centros

Unidad de Estudios

Direccion Regional de Arica y Parinacota
Direccion Regional de Tarapaca
Direccion Regional de Antofagasta
Direccion Regional de Atacama
Direccién Regional de Coquimbo

Direccion Regional de Valparaiso
Direccion Regional del Libertador Bernardo

O'Higgins

Direccion Regional del Maule
Direccion Regional del Bio Bio
Direccion Regional de la Araucania
Direccion Regional de Los Lagos
Direccion Regional de Los Rios

Direccion Regional de Aysén

Cuadro 12
Numero de N° de metas de
personas por gestion
Equipo de comprometidas por
Trabajo® Equipo de Trabajo
33 4
21 4
28 4
35 &
13 4
75 4
58 4
20 3
12 3
17 4
17 5
18 4
28 4
33 4
21 4
25 4
80 4
30 4
36 4
86 4
36 5
23 4
40 4
24 4

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas35

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
80%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
4%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

34 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.
35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

36 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccion Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena

Direccion Regional Metropolitana

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Arica

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado lquique

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Antofagasta

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Chol Chol

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Copiap6

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Coronel

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Coyhaique

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Graneros

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado La Serena

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Limache

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Puerto Montt

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Punta Arenas

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado San Bernardo

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado San Joaquin

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Santiago

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Talca

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Valdivia

Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Til Til

Centro de Régimen Semi Cerrado Copiap6

Centro de Régimen Semi Cerrado La
Serena

Centro de Régimen Semi Cerrado Limache

Centro de Régimen Semi Cerrado
Rancagua

Centro de Régimen Semi Cerrado Talca

Centro de Régimen Semi Cerrado
Concepcién
Centro de Régimen Semi Cerrado Temuco

22

146

53

81

79

50

84

89

97

145

88

48

57

145

139

166

80

108

69

98

14

31

35

29

31

46

43

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%
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Centro de Régimen Semi Cerrado La
Cisterna

Centro de Régimen Semi Cerrado Calera
de Tango

Centro de Régimen Semi Cerrado
Femenino Santiago

CREAD Playa Ancha

CREAD Entre Silos

CREAD Capullo

CREAD Nuevo Amanecer
CREAD Alborada

CREAD Pudahuel

CREAD Galvarino

CREAD Casa Nacional del Nifio
CREAD Arrullo

CREAD Belén

37 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

57

54

27

110
49
56
62
88
51

63
97
92
118

~

B T T T T ~ S N~ R

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

39 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

o Medidas de Género
Medida 1: DISENO Y/O ACTUALIZACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

Actividad: Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

Resultados: A través de diversas reuniones realizadas junto con los encargados técnicos de género,
se logra realizar un diagnostico institucional en primer nivel, abordando los productos estratégicos del
servicio, como también en segundo nivel, refiriéndose a los procesos de soporte de personas,
comunicaciones e Informatica.

En cuanto a los productos estratégicos, se logré levantar las inequidades, brechas y barreras que
luego se tradujeron en indicadores que pasaron a ser parte del PMG de Género 2017.

En cuanto al diagndstico junto al Departamento de Personas, éste logro analizar la composicion de
los funcionarios y funcionarias del servicio, permitiendo analizar también la composicion en los
distintos niveles jerarquicos.

Ademas, se levant6 un analisis con enfoque de género del cddigo de buenas practicas laborales. Esta
iniciativa comienza a partir de una solicitud de la mesa de género ministerial. El resultado permitio
identificar las posibles mejoras en los tres ejes que aborda este cddigo, los cuales son: Derechos
laborales, Condiciones laborales y ambientes laborales.

En lo que respecta al levantamiento con la unidad de comunicaciones, se desprende éste que la
gréfica institucional es inclusiva y no sexista.

Finalmente se percibe que la base de datos Senainfo, pese a los avances realizados, aln requiere
mejoras que incorporen el enfoque de género en lo que respecta a sus paramétricas.

Medida 5: INDICADORES DE DESEMPENO Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE
MIDAN I1BB

Actividad estratégica: Caracterizacion, desde el enfoque de género, de los casos de Adopcion
Internacional gestionados entre 2011 — 2014: Nifios, nifias, Familia de Origen y Familia Adoptiva.

Resultados: Finalmente, desde el Departamento de adopcion, se llevé a cabo una “Caracterizacion,
desde el enfoque de género, de los casos de Adopcidn Internacional gestionados entre 2011 — 2014:
Nifios, nifias, Familia de Origen y Familia Adoptiva®. Este estudio permitié obtener conclusiones
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referidas principalmente al nivel de violencia al que se enfrentan las familias de origen y los/as nifios/as
en adopcion, a lo cual se suma del consumo de drogas, abuso sexual y baja educacion por parte de
los padres y madres biologicos.

e Medidas de Descentralizacion / Desconcentracion en 2016

El servicio no presenta medidas de Descentralizacion / Desconcentracién durante afio 2016
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.
No aplica durante 2016.
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Ingreso Titulo Estado N° Boletin
24 dezzos%p. de Sistema de garantias de los derechos de la nifiez En tramitacion | 10315-18
01 de Jul. de Modifica el Reglamento de la Camara de Diputados para crear o

2015 la %omisién permanente de la in?ancia. i En tramitacion | 10170-16
Modifica la ley N°19.620, que Dicta Normas sobre Adopcion de
31 de Mar. de Menores, en proteccion de la infancia que es declarada En tramitacion 9959-18
2015 susceptible de adopcién por inhabilidad parental en razén de _
pobreza, marginalidad y riesgos implicados en ella.
09 de Ene. de Modifica el Cédigo Penal para aumentar las sanciones en el En tramitacion 9849-07
2015 delito de lesiones cometido contra infantes y adultos mayores _—
92 de Dic. de E§tablece la deglqracién de Eien fa.rpiliar de las viviendas o
2014 sociales, en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes que En tramitacion 9827-18
las habiten
Modifica el articulo 5° de la ley N° 20.379, que crea el Sistema
05 de Jun. de Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el En tramitacion 8974-06
2013 Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece _
Contigo.
07 dezz(ﬁgzo. de Reforma Constitucional, que crea la Defensoria de la Infancia. | En tramitacion 8489-07
02 de Ago. de Suprime el actual Servicio Nacional de Menores, creando dos o
20192 nzevos Servicios de atencion a la infancia y adolescencia. En tramitacion 8487-07
15 de May. de Modifica gI.Cc')dig_o Sanitario, estableciendp la facultad de o
2012 prescribir medicamentos por [os profesionales de la En tramitacion 8298-11
enfermeria.
22 de Ago. de Modifica la ley N° 19.418, incluyendo como organizacion o
20096 comunityaria a las juntas d){e vecinos infangt’iles. En tramitacion 4449-06
19 d(;OEOr})e. de Sobre proteccion dg (;1;293(;2(:130 ic;e la infancia y de la En tramitacion 3792-07
Modifica Ley sobre Responsabilidad Penal del Adolescente en
02 de Abr. de materig dglsujecién.a §§anci<’>n accesoria de tratamiento de o
2013 rehabilitacion por adiccion a drogas o al alcohol, cuando las En tramitacion 8858-07
circunstancias personales del menor infractor lo hagan
necesario.
30 de Oct. de Modifica ley N° 20.370.,1General de Educacion, con gl objeto de o
2012 fomentar apoyo a jovenes en Igletapa de paternidad y, En tramitacion 8647-04
disminuir la desercion escolar.
Modifica la ley que establece un sistema de responsabilidad de
02 de May. de los adolescentes por infracciones a la ley penal y dispone .
2012y medidas para el trgtamiento de jovenes Zo% protgllemss de Archivado 8268-07

dependencia de drogas y alcohol.
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https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10729&prmBoletin=10315-18
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10591&prmBoletin=10170-16
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10389&prmBoletin=9959-18
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10270&prmBoletin=9849-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10250&prmBoletin=9827-18
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=9383&prmBoletin=8974-06
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8892&prmBoletin=8489-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8883&prmBoletin=8487-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8698&prmBoletin=8298-11
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=4837&prmBoletin=4449-06
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=4183&prmBoletin=3792-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=9266&prmBoletin=8858-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=9058&prmBoletin=8647-04
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=8654&prmBoletin=8268-07

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016

No hubo promulgacion de leyes asociadas al servicio durante el afio 2016.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

Durante el afio 2016, el Servicio Nacional de Menores, no recibié premios o reconocimientos
institucionales.
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