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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene como mision
contribuir al desarrollo y seguridad ciudadana del pais, a través de la
modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de
las personas y la reinsercidn social, todo ello en el marco del respeto de
los derechos humanos. Al mismo tiempo, es la Secretaria de Estado

encargada de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial.

Las politicas impulsadas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
que lo impulsan: fortalecer y modernizar el sistema de administracion
de justicia; reformar el marco juridico e institucional en materia de
proteccion e infraccion de ninos, nifas y adolescentes; instalar e
implementar la Subsecretaria de Derechos Humanos; promover una
institucionalidad social, cultural y de incidencia colectiva en materia de
derechos humanos; fortalecer y modernizar de manera integral la
politica penitenciaria de Gendarmeria de Chile e impulsar una nueva
institucionalidad de reinsercién social; modernizar y fortalecer a los
servicios auxiliares de justicia que tienen por funcién producir evidencia
cientifica para el sistema judicial; e impulsar reformas en materias
civiles y penales que contribuyan al mejoramiento de la gestion vy

procesos judiciales.

Los actores relevantes con que se relaciona para su funcionamiento, a
través de la gestién y desarrollo de politicas, programas y proyectos,
estan constituidos por la comunidad en general, el Poder Ejecutivo, el
Poder Legislativo, los Servicios dependientes y relacionados del
Ministerio y las Secretarias regionales Ministeriales de Justicia y

Derechos Humanos.

Este Ministerio desarrolla sus politicas a través del Servicio de Registro



Civil e Identificacidon, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de
Menores, Servicio Médico Legal, Defensoria Penal Publica, las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial y las Secretarias regionales

ministeriales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y sus servicios
dependientes, tuvieron un presupuesto vigente final del aho 2017 de M$
1.200.523.538 alcanzando en este periodo una ejecucion de un 98.9%
(M$ 1.187.329.218).

Entre los logros alcanzados a nivel ministerial, destacan en este periodo
la instalacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos y la elaboracién
del primer Plan Nacional de Derechos Humanos 2018 - 2021, que
contiene el disefio e implementacién de las politicas encaminadas al
respeto, promocion y proteccién de los derechos humanos. El Plan
consigna 643 acciones comprometidas de los veinte y dos ministerios y

de tres organismos autonomos del Estado.

En tanto, uno de los logros sustanciales en materia de reinsercién social
lo constituye la formacidon en el afio 2017 del Comité Asesor para la
Reinsercion Social, que se concibe como un espacio de debate, didlogo
y apoyo para la formulacién de politicas, planes y programas que
materialicen una reinsercién social efectiva y sin discriminacién. Tras
mas de seis meses de trabajo interinstitucional, que incluyé a la
academia, iglesias, empresariado y organizaciones sociales, entre otros
actores publico-privados, se entregd en enero de 2018 a S.E. la
Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, la primera Politica Publica

de Reinsercidon Social.

De igual forma, la actual administracion de S.E. la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, se ha estado trabajando en la elaboracion e
implementacién de una Nueva Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025, que contempla distintos proyectos vinculados a nuestro
guehacer, tales como el sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez;
la Subsecretaria de la Niflez; la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y

el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada; y otros proyectos



directamente bajo nuestra responsabilidad, como el nuevo Servicio
Nacional de Reinsercidén Social Juvenil; la reforma integral al sistema de
adopcion y la regulacidon de entrevistas videograbadas para victimas de

agresion sexual.

Otro avance en esta area lo constituye la modificacion al Decreto
Supremo W518, de 1998, del Ministerio de Justicia, Reglamento de
Establecimiento Penitenciario. En conjunto con Gendarmeria de Chile y
la Subsecretaria de Derechos Humanos, se desarrollé una propuesta con
el fin de incorporar normas de derechos humanos sobre procedimiento
del uso de fuerza; principios internacionales de la ejecucion
penitenciaria; normas sobre régimen interno, y normas sobre régimen
disciplinario. entre otros. En noviembre de 2017, el Decreto fue
ingresado a la Contraloria General de la Republica para su toma de

razon.

A nivel normativo, destaca la aprobacion de la Ley N°21.017, que entré
en vigencia el 7 de julio de 2017, que fortalece la composicion de los
tribunales que indica asignando una dotacion adicional total de 110
jueces. Igualmente el Decreto Exento W 1515, que crea, separa, fusiona
y numera cargos de Notarios, Conservadores, Archiveros y Receptores
Judiciales, en las Cortes de Apelaciones que senala, publicado el 04 de
agosto de 2017, la Ley N°21.057 que regula las entrevistas
videograbadas promulgada el 10 de enero de 2018 y que tiene por
objetivo prevenir la victimizacién secundaria de los nifios, nifias o
adolescentes victimas de alguno de los delitos que la misma iniciativa
contempla; reduciendo y regulando su interaccidon con los agentes del

procedimiento penal.

También, la Ley N° 21.061 que otorga incentivo por retiro voluntario a
los funcionarios del poder judicial. De igual forma, se presentd el
proyecto de ley que tiene como finalidad regular el acceso a beneficios
penitenciarios para los reos que padecen enfermedades de tipo mental
y/o terminal, incluyendo a condenados por crimenes o delitos de lesa

humanidad; y el proyecto de ley que tipifica como delito la incitacién a



la violencia por discriminacidn.

A nivel de Servicios, en el Servicio de Registro Civil e Identificacién se
dio cobertura nacional a los modulos de autoatencién dispuestos en
puntos de alta afluencia de publico requirente de la entrega de
certificados, ademas de la obtencidon de clave Unica. La instalacién de
los 150 modulos (tétem) se concentrd principalmente en municipios e
instalaciones municipales (51,4 %), hospitales y establecimientos de
salud (20 %), servicios publicos en general (14,6 %) y

establecimientos comerciales (14,4 %) en las distintas regiones del pais.

En el ambito de la gestidn y logros en materia de asistencia judicial,
como parte del compromiso gubernamental de impulsar un nuevo
sistema de asistencia juridica para Chile, durante el afio 2017, junto con
avanzar en una propuesta de bases para una nueva institucionalidad del
sistema, se priorizd un trabajo participativo en dos areas: politicas de

recursos humanos y visibilizacién del sistema.

El Servicio Nacional de Menores, por su parte, y en el marco del
cumplimiento de uno de los compromisos presidenciales, durante el afio
2017 amplié el Programa 24 Horas a nueve comunas del pais: Copiap9,
Rancagua, Talca, Temuco, Puerto Montt y, en la Regién Metropolitana,
Renca, Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda y Estacién Central alcanzando
las treinta y seis comunas comprometidas y mas de ciento noventa y
siete proyectos instalados. Adicionalmente, se disefid e implementé el
Plan de Accién para la Infancia Vulnerada, destacando el trabajo
intersectorial para su materializacién en el area de salud, educacion,

deporte, consumo de drogas, turismo, entre otros.

En materia de defensa penal publica, la Defensoria ha reforzado la
defensa penal de grupos vulnerables potenciando las lineas de defensa
especializada, entre las que se encuentran la defensa penal juvenil,
penitenciaria, indigena, extranjeros y extranjeras, migrantes y personas
inimputables por enajenacidn mental; orientando su quehacer al

cumplimiento de las obligaciones internacionales que Chile ha contraido



en pos del respeto de las garantias y derechos de las personas que

representa.

Gendarmeria de Chile implementdé una nueva ficha de clasificacion de
los privados de libertad; una herramienta dindmica que permitira
evaluar a los usuarios y usuarias en mas de una oportunidad durante su
vida en reclusién, lo que impactara positivamente en su segmentacion,
medidas de seguridad y régimen interno, impactando favorablemente
en las acciones de reinsercion social. Asimismo, durante el ano 2017, se
cred la Unidad de Gestion y Desarrollo de la Actividad Productiva de los
Centros de Educacion y Trabajo, a fin de impulsar nuevos procesos de

gestion productiva y generar nuevas areas de trabajo penitenciario.

Entre las medidas destacadas llevadas a cabo por el Servicio Médico
Legal destaca la implementacién de unidades moviles para pericias de
sexologia forense en las regiones de Tarapaca, Atacama, Valparaiso y
Aysén, y las nuevas unidades clinico-forenses hospitalarias en Atacama,
Valparaiso y Los Lagos; las que se suman a las salas de atencion de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Maule y Aysén,
implementadas en el ano 2016, que forman parte de uno de los

compromisos presidenciales asumidos por este gobierno.

Finalmente, en el area de inversiones, el 25 de enero del presente ano
fue inaugurada la primera etapa del Centro de Especializacion y
Capacitacion de Gendarmeria de Chile emplazado en la comuna de
Traiguén, regién de La Araucania, que permitira el perfeccionamiento
profesional y la acreditacion académica de quienes cumplan funciones
de seguridad en el Servicio. Por su parte, el 21 de julio del afo 2017 fue
inaugurado el proyecto de “Reposicidbn y Reparacién Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Parral”; el proyecto contempld una
intervencion de 2.448 m2, para ciento ocho plazas y permitié normalizar
el funcionamiento del establecimiento mejorando las deficientes
condiciones de habitabilidad. Por otra parte, se estd finalizando la
ejecucion de obras para la reposicion del Centro de Cumplimiento

Penitenciario femenino de Arica que considera trescientas ochenta y



cuatro plazas femeninas, presenta un avance fisico del 98% y se estima
su operacion para fines del afo 2018. A su vez el recinto del Manzano,
en Concepcion, actualmente presenta un avance fisico del 86% vy se
estima su entrega al Servicio durante el afio 2018. Por otro lado, se dio
inicio al contrato de ejecucidén de obras para la construcciéon del Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Talca "La Laguna", que considera mil
ochocientas cincuenta y dos plazas, para el que se estima su operacion

para fines del afo 2021.

También, se dio inicio al desarrollo del disefio e ingenieria de
especialidades para la construccion del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Copiap6é "ElI Arenal" que considera mil quinientas
diecisiete plazas y se estima su opcion para fines del afio 2024. En ultimo
lugar, sefalar que se obtuvo la recomendacion favorable por parte del
Ministerio de Desarrollo Social para la construccién del Complejo
Penitenciario de Calama que considera novecientas ochenta plazas, en
el cual se ha avanzado en la elaboracidon de convenio mandato y bases

de licitacion.




Servicio Nacional de Menores

Avances de la Gestion 2014-2018

El Servicio Nacional de Menores, en su constante proceso de entregar una
mayor y mejor cobertura para los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
situacion de vulneracion, es que, durante el periodo, ha aumentado la
oferta de programas, ya sea de Administraciones Directas y de
Organismos Colaboradores Acreditados, en un 31%, lo cual se muestra

en la siguiente tabla:

Tipo de Oferta 2014 2015 2016 2017

Administraciones
61 62 69 69
Directas

Programas de
Organismos 1.363 1.561 1.766 1.796
Colaboradores

Total 1.424 1.623 1.835 1.865

Las atenciones a nifios, nifias y adolescentes dentro del periodo tuvieron

un aumento de un 26%.

2014 2015 2016 2017

Atenciones 225.954 234.292 264.078 284.874

En la siguiente tabla, se muestra un desglose por area, de la cantidad de

centros y atenciones que el Servicio realizé en el periodo 2014-2017.

2014 2015 2016 2017
Cantidad de
13 19 19 17
Adopcién Programas
Atenciones 1.352 1.388 728 671
Cantidad de 283 306 343 330
Justicia  programas
Juvenil

Atenciones 34.119 33.792 32.396 29.471



Cantidad de

Proteccién 1.128 1.298 1.473 1.518
de Programas
Derechos  stenciones 190.283 199.112 230.954 254.732

Durante este periodo, el Servicio Nacional de Menores realiz6 avances en
distintos ambitos, con la finalidad de mejorar las prestaciones dirigidas a
los nifos, niflas y adolescentes, como también a sus funcionarios. Algunas

de las mas importantes son:

e Financiamiento otorgado a Organismos Colaboradores para mejorar
la habitabilidad y servicios de los centros, por un total de
M$10.727.192.

La distribucion de estos recursos se realizé de la siguiente manera:

2014 2015 2016 2017

Monto

transferido (en 316.598 5.493.186 2.144.881 2.772.527
miles de $)

e Aumento de las subvenciones entregadas a Organismos
Colaboradores Acreditados, lo que se refleja en los montos
transferidos durante el periodo. Estos recursos aumentaron en un

80,4%. La distribucion por afio se indica a continuacién:

2014 2015 2016 2017

Monto
transferido (en 102.942.242 139.711.041 160.877.710 185.699.795
miles de $)

e Convenios con ministerios y otros servicios del Estado para mejorar

el acceso de los NNA a sus programas.



e Inversién en el mejoramiento de la plataforma institucional
SENAINFO, durante los Ultimos 3 afios por un total de
$955.172.000.

2. Resumen Ejecutivo del Servicio

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo publico
centralizado, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
creado mediante el Decreto Ley N° 2.465 del 10 de enero de 1979. En
funcion de las disposiciones legales que rigen su funcionamiento, el
Servicio desarrolla sus actividades de acuerdo a las instrucciones que le

indican los diversos tribunales a través del pais.

La misién del Servicio es: “Contribuir a la prevenciéon, promocion,
proteccion y restitucion de los derechos de nifias, ninos y adolescentes
vulnerados en sus derechos, asi como la responsabilizacién e inclusion
social de jévenes infractores de ley a través de una oferta programatica
en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupo humano

”

comprometido, constituido por Sename y sus Organismo Colaboradores.

En este marco estratégico, la accidn institucional se centra en garantizar
la oferta de programas a nivel nacional para dar respuesta especializada
e integral a las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes usuarios
del Servicio. Por otra parte, se debe cautelar el uso eficiente de los
recursos, con el objetivo de mejorar la calidad de las prestaciones y que
cumplan con los estandares establecidos por el Servicio. Por ultimo,
fortalecer la institucionalidad dedicada a la atenciéon de nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos y la rehabilitaciéon de

adolescentes que han infringido la ley.

Es importante mencionar que, para cumplir sus funciones, el Servicio
cuenta con un equipo de 4.257 funcionarios (dos mil cuatrocientas
cincuenta mujeres y mil ochocientos siete hombres). Se encuentra

desconcentrado territorialmente, por lo que define y ejecuta su labor a



través de quince direcciones regionales distribuidas a nivel nacional,
sesenta y nueve Centros y Proyectos de Administraciéon Directa y mil
setecientos noventa y seis programas de Organismos Colaboradores

Acreditados, generando prestaciones en los siguientes ambitos:

a.- Promocién y prevencién de la vulneracion de derechos: A través de la
realizacion de campafas comunicacionales, Oficinas de Proteccién de

Derechos (OPD) y programas de prevencion.

b.- Proteccidn de derechos: Mediante los programas de representacién
juridica, diagndstico, programas de proteccion especializada, prestaciones

residenciales y programa de adopcién.

c.- Prestaciones para adolescentes imputados y/o condenado, conforme
a estandares definidos por la Ley N° 20.084: Por medio de medidas
privativas y no privativas de libertad para adolescentes imputados de
delito, sanciones privativas de libertad para adolescentes condenados con
programa de reinsercidn social y sanciones no privativas de libertad para

adolescentes condenados con programa de reinsercion.
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3. Resultados de la Gestion aio 2017

I-Introduccion

A quince dias de asumir el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores1, me correspondid entregar un diagndstico inicial y
los ejes estratégicos del trabajo que se desarrollaria en el periodo

comprendido entre el mes julio de 2016 y el mes de marzo de 2018.

Dicho diagndstico y los ejes estratégicos a desarrollar fueron entregados
en el marco del funcionamiento de la Comisidn Investigadora N° 29 de la
Camara de Diputados. La entrega de un documento formal tenia dos
objetivos: el primero establecer y declarar aquellas materias que
responsablemente era posible comprometer y priorizar en el periodo de
gestion que restaba; y el segundo, para que dichos compromisos pudieran
ser vigilados y evaluados por la ciudadania (falta el segundo objetivo). En
un estado democratico de derecho, la rendicién de cuentas es el ejercicio

que se exige a toda autoridad que ejerce una funcion publica.

Considerando lo anterior, el propdsito de este documento de entrega de
cargo es dar cuenta de los avances que se pudieron concretar, los que
estan en proceso de ejecucién y las materias que quedaron pendientes.
Ademas, permite ser un marco referencial que sirva de insumo para la
gestion de quien asuma el cargo de Director o Directora del Servicio

Nacional de Menores en el nuevo gobierno.

En dicho contexto, el diagndstico inicial, que se acompafna como anexo a
este documento, daba cuenta que la infancia que ha sufrido vulneraciones
de derechos (los sujetos de proteccién por parte del Sename), es un
subsistema dentro del sistema general de proteccion de la Infancia de
nuestro pais. Este grupo de sujetos (nifios, nifias y adolescentes- NNA-
vulnerados) han sido histéricamente invisibilizados por parte de las
politicas publicas que aseguran derechos respecto a la Infancia en
general. La situacion de nifos, nifas y adolescentes vulnerados, que se
constata a través de una resolucion judicial que los inserta en los sistemas
de proteccién del Sename, los margina de politicas publicas que estan

definidas para los nifios, niflas y adolescentes en general.

1 El cargo de Directora Nacional de Menores es asumido el dia 16 de julio del afio 2016.



El actual proceso reformatorio, con la cartera de proyectos que es
impulsado desde el Ejecutivo en materia de nifiez y adolescencia, es un
reconocimiento explicito sobre las deficiencias profundas que existen al
dia de hoy; por lo que se reconoce su relevancia y la necesidad para que
el proceso reformatorio se concrete a la brevedad. Las transformaciones
profundas que se demandan, pasan necesariamente por un nuevo marco
regulatorio. Sin embargo, es necesario reconocer que todo proceso
legislativo contempla una tramitacion legislativa que demanda tiempos
que pueden imposibilitar que se concreten en el corto y mediano plazo,
particularmente en la creacion de una nueva institucionalidad que permita
reemplazar al Servicio Nacional de Menores. Lo que se visualiza hoy como
“los problemas del Sename”, es la constatacién de una legislacion que se
quedd anquilosada; y que no responde a los actuales desafios vy

necesidades.

Pero, no basta sélo con una nueva legislacion e institucionalidad. El
desafio es que en este periodo de transicion se generen las condiciones
para la instalacién exitosa de esta nueva institucionalidad. Lo anterior
supone, la existencia de acuerdos transversales en torno a las politicas
publicas de largo aliento que deben acompanar este periodo de transicién,
asi como la nueva institucionalidad; y el reconocimiento para que éstas
necesariamente transciendan la labor de un solo gobierno y sean un
desafio pais. Es deber del Estado asegurar los derechos y restituirlos; ese

es el motor de las transformaciones que se requieren.
II- Plan de trabajo

La propuesta de trabajo para el periodo comprendido contemplé el avance
en cinco ejes tematicos, con medidas de corto, mediano y largo plazo,

gue podian implementarse sin modificaciones legislativas. Estos fueron:

e Asegurar el Derecho a la salud

e Trabajo intersectorial para el aseguramiento de derechos

e Mejoramiento de la gestion administrativa y financiera del Sename.

e Mejorar la atencion de nifios y nifias a través de la politica de
personas del Sename.

e Cambios de paradigmas.



Estos ejes estratégicos, no excluyd hacerse cargo de las labores
habituales y contingentes del Servicio, y que pueden pasar desapercibidas
dado el desconocimiento de todas las funciones que el Sename tiene

asignadas.

Desarrollo y avances en los Ejes Estratégicos

1.- Asequrar el Derecho a la Salud

1.1 Salud Mental:

Al amparo del trabajo intersectorial entre el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda) y
el Servicio Nacional de Menores (Sename), se enfoco los esfuerzos en el
area de salud mental de los nifios, nifias y adolescentes. Dicha definicidon
se sustentd en dos antecedentes: a) La prevalencia de enfermedades
psiquiatricas en los nifos, nifas y adolescentes que son sujetos de
atencion del Sename, y b) Por el déficit estructural que tiene el abordaje
de la salud mental en Chile, particularmente cuando se trata de nifios

vulnerados en sus derechos.

Esta definicidon permitid visualizar las necesidades en el area de salud de
los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en centros de
residencia de tres regiones del pais: Metropolitana, Maule y Biobio. En
dichas regiones se establecid6 un modelo de Unidades de Asesorias
Clinicas, dependientes del Sename y del Ministerio de Salud, que tienen
por finalidad diagnosticar, levantar necesidades y derivar a la red de Salud

del Ministerio de Salud para su atencién psiquiatrica.

Si bien se reconoce el esfuerzo que este proyecto representd en términos
presupuestarios, la existencia de déficit de camas psiquiatricas infanto-
juveniles, sigue siendo un problema estructural que debe ser superado en

el mediano y largo plazo.

En el periodo julio de 2016 a diciembre de 2016 se trabajé directamente

con la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud para



cubrir las necesidades de hospitalizaciéon y atencién de los nifios del
sistema residencial de proteccién. Sin embargo, a contar del ano 2017 se
implementd una meta presupuestaria compartida con el Ministerio de
Salud, Senda y Sename para asegurar las atenciones de salud integral,
con énfasis en salud mental, que permitira mejorar el acceso de los nifios
del sistema proteccional y de justicia juvenil. En el afio 2017, esta meta
presupuestaria contempld los siguientes servicios de salud: Coquimbo,
Vina/Quillota, Valparaiso/San Antonio, Los Rios, Magallanes,
Metropolitano Sur y Oriente. En tanto, para el ano 2018, y de acuerdo a
lo establecido en la meta correspondiente a este ano, se deben sumar los
servicios de salud de: Arica, Antofagasta, Metropolitano Occidente, Maule,
Concepciéon y Reloncavi. Este proyecto conjunto, contempla una
implementacion gradual que comenzé en el afio 2017 y que debe concluir

en el ano 2020.

Es importante destacar que la ejecucidn de esta meta implicd la
contratacién de seis cargos nuevos de gestores intersectoriales que
actualmente trabajan en las direcciones regionales de Coquimbo,
Metropolitana, Valparaiso (dos), Los Rios y Magallanes; quienes trabajan
en conjunto con gestores intersectoriales de Minsal y Senda. Estos
gestores conforman el equipo gestor intersectorial que tienen funciones
exclusivas para desarrollar acciones que den cuenta de la trayectoria de
salud de los/as usuarias de Sename, gestionar estrategias de priorizacién

y visualizar permanentemente a esta poblacion en la red de Salud Publica.

Adicionalmente, durante el afio 2017 se distribuyeron ocho cargos de
técnicos en enfermeria en el centro de justicia juvenil de Limache,
Valdivia, San Bernardo, San Joaquin y en los centros de proteccion de
Playa Ancha, Pudahuel, Belén y Alborada. Ademas, con los recursos
asignados se realizaron trasferencias técnicas del sistema en cada region,
con la participacién de la mesa de Salud Integral con énfasis en salud
mental Minsal/Senda/Sename nacional, en donde se entregaron las
Orientaciones Técnicas para la puesta en Marcha del Sistema. También,
se realiz6 capacitaciones a ciento seis funcionarios técnicos de salud vy
supervisores técnicos de las unidades de salud de los centros de

administracion directa.



e Identificar y aplicar las medidas necesarias para el manejo del

paciente en shock.

e Identificar y manejar un paciente con déficit neurolégico debido a

trauma.

e Realizar las técnicas correctas de inmovilizacién y traslado de

pacientes con trauma.

e Manejar el concepto de TRIAGE inicial y secundario en situaciones

de catastrofes y accidentes masivos.

Se adquirieron diversos mobiliarios para las Unidades de Salud, los cuales
brindan mejores posibilidades de atencién al interior de las Unidades de
Salud, por parte de los profesionales de los CESFAM de referencia, los
cuales - de acuerdo a Orientaciones Técnicas del Sistemas - deberan

desplazarse hacia los centros para entregar las prestaciones.

1.2 Asequrar el ejercicio del Derecho a la Salud:

Si bien las atenciones en salud mental, como se ha indicado, habian sido
priorizadas por ser la patologia mas prevalente en el ambito de la salud
en el ambito residencial; al inicio de esta gestidon, se determind la
necesidad urgente de contar con un levantamiento de informacidon que

permitiera responder las siguientes preguntas:

e ¢Los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en los centros
de residencia de proteccion se encuentran o no referenciados a los
centros de atencidn primaria de salud?

e (Sus controles de salud, nifio sano y adolescente sano, se
encuentran al dia o no? Es decir, han recibido todas las prestaciones
médicas a las que tienen derecho conforme a su rango etario y
estado de salud.

e ¢lLas atenciones que requieren de la red secundaria o terciaria de
salud, en el evento de presentar patologias, se encuentran

cubiertas? éHan recibido las atenciones de especialistas y reciben



los cuidados que requieren conforme a las patologias de salud que

tienen?

Estas tres preguntas, al dia 18 de julio de 2016, no podian ser respondidas

por dos razones:

a) Los nifos, niflas y adolescentes que se encontraban en el
sistema de proteccion residencial, ingresaban al sistema de salud sin ser
identificados como sujetos de proteccion por parte del Sename. Es decir,
el Ministerio de Salud desconocia la condicién de especial vulnerabilidad

que presentaban

b) Porque el sistema de informacidon con el que cuenta el Sename
(Senainfo), no fue definido como un sistema informatico que permitiera
levantar ese tipo de informacidén y llevar el control de salud de los nifios

y nifias a través de él.

Por lo anterior, y con la finalidad de asegurar el ejercicio del Derecho a la

Salud fue necesario realizar lo siguiente:

e Generar un registro permanente y actualizado de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en centros de residencia, de
administracion directa o de organismos colaboradores, es decir, un
registro de Poblaciéon de Especial Control. Este registro permite
levantar las alertas necesarias para detectar el atraso en sus
controles; o bien, referenciarlos en forma priorizada a la Red de
salud primaria, secundaria o terciaria dependiendo de la condicién
de salud o patologias que presenten.

¢ Que el Ministerio de Salud mantenga y administre el registro de
Poblacion de Especial Control, lo que posibilita que dicho
Ministerio pueda levantar un diagndstico de la situacién actual, que
responda las tres preguntas ya indicadas; y mantener un control
permanente y actualizado de la situacién de salud y atenciones

médicas que reciben nuestros nifios.

En base a lo anterior, se requirieron las siguientes acciones:

a) El cruce de informacion entre las bases de datos del Sename con

el Ministerio de Salud y Fonasa. Este trabajo se desarroll6 entre



los dias 20 y 27 de julio del afio 2016. Esa informacidon es una
fotografia a la fecha de corte del registro, por la realidad
dinamica de los centros (ingresos y salidas).

b) Desarrollo de una ficha digital que contenga la informacion de
los NNA, que incorpora las prestaciones de salud que han
recibido. La ficha quedd disponible electronicamente para el
trabajo de tamizaje que se realizé entre los meses de agosto y
septiembre. Proceso concluido.

c) La georreferenciacion de los centros de residencia con los centros
de salud de atencién primaria mas cercana al domicilio del
centro. El proceso de tamizaje implicé la concurrencia de
profesionales y técnicos del area de la salud a los centros para
adscribir a todos los nifios de centros de proteccion a la red de
salud y el ingreso a la ficha digital de los hallazgos que
encontraron.

d) Lo anterior permitié levantar las necesidades de atencidon de
salud a octubre de 2016, en base a la revisién de las carpetas
que se mantenian en los centros y con la que informacion
registrada en el sistema publico de salud y definir las acciones a
realizar en base a las necesidades detectadas. Esto se realizo
entre los meses de agosto a septiembre de 2016. Este
procedimiento permitié realizar las derivaciones a la Red de
Salud de atencién primaria, de especialidades e intervenciones
quirurgicas.

e) Durante las dos primeras semanas de octubre se analizaron los
hallazgos para contar con informacién actualizada que permitiera
responder las tres preguntas que dieron origen a este trabajo.
Esto fue realizado por el Ministerio de Salud, siendo entregado a
Sename durante la tercera semana de octubre de 2016. Se
adjunta como anexo a este documento, ya que por primera vez
se cuenta con un diagndstico completo de las necesidades de

salud de los NNA en el sistema residencial.

Este procedimiento, como medida de corto plazo permitié detectar las
necesidades de salud, que los nifos quedaran referenciados a la Red

Pdblica, con una atencion preferencial; y generar un control permanente



de dichas atenciones. A través de este trabajo, se logré que la materia
guede radicada en el servicio publico que tiene las competencias,
facultades y medios para controlar y asegurar el derecho a la salud de los
NNA que se encuentran ingresados al sistema de cuidados alternativos de
tipo residencial, es decir, el Ministerio de Salud. Lo anterior, sin perjuicio
de las coordinaciones que deba realizar Sename, en consideracion a que
asegurar el derecho al acceso a la salud es una obligacion permanente del
Estado.

Es importante mencionar, que los dias 13 y 14 de diciembre del afio 2016
se realizd la jornada de trabajo entre el Ministerio de Salud y Sename,
donde se dio cuenta del trabajo realizado, de los resultados detectados y
de las medidas de coordinacion para el trabajo futuro. Este encuentro es
inédito, toda vez que permitid juntar a los equipos técnicos del Servicio y
del Ministerio de Salud, tanto del nivel central, como de todas las regiones

del pais.

Adicionalmente, el subsecretario de Redes asistenciales (S) remitid las
instrucciones sobre el Plan de Atencion Prioritaria en la Atencidn de Salud
para los nifos, niNas y adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos y que son sujetos de atencién de la Red de Proteccién
Residencial del Servicio Nacional de Menores, a los directores de salud de
todo el pais, a través de Oficio Ordinario N° C/ 183, de fecha 18 de enero
de 2017.

Estas instrucciones generaron la obligacion funcionaria a todos los
Servicios de salud del pais, de asegurar las prestaciones de salud de los
ninos, nifias y adolescentes del sistema residencial de proteccion. Para la
concrecion de esta priorizacidén, se definen los referentes coordinadores
de los Servicios de Salud con Sename, y los referentes coordinadores de

Sename con los Servicios de Salud.

El desafio permanente para el aseguramiento del derecho a la salud, es
mantener actualizado el sistema de registro del Ministerio de Salud de
Poblacion de Especial Control de los nifios, nifias y adolescentes en el
sistema residencial de proteccion, ya que ello permite llevar el control de
las atenciones prestadas y las agendadas. Por lo anterior y con la finalidad

de socializar este trabajo, se remitieron instrucciones a los directores y



directoras regionales del Sename; y se remitié oficio al Poder Judicial
informandoles de la medida y se solicitd que cada vez que un juez de
familia ordene el ingreso de un NNA al sistema residencial, en dicha orden
se incorpore la obligacion al director de la residencia de inscribir a dicho
NNA al sistema primario de salud. Como una medida redundante, se
establecid la necesidad de realizar un cruce peridédico entre la base de
datos del Sename (Senainfo) de los ninos ingresados al sistema
residencial, con el registro informatico del Ministerio de salud de poblacién

bajo especial control.

Adicional a lo comprometido al inicio de la gestion, en el mes de diciembre
del afio 2016 se constato la necesidad de generar una coordinacién directa
respecto de casos de nifios que pudieran requerir, por indicacion médica,
un trasplante de érganos. Esta necesidad se evidencié por la condicion de
salud de los nifios D.A.C. y M.P.P. En consideracién de esta necesidad se

realiz6 el siguiente trabajo:

A contar de la deteccidon de esta necesidad se trabajé en forma directa
con el Hospital Luis Calvo Mackenna y en coordinacion de la Divisidon de
Gestion de Redes Asistenciales de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, del Ministerio de Salud. Este trabajo permitié elaborar el
documento denominado “Requerimientos institucionales para asumir el
cuidado de un nifio durante el trasplante y en su fase posterior”;
documento que fue preparado por el equipo psicosocial del Hospital Luis
Calvo Mackenna y remitido a la Direccion Nacional del Sename con fecha
21 de diciembre de 2016. Este documento permitié determinar los
requerimientos de habitabilidad que se debian implementar para la
realizacién de un trasplante de médula désea respecto al nifio D.A.C.;
procedimiento médico que se concretd en el primer semestre del afio
2017.

Si bien los requerimientos levantados a partir de este trabajo fueron
trabajados entre el equipo del Hospital Luis Calvo Mackenna y la Direccion
Nacional del Sename, para los casos de los ninos D.A.C. y M.P.P., esto ha
permitido mantener capacidad instalada (dispositivo) para cubrir las
necesidades requeridas en esta materia. Por ello, en la actualidad se

encuentra completamente habilitadas dos habitaciones para recibir a



ninos y nifas de la red Sename que puedan requerir vivir en el lugar
adecuado para ser receptores de o6rganos. Ademas, a través de este
dispositivo se permite asegurar los otros requerimientos de atencién
especial, como, por ejemplo: la contratacion de personal exclusivo para
su atencidn, lo que considera educadores de trato directo con formacién
de técnicos paramédicos y psicéloga. Este dispositivo se encuentra en el

centro de administracion directa Casa Nacional del Nino.

Adicionalmente, se instruyd realizar el levantamiento y seguimiento de
los casos de nifios, nifias y adolescentes que formen parte de la Red del
Sename (sistema residencial y ambulatorio) que pudieran requerir, como
indicacion médica, ser receptores de d6rganos. Dicho seguimiento es
realizado por profesionales de la Unidad de Salud de la Direccidon Nacional,
profesionales del Departamento de Proteccién de Derechos y el
Departamento de Justicia Juvenil. Este trabajo es liderado por la Unidad
de Salud.

Se debe sefalar, que este equipo debe remitir un informe integrado del
seguimiento de casos, el que se debe actualizar de manera periddica.
Conforme a dicho informe integrado, a la fecha existen ocho casos
levantados. Cuatro de ellos, se encuentran en centros residenciales y
cuatro en la modalidad ambulatoria de proteccién (bajo el cuidado de sus
familias). De estos ocho casos, uno de ellos se encuentra actualmente
ingresado al centro de administracidon directa Casa Nacional, estando en

evaluacion por el equipo del Hospital Luis Calvo Mackenna.

Conforme a los actuales casos levantados, surge la necesidad de
proyectar institucionalmente los requerimientos que podrian presentarse,
de requerirse el uso de este dispositivo por mas de dos NNA de manera

simultanea (capacidad instalada actual en Casa Nacional).

Finalmente, y en torno a esta necesidad, se ha trabajo con Ia
Subsecretaria de Redes Asistenciales, en un convenio y protocolo de
derivaciéon y aseguramiento de atencidon respecto de nifios, nifias y
adolescentes de la red del Sename, que requieran como indicacion
médica, de un trasplante. Este documento se encuentra terminado y en

etapa de revisidon del Departamento Juridico del Sename.



Es necesario hacer presente que, si bien el Ministerio de Salud ha
realizado un trabajo sistematico y de fondo respecto a la necesidad de
asegurar el derecho a la salud de los nifios y nifias que forman parte de
la red del Sename; aun persisten nudos criticos que es necesario seguir
trabajando. Una de las principales dificultades se observa en la forma de
trabajo y en la coordinacion que ello supone a nivel operativo en algunas
regiones del pais. A nivel operativo, persiste el paradigma de “los nifos
del Sename”, sin que aun permee aun en los profesionales del area de la
salud, que esto constituye una obligacién para los equipos de salud del
pais; ya que se trata de nifios que requieren prestaciones de médicas.
Esto impacta en el discurso instalado entre los funcionarios de Sename
respecto de que “Salud no se hara cargo de sus obligaciones”, y por ello
se buscan "“soluciones propias” para cubrir necesidades de salud:

contratacién de médicos, por ejemplo.

III

Si bien, se reconoce que “el cambio de cultura institucional” es un proceso
no exento de dificultades, la mantencién de esta cultura no genera
efectivo aseguramiento de las prestaciones de salud, sino que medidas
paliativas, que, como efecto no deseado, pueden excluir a los nifios de la
red de salud y las atenciones a las que tienen derecho. No se trata sélo
de asegurar atenciones de médicos de ciertas especialidades. Se trata de
asegurar el derecho a examenes, remedios, hospitalizacion, operaciones
quirdrgicas, etc.; es decir, todas las prestaciones que sélo la red publica

de salud debe asegurar.

C- Definicidon de Estandares Sanitarios:

En el trabajo desarrollado con la Subsecretaria de Salud Publica, se
determind que era indispensable desarrollar un marco regulatorio de las
condiciones sanitarias para las residencias de proteccién de nifos, nifas
y adolescentes. Asi como existe un marco regulatorio especifico para las
residencias de adultos mayores, es necesario que, desde el ambito de las
definiciones de Salud Publica, existiera esta reglamentacién obligatoria
para las residencias de proteccidon. Esta reglamentacién, deberia haber
estado ya concluida; sin embargo, dicha reglamentacion alin se mantiene
en etapa de borrador, por lo que sera un insumo para la evaluacion de las

nuevas autoridades. Si bien este trabajo no logré ser concluido, es



necesario dar cuenta del trabajo desarrollado y que se plasma en el

borrador de dicho reglamento.

Para el desarrollo de esta regulacién, los Secretarios Regionales
Ministeriales de Salud concurrieron durante el mes de septiembre de 2016
a todos los centros de administracion directa del Sename del sistema de
Proteccién y de Justicia Juvenil; levantando a través de un documento
estandar, las condiciones sanitarias de estos centros. Este trabajo
concluyé con un informe para las residencias de Proteccion y un informe
de los Centros de Justicia Juvenil donde se detectaron las brechas
sanitarias. Estos antecedentes fueron base para solicitar la inyeccién de
MS $2500 como presupuesto extraordinario para realizar las mejoras en
habitabilidad de los centros de administracién directa en

noviembre/diciembre de 2016.

Adicionalmente, y durante la jornada desarrollada los dias 13 y 14 de
diciembre del afio 2016, se presentd el resultado de este trabajo,
acordandose que las respectivas autoridades regionales de Sename y de
las secretarias regionales ministeriales de Salud realizarian un plan de
superaciéon de brechas, conforme a la realidad de cada centro de
administracion directa de cada una de sus regiones. Este trabajo también
contemplo obtener las autorizaciones sanitarias del botiquin y de la cocina

de los centros de administracién directa, que carecieran de ellas.

Si bien han existido avances en la obtencién de autorizaciones sanitarias,
aun persisten centros de administracion directa que carecen de ellas, lo
que obedece a factores como los arreglos en infraestructura que se
requerian y que han sido ejecutados durante el afio 2017. Se adjunta
documento con las inversiones en infraestructura en los centros de

administracion directa, concretados en el afio 2017.

A propodsito del trabajo desarrollado con la Subsecretaria de Redes
Asistenciales y con la Subsecretaria de Salud Publica, se constaté la
necesidad de contar con una residencia especializada que permita
responder a los requerimientos de atencidn que presentan NNA que

presenten patologias de salud mental.

En esta residencia se contemplan dos requerimientos de base para una

atencién especializada. Por una parte, se define que los funcionarios de



ésta deben contar con formacion profesional o técnica, dependiendo de la
funcién a desarrollar; y por la otra, un numero de plazas de atencién que
permitan una atencién especializada (cobertura para 15 plazas como
maximo). Lo anterior, permitié incorporar un monto de M$920.025 en el
presupuesto de Sename del afio 2018, para la implementaciéon de esta
residencia piloto. Su implementacion no implica sustraer a los usuarios de
la red de salud publica, sino que brindar un espacio residencial que
permita un trabajo mancomunado y de continuidad con salud cuando el

nifo ha sido egresado de una corta estadia.

El desafio que se presenta para el afio 2018 es la implementacidon de esta
residencia y la medicion de los resultados que se esperan lograr con la
finalidad que sirva de insumo para la instalacion de otras residencias

especializadas en el resto del pais.

2.- Fortalecer el Trabajo Intersectorial

El bienestar de los nifios es una labor conjunta de diversas instituciones
publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del Servicio;
y se concreta en una mejor atencion para los nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos. EI Sename no puede cubrir todas las
necesidades de los ninos y nifias que se encuentran en el sistema de
cuidados alternativos de tipo residencial, ya que el aseguramiento de sus
derechos es obligacion de toda la institucionalidad. El trabajo
intersectorial es un imperativo que demanda una coordinacidn
permanente y el compromiso de la institucionalidad, pudiendo dar cuenta

de los avances vy las dificultades que existieron en este periodo.

2.1.- Ministerio de Educacion.

Uno de los principales problemas de los nifios, nifas y adolescentes que
se encuentran en Centros de la Red Sename, es que ellos presentan un
bajo indice de escolarizacién, ya sea porque provienen de un medio en el
gue el ingreso a la educacién formal no ha sido posible o resultaba en
exceso dificultoso; o porque, una vez ingresados a los centros de la Red

Sename, el cambio de ambiente y elementos propios del proceso de



ingreso a las residencias dificulta la entrada y continuidad de los nifios en

el sistema educacional.

Frente a esta situacidn, es posible constatar que son los propios centros
residenciales quienes se encargan de regularizar la situacion de
escolaridad de los NNA que atienden, es decir, en palabras sencillas, son
los propios funcionarios de estos Centros quienes deben ir, institucién por
institucién, solicitando los cupos y aceptacién para que los nifos y ninas
puedan acceder a la educacidon escolar que el Estado se encuentra

obligado de proveerles.

Por ello, es indispensable que el Ministerio de Educacion tenga un rol
preponderante en el acceso al derecho a la educacién de los nifios que se
encuentran en el sistema de cuidados alternativos de tipo residencial; de
tal forma que dicho Ministerio, a través de la division de Educacién

General, sea el encargado de:

e Gestionar, en las instituciones educacionales correspondientes, el
aseguramiento de cupos destinados a ninos, nifas y adolescentes
de la red Sename

e Coordinar con los establecimientos educacionales la adecuada
aceptacion y seguimiento de los nifios, nifias y adolescente que
ingresan desde un centro a un establecimiento educacional con el
fin de verificar la adecuada adaptacion de los nifios y seguimiento

de su proceso escolar, en coordinacién con el Sename.

En septiembre del afio 2016, se celebrd un convenio de colaboracion entre
el Ministerio de Educacién y Sename, cuyo objetivo es el siguiente:
Desarrollar e implementar un convenio de colaboracion que permita la
interoperabilidad de los sistemas de informacién para el correcto cruce y
analisis de la informacion sobre la situacion educativa de nifos, nifias y
adolescentes de la Red Sename; y a partir de ello, construir soluciones
que permitan mejorar las trayectorias educativas de ellas y ellos. Se
realizd un diagndstico que fue entregado en febrero del afo 2017 por el
Ministerio de Educacion y permitié tener una visién nacional y regional,

de la trayectoria educativa de nifios y nifias.

A partir de dicho documento, se buscd definir las alternativas educativas

para nifos, nifias y adolescentes de la red Sename que presentaran



atrasos en la escolarizacion (retencion escolar; escuelas de segunda
oportunidad; reinsercién educativa; examenes libres, otras definidas); sin
embargo, solo fue posible implementar el proyecto de escuela en el centro
de administracién directa Pudahuel. El aseguramiento del derecho a la
educacion es un tema de fondo, por lo que es indispensable la generacién
de politicas publicas permanentes que permitan la escolarizacion de los

nifnos, ninas y ninos de la Red del Sename.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacién comprometido capacitaciéon
para funcionarios de atencién directa de nifios y nifios en centros de
proteccion de administracién directa. Este compromiso implicd que,
durante la tercera semana de octubre del afo 2016, se realizara el
levantamiento desde CPEIP de los requerimientos de capacitacion. Se
entregd la propuesta de MINEDUC/CPEIP de programa de capacitacion
destinada a funcionarios y la primera capacitacién se realizé durante el

mes de noviembre de 2016.

Es necesario hacer presente una dificultad observada a partir de este
trabajo. Las capacitaciones que puede implementar CPEIP es sélo para
profesionales, y dado que en su gran mayoria los educadores de trato
directo no tienen formacién profesional, y pese a la necesidad de

capacitacion; dicha necesidad no pudo ser cubierta por ellos.

En el trabajo intersectorial realizado con el Ministerio de Educacién se
evalla como deficitario, ya que, a la fecha, el acceso a la educacién, como
derecho que debe ser asegurado a ninos, ninas y adolescentes, sigue
siendo una materia abordada con soluciones a nivel local
(residencia/escuela) y depende de la buena articulacidn de la red del

gobierno comunal.

2.2.- Ministerio de Desarrollo Social:

Fortalecer el trabajo intersectorial con el Ministerio de Desarrollo Social
era particularmente necesario, toda vez que, a través de éste, se accede
a diversos beneficios sociales, debiendo asegurarse el conocimiento y
acceso para los niflos, nifias y adolescentes que se encuentran en

residencias de proteccién de la red del Sename.



En noviembre del afio 2016 se puso en marcha el Registro de Personas
Institucionalizadas, que cuenta con un Protocolo de Ingreso que
permite guiar el trabajo que en esta materia se radica en los centros de
proteccion, ya sean estos de administracion directa por parte del Sename

o de organismos colaboradores.

Este registro tiene como propdsito facilitar el ingreso de los nifios, ninas
y adolescentes que participan de la oferta Sename, en particular en la
modalidad residencial, al Registro Social de Hogares; puerta de acceso a
las prestaciones sociales del Estado, como, por ejemplo, asegurar el
derecho a la educacion superior con gratuidad, acceso a becas Junaeb,

acceso al primer computador, etc.

Es importante senalar que la solicitud de ingreso al registro debe ser
realizada por el Director del Centro, mediante un procedimiento y flujo
definido; el que ha sido socializado a todas las Direcciones Regionales del
Servicio, para que sea puesto en conocimiento de los Directores de
Residencia. Lo anterior se comunicé mediante Memorandum N° 031 de
fecha 19 de enero de 2017. Adicionalmente, se solicitdé a la Corte
Suprema, que cada Juez o Jueza de Familia pueda disponer, en la
resolucion que ordena el ingreso de un nifo, nifia o adolescentes al
sistema residencial de proteccién, la incorporacién a este registro por

parte del Director del Centro de la residencia a donde fue ingresado.

El ingreso al registro es monitoreado de manera permanente por el
Ministerio de Desarrollo Social, evidencidandose el aumento paulatino y
sostenido en el ingreso de los nifos, nifias y adolescentes a dicho registro.
El desafio que se presenta es que este registro requiere una labor
permanente y oportuna en el ingreso de los NNA que son derivados al
sistema de cuidados alternativos de tipo residencial. Se encuentra en
desarrollo la modificacion de la plataforma del Registro Social de Hogares
para incorporar a los hijos/as de madres adolescentes que se encuentran
bajo cuidado alternativo residencial por una medida judicial de proteccion.
En este caso, la madre adolescente y su hijo/a conformaran un hogar, de

manera de poder acceder a prestaciones sociales, tales como el SUF.

En una segunda linea de trabajo con el Ministerio de Desarrollo Social, y

gue dice relacidén con la necesidad de que el Sename atienda sélo a los



ninos, ninas y adolescentes como Servicio especializado en infancia; en
el afo 2017 se concretd el traspaso a Senadis de adultos que se
encontraban en el sistema residencial de la Red del Sename. El proyecto
piloto, cuyo alcance fue en la regién Metropolitana, involucré a 56
usuarios/as adultos/as en situacion de discapacidad que no contaban con

redes comunitarias y familiares.

Para la concrecion de este plan piloto, se incorporé en la Ley de
presupuesto del ano 2017 el subtitulo 24.01.592 por un monto de
M$132.994 y al subtitulo 21 un total de $12.360; logrando un total de
M$145.354 para implementar la iniciativa denominada "Adultos con
Discapacidad en Residencias”, por parte de Senadis. El desafio en este
ambito, es generar las condiciones para el traspaso paulatino de todos los
adultos con discapacidad que a la fecha se mantienen en residencias de

proteccion de la Red Sename.
2.3.- Ministerio de Cultura.

Una de las necesidades de los nifos a la hora de crecer y aprender,
independientemente de su origen socioecondmico, es el adecuado acceso
a actividades culturales. Es por ello que se concreté un convenio de
colaboracién con el Ministerio de Cultura y las Artes, a través del cual este
ultimo proponga e implemente, en conjunto con este Servicio, programas
de recreacidon infanto-juvenil que comprendan actividades culturales
acordes a las diversas etapas de formaciéon de los ninos que recibe cada

centro de administracion directa del Sename.

A propdsito de este convenio, durante el afio 2017 se implementaron
talleres culturales permanentes en los centros de administracion directa
Galvarino, Pudahuel, Entre Silos, Playa Ancha, Nuevo Amanecer y Arica.
También se desarrolld el taller de lectura y apreciacidn de la musica

chilena.

Entre las actividades implementadas se encuentran “Escuelas de Rock”,

“Liberando talentos” y “Arte circense”.

Para el ano 2018 se deben volver a implementar las actividades

culturales; lo que genera el desafio de mantener la coordinacidon con dicho



Ministerio para la generacion de las actividades culturales acordes a la

etapa de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

2.4.- Servicio Nacional de Turismo:

Asi como la cultura es parte del desarrollo integral de los nifios, su
recreacion también es parte de su desarrollo. Por lo anterior, se propuso
a Sernatur la creacidon de un programa social especifico que permitiera la
realizacién de viajes de turismo dirigidos a nifios y adolescentes de los
centros de proteccidén. Es asi como se logra concretar la iniciativa “Gira
de estudios” dirigido a centros de proteccién de administracion directa;

iniciativa que se concreta durante los meses de mayo y junio de 2017.

Los centros de administracion directa que fueron seleccionados como

pilotos para esta iniciativa fueron:

e El centro de administracidon directa Pudahuel, cuyo destino de viaje
fue la regiéon de Coquimbo

e EIl centro de administracién directa Playa Ancha, cuyo destino fue
la regidon de Coquimbo

e Centro de administracién directa Capullo, quienes también viajaron
acompanados de adolescentes de organismos colaboradores de la
region del Biobio. Su destino fue la regidn de Los Lagos

e Centro de administracion directa Alborada, cuyo destino también

fue la regidn de Los Lagos.

Esta iniciativa es inédita en orden a asegurar de una manera planificada
y continla el derecho a la recreacion de los nifios del sistema de cuidados
alternativos de tipo residencial; por lo que la concrecidon de estos viajes y
la buena evaluacion que existe de esta actividad; permite ampliar esta
iniciativa a los centros de organismos colaboradores para el afio 2018, asi

como su ampliacion a otros centros de administracion directa.
2.5.- Instituto Nacional del Deporte:

A través del convenio de colaboracion suscrito con el Instituto Nacional
de Deportes se comprometieron actividades deportivas permanentes para

los centros de administracion directa de proteccion de derechos. A través



de este convenio se implementaron talleres deportivos en la totalidad de

los centros de administracion directa.

Ademas de estos talleres deportivos se realizd “Escuela integrales

deportivas EDI” orientado para nifios y nifias de 6 a 13 afhos.

2.6.- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo

de Drogas y Alcohol:

Una de las actuales problematicas que se presentan en los centros
residenciales de proteccion es el ingreso de adolescentes que presentan
consumo de drogas. De alli que, en el trabajo que se realiza con Senda,
se les propuso establecer un convenio de colaboracién que permitiera
ampliar la oferta de Senda al sistema de Proteccién de derechos, a través
de distintas acciones que posibiliten prevenir y rehabilitar a los nifos,

nifas y adolescentes que presenten consumo de drogas y alcohol.

Aunque este convenio no llegd a concretarse, Senda ha estado
trabajando en un piloto en el centro de administracién directa de Arica,
mediante la realizacion de una “Confirmacién diagndstica de los
adolescentes del CREAD de Arica”. Este trabajo comenzd la tercera
semana de octubre de 2016, continuando con el inicio y ejecucion de la
intervencion con los jévenes, lo que se desarrolld6 en los meses de

noviembre y diciembre del ano 2016.

Este trabajo prosiguié con la presentacién del programa de capacitacion
para el acompafamiento de adolescentes con problemas de consumo de
alcohol y drogas a Educadores de Trato Directo (ETD). Este piloto se
extendié durante el afio 2017 al centro de administracion directa
Pudahuel.

Adicionalmente, también se estd trabajando con Senda para asegurar la
oferta en centros de rehabilitacion para nifios y adolescentes del sistema
de cuidados alternativos de tipo residencial, de tal manera de asegurar
los tratamientos que permitan superar las adicciones de droga de los

adolescentes.
2.7.- Ministerio de Bienes Nacionales:

El trabajo intersectorial con el Ministerio de Bienes Nacionales se orientd

a la busqueda de inmuebles para el Sename, en dos ambitos: el primero,



en la busqueda de inmuebles para residencias de proteccion, y el
segundo, inmuebles para el propio Servicio, dado el hacinamiento
evidenciado en inmuebles que albergan algunas de las Direcciones

Regionales.

Durante el periodo se logré la entrega de un terreno fiscal ubicado en la
comuna de Calama que tiene como finalidad la construccion de un centro
de administracion directa de proteccion en la regién de Antofagasta y la
entrega de un inmueble para la Direccidn Regional de Coquimbo.
Adicionalmente, se concretd la entrega de dos propiedades en la region
Metropolitana y se encuentra en tramite la entrega de una propiedad en

la region de Aysén, cuya finalidad es una residencia de proteccién.

En este capitulo de ha abordado el trabajo intersectorial desarrollado con
Ministerios y Servicios, que permiten asegurar derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, quedando en evidencia que una adecuada y
continlia coordinacion interinstitucional efectivamente permite el acceso
a nifos, nifias y adolescentes a prestaciones sociales entregadas por
organismos publicos. En resumen, el enfoque de trabajo en este eje
estratégico ha sido demostrar que es posible generar mejores condiciones
de atencion para los niflos y ninas, y que ello no sélo depende de las
acciones que el Sename aisladamente pueda implementar, sino que del

trabajo de otros organismos publicos.

Por cierto, el trabajo intersectorial no puede limitarse a los Ministerios y
Servicios con los que se ha trabajo, siendo un desafio continuar y

profundizar este trabajo con otros Ministerios y Servicios Publicos.

3.- Mejoramiento de la calidad de la informacién, mejoramiento de la

gestion administrativa y financiera del Sename.

La cantidad de dificultades detectadas en estos ambitos, requirié que se
definieran aquellas materias que podian y debian abordarse en este
periodo (julio de 2016 a marzo de 2018), bajo la premisa que ésta es una
etapa de transicion que debe hacerse cargo de los problemas mas
urgentes; pero reconociendo que no es posible superarlos todos mientras

no exista una nueva estructura orgdnica. Por lo anterior, en esta parte se



abordan aquellas materias que se estimaron mas urgentes y con

soluciones factibles de implementar en este periodo.
3.1.- Mejoramiento de la Calidad de Informacion:

La solucion de fondo en esta materia requiere disenar las bases de un
nuevo sistema informatico que pueda reflejar la trayectoria de atenciones
gue los nifios tienen en el sistema de proteccion; con toda la informacion
gue ello requiere, con los servicios que cada nifio y nifia esta recibiendo,
asi como la calidad de dichos servicios. Es decir, se requiere un sistema
informatico que se disefie y construya con la logica de las bases de datos
modernas, que permiten extraer informacion de calidad, en forma
oportuna y que sirven para supervisar las prestaciones que el servicio y
los colaboradores entregan a los nifios; y para controlar la transferencia
de recursos publicos por dichas prestaciones. En base a esta necesidad el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos presentdé al Sename para el
Proyecto de modernizacién BID/Hacienda, respecto a la necesidad de

contar con un nuevo sistema de informacion.

En el proyecto de postulacion se justificd su necesidad en lo siguiente: “e/
sistema hoy es incapaz de satisfacer las necesidades actuales de
informacidn, gestion del presupuesto, supervision y control, que requieren
los actuales desafios del SENAME o la nueva Institucionalidad. Por lo
anteriormente expuesto, se propone implementar una nueva plataforma
tecnoldgica que contribuya al uso eficiente de los recursos de la institucion
y que proporcione informacion fidedigna, completa y oportuna de los
beneficiarios y usuarios del servicio del SENAME y otras instituciones
relevantes.”. Si bien el proyecto fue desestimado por el comité de
expertos, en base a que se requiere mayores avances en la tramitacion
de los proyectos legislativos que crean la nueva institucionalidad; el
proyecto presentado puede ser recogido como insumo para las nuevas
autoridades, para insistir en el mismo, de compartir el diagndstico

realizado. Se adjunta como anexo el proyecto presentado.

El sistema Senainfo inicid su funcionamiento en el ano 2007 como una
plataforma destinada al ingreso de informacidon para realizar el proceso

de pago de subvenciones a Organismos Colaboradores Acreditados (OCA)



por atenciones brindadas a nifos, nifas y adolescentes. Con el paso de
los anos, y de acuerdo a requerimientos especificos, fueron agregandose
algunos datos de nifios; llegando a ser una base de datos con informacién
historica de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y de los recursos
transferidos a la Red de colaboradores del Servicio, pero que debia ser

mejorada respecto a la calidad del registro de informacion.

Hasta el afio 2014, Senainfo fue una aplicacién web alojada en servidores
propios de la Direccidn Nacional de Sename; servidores con baja
capacidad de almacenamiento de informacion, por lo que la plataforma
no podia levantar mayor detalle de informacién sobre nifios, nifias y

adolescentes.

En el afio 2014, y debido a las observaciones realizadas por la Comision
Investigadora de la Camara de Diputados, se establecié una meta
presupuestaria de M$154 con la cual, por primera vez, se realizaron
mejoras en la plataforma para mejorar su seguridad, funcionamiento,
rapidez e incorporar nuevas parameétricas que permitieran levantar mayor
informacion de los NNA. Lo anterior, debido a que Senainfo se encontraba

obsoleta respecto a los requerimientos actuales de los usuarios.
Las mejoras al sistema Senainfo se resumen en lo siguiente:

a) Se celebré convenio de colaboracién con el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y Sename que permitid que el Servicio se
incorporara a la Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado
o PISSE. La finalidad de este convenio es validar con PISSE, de manera
permanente, la informacion que es ingresada a Senainfo. Esto permite
detectar inconsistencias y errores de ingreso a la plataforma Senainfo.
Esta medida, permite asegurar, por ejemplo, que, si existe atraso en el
ingreso de informacion en caso de fallecimiento de un nifio o nifia, el cruce
de informacién permite detectar dicha omision y ejecutar las acciones que
se requieren en torno a ese lamentable hecho. (Denuncia oportuna al

Ministerio Publico, por ejemplo).

b) Durante 2016 se implementaron campos obligatorios para el ingreso
de informacién con el fin de obtener una mayor cantidad de registros de
informacion, para su posterior validacién con bases de datos de Servicio

de Registro Civil. Los campos obligatorios implementados son:



e Validaciéon de la obligatoriedad del registro del RUN y drdenes de
tribunal para nifios, niflas y adolescentes en residencias y

programas de Familia de Acogida Especializada.

e Validacién de la obligatoriedad del registro del RUC, RIT y de la
fecha de las Ordenes de Tribunal para los Programas de

Representacién Juridica (PRJ).

c) El departamento de Planificacién y Control de Gestién comenzd el
desarrollo de un proceso de auditoria interna de la Calidad de la
informacion registrada en Senainfo. Este proceso entregd inconsistencias
en materias como la Asistencia de Diaria de las Residencias; donde se
detectd que habia residencias que no realizaban el paso de asistencia
diaria durante 10 dias seguidos, para citar un ejemplo. Por otro lado, se
detectd una gran cantidad de ingresos de nifios, nifias y adolescentes sin
RUT y RUC.

d) Se crearon Sistemas de Notificaciones de Alertas al Usuario: El nuevo
sistema de alertas, algunas ya implementadas y otras en vias de
implementacién, entregara informaciéon al usuario inmediatamente
después de iniciar sesién en la plataforma, sobre de temas de alta
complejidad como: Ingresos de menores a listas de espera de Programas
Especializado en Maltrato (PRM); Alerta Plan de Intervencién abierto por
mas de 24 meses; Alerta Ingreso Nifios y Nifias por causal de abuso
sexual en PRM; Alerta retraso en el registro de asistencia diaria en la linea

residencial y administracion directa.

e) Durante el afio 2016 y 2017 se desarrollé e implementd una nueva
aplicacién en Senainfo denominado Sistema de Tickets Plataforma, la cual
permite controlar las modificaciones a la base de datos de nifios, nifas y
adolescentes realizadas por los Organismos Colaboradores Acreditados.
Actualmente este sistema se encuentra operativo en las 15 regiones del

pais.
3.2.- Mejoramiento de la gestidon administrativa y financiera:

En el diagndstico inicial se dio cuenta de la existencia de déficits
estructurales en este ambito; reconociendo que se requiere una nueva

institucionalidad, con un modelo de gestién acorde a la funcidn que se



desarrolla. Igualmente era indispensable adoptar medidas que
permitieran mejorar la gestién administrativa y financiera del Servicio.
Las carencias detectadas en este ambito eran de tal magnitud, que
también fue necesario priorizar las mejoras en este ambito, para lograr

concretar aquellas que resultaran mas apremiantes.
Entre las medidas adoptadas se destacan las siguientes:

a) Mejoras en Sistema Financiero y Contable en Sistema Senainfo:
Durante el afno 2016 se comenzaron a realizar mejoras en el sistema
financiero y contable de Senainfo, el cual da origen al pago de las
subvenciones por las atenciones brindadas a los nifios, niflas y
adolescentes por parte de los Organismos Colaboradores Acreditados de
la Red Sename. Las mejoras desarrolladas, y que se encuentran en

periodo de prueba o en vias de implementacién, son las siguientes:

e Creacion de Moddulo de Rendicion de Cuentas: Nuevo registro
integrado con el pago de la subvencidn que permitirda mayor control
y consistencia de la informacion entregada por parte de los
Organismos Colaboradores Acreditados.

e Creacion de Moddulo de Pago de Subvencién: Nuevo registro
integrado con base de datos Senainfo que permitira el registro
actualizado de la informacién en el médulo financiero y control del
proceso de pagos extraordinarios, resoluciones de urgencia, 80 bis

y sobre atencion Ley RPA.
b) Identificacion de deuda por articulo 80 bis, ordenamiento y pago.

Otro de los procesos relevantes llevados a cabo durante el aho 2017 fue
el levantamiento y revisién de las atenciones, via articulo 80 bis de la Ley
N° 19.968, registradas en Senainfo en forma histérica y las plazas que
efectivamente son parte de la deuda a pagar. Debido a la inestabilidad
del sistema vigente, el proceso requirid varias revisiones y levantamientos

con las Direcciones Regionales.

Es importante sefialar que debido a la falta de paramétricas financieras
en el actual sistema Senainfo, los flujos de afios atras generaron pagos
de prestaciones que fueron correctas al momento de cancelarlas, pero al

hacer actualizaciones de RAM (Registro de Atencién Mensual), se



generaron distorsiones mostrando como pagos en exceso. Ese es uno de
los temas en revisién, en particular, de cada uno de los proyectos desde

el ano 2011 en adelante.

Para graficar la dimensidon de este trabajo de ordenamiento y pago de las
prestaciones originadas por articulo 80 bis, en el siguiente cuadro se
muestra la evolucién de las derivaciones por 80 bis, las derivaciones que
efectivamente dan derecho a pago y la valorizacion de las plazas que dan

derecho a pago:

Cuadro con evolucion de las atenciones y valorizacion:

Aio Total 80 BIS Total plazas 80 BIS Valorizacion de plazas
/a pago 80 Bis

2009 246 80 7.882.390
2010 629 326 38.497.826
2011 5.389 1.628 206.479.367
2012 20.544 6.802 728.043.251
2013 58.455 35.049 3.645.982.692
2014 93.471 73.578 8.129.525.429
2015 134.911 116.966 13.299.574.511
2016 202.300 179.538 21.216.853.410

Total 515.945 413.967 47.272.838.876

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas.

Si se analiza el presupuesto asignado para el pago de esta obligacion, se
puede concluir que este era deficitario; pero, ademas, que era dificil
proyectar el crecimiento exponencial en el uso de esta facultad

jurisdiccional.

Cuadro de asignacion Presupuestaria 80 bis:

Aio Monto M$
2012 2.442.393
2013 3.937.703
2014 5.671.844
2015 7.392.378
2016 12.036.340

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas.

Por su parte, el ordenamiento de esta deuda permitié que durante el afio

2017 se solicitaran recursos adicionales para el pago de la deuda



generada por el articulo 80 bis. En el siguiente cuadro se muestra el total

de pagos realizados por 80 bis, sélo en el aifo 2017.

Cuadro de pago, por linea de atencion, 80 bis afio 2017 en M$:

LINEA DE ATENCION PLAZAS PAGADAS MONTO
PAGADO

D - DIAGNOSTICO 13.952 1.959.420

P - PROGRAMAS 248.663 27.852.189

R - CENTROS 1.404 488.728

RESIDENCIALES

TOTAL 264.019 30.300.337

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas.

Al analizar los montos pagados en relacién a los afios en que fue prestada
la atencidon por 80 bis, se determina que existen pagos durante el afio
2017 que corresponde a atenciones realizadas desde el 2011, como lo

muestra el siguiente cuadro:

Cuadro de pago, por afno de la deuda 80 bis, pagado en el afio 2017 en

pesos, valorizada al USS afio 2017.

ANO DE ATENCION MONTO

PAGADO
2011 2.533.103
2012 18.089.904
2013 79.113.057
2014 134.947.313
2015 319.646.703

2016 9.591.237.667
2017 20.154.769.253
TOTAL 30.300.337.000

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

c)- Determinaciéon y avances en el registro e informacién contable-

financiera Subtitulo 24- Transferencias corrientes

Hasta el ano 2014, el Servicio contabilizaba las transferencias a
Organismos Colaboradores contablemente como si fuese un gasto. Luego

de instruccion de la Contraloria General de la Republica en el afio 2015,



se comenzd a registrar las Transferencias como activo, esto es “una
cuenta por cobrar”, la que se rebajaba en la medida que se registraban
las rendiciones de gastos informadas por los Organismos Colaboradores
via plataforma Senainfo. Esta contabilizacion la realizaban utilizando un
RUT ficticio, al cual se cargaban las transferencias y se abonaban los

gastos, llevando el control solo a nivel de montos globales.

La Contraloria General de la Republica habia realizado observaciones en
afos anteriores sobre la obligatoriedad de llevar el registro contable por
cada uno de los proyectos, pero al no existir en la plataforma de SIGFE
1.0 capacidad para el registro de tantas acciones, se mantuvo el

procedimiento vigente.

El afio 2017 se determind realizar la contabilizacién llevando un auxiliar
contable por cada RUT y por region de las transferencias a los Organismos
Colaboradores. Es asi, que se requirié abonar el Rut ficticio de tal manera
que los saldos por rendir al 31 de diciembre 2016 fuesen traspasados a
la cuenta de cada Organismo Colaborador. En el desarrollo de esta tarea
se determind que el saldo final 2016 era menor al que debia existir para
poder registrar los gastos informados por los Organismos Colaboradores
en Senainfo. Realizada la revision por cada proyecto y retrocediendo el
analisis al ultimo afio donde se llevd el registro a “gasto” (afio 2014), se
identific6 que el diferencial faltante era producto de una mala
contabilizacidon de la rendicidn de gasto en la ejecucién presupuestaria,
por cuanto se habian devengado gastos en pago de bonos y aguinaldos a
personal de los proyectos utilizando cuentas presupuestarias, en vez de
cuentas de administracion y aplicacion de fondos, que habria sido lo
correcto. En el mes de diciembre de 2017, se logrdé concluir este trabajo
de revisidén y ordenamiento. En base a lo anterior, se informara y solicitara
a la Direccién de Presupuesto, la visacidon para realizar el ajuste contable
gue permita reflejar el saldo inicial al afo 2018. Este ajuste o correccion
contable permitira utilizar el Senainfo Financiero como un auxiliar extra-

contable.

d) Desarrollo e implementacidon del sistema de manejo y control de

inventario



Durante el afio 2017 se desarrolld el sistema de control de inventario, el
cual se encuentra en etapa de implementacién y en proceso de
capacitacion; lo que permitird realizar el seguimiento de un bien desde
realizada la compra, hasta el registro contable y su ingreso a bodega. Este

sistema entrara en plena operacién en marzo de 2018.
e) Levantamiento de todos los inmuebles destinados al Servicio

Durante el afio 2017 se constatd que no existia registro contable de los
inmuebles destinados al Servicio, por lo que fue necesario realizar un
levantamiento que permitio la identificacion de los inmuebles destinados.
En el desarrollo de este levantamiento se constatd, ademas, la falta de
documentacién para realizar el registro contable. En diciembre de 2017
se logré incorporar al registro contable (SIGFE) los inmuebles destinados

al Servicio, lo que aumenté el patrimonio registrado.
f) Fortalecimiento de la supervision financiera

A proposito de los problemas detectados en la supervision financiera, se
determind que una de las causas era el déficit de supervisores financieros,
lo que se origina por el crecimiento en la oferta de proyectos en el sistema
de proteccion y justicia juvenil, sin que hayan sido incorporado el recurso
humano necesario para cubrir este crecimiento. Por lo anterior, se solicitd
una meta presupuestaria para el afio 2018, que permitird fortalecer la
supervision financiera, en términos de aumento de los supervisores
financieros. Esto se traduce en veintiséis supervisores adicionales; los que
han sido distribuidos en forma proporcional a los proyectos que tiene cada
region. Presupuestariamente esto se traduce en M$482.640 para el afio
2018.

4.- Definir e implementar las medidas enfocadas en los funcionarios y

funcionarias del Servicio con el objetivo de mejorar la atencion de los

ninos y ninas

Se debe reconocer que la atencidn de nifios, niflas y adolescentes requiere
contar con personal suficiente y formado para su atencion. Los esfuerzos
han estado puestos en capacitar a los funcionarias y funcionarios de trato
directo con los ninos, sin embargo, lo que se requiere es capacidad técnica

entregada en un proceso formativo y no sélo capacitacion.



En la actualidad, el perfil de cargo de los educadores de trato directo no
contempla que cuenten con formacion técnica y/o profesional, por lo que
la incorporacién de funcionarios con formacion requiere un proceso de re-
disefo del perfil de cargo actual (proceso que requiere de la participacion
de los funcionarios y funcionarias), asi como las medidas para generar
formacidén técnica y de reconversion laboral. Estas son medidas deben ir
de la mano con la nueva institucionalidad que esta en proceso de

discusidén legislativa.

Durante el periodo se pueden dan cuenta de las medidas concretadas

respecto a este eje estratégico.

a) Fortalecimiento de funcionarios de trato directo en centros de

proteccion de Administracion Directa

Para el presupuesto del afo 2017 se contemplaron recursos para la
superacion de brechas en la dotacién de educadores de trato directo y
coordinadores de turno para los centros de proteccion de administracion
directa. Esta medida buscé mejorar la atencién de nifios y nifias, pero,
ademas, mejorar las condiciones laborales de los funcionarios vy
funcionarias que ejercen estas funciones. Fueron considerados 128 cargos
nuevos para los centros de administracion directa, generandose el primer

concurso publico para estos cargos en el mes de enero del afio 2017.

Aunque estos cargos fueron priorizados en los concursos publicos, muchos
de ellos fueron declarados desiertos porque los postulantes no lograron
pasar las etapas del concurso publico. Por ello, fue necesario definir un
nuevo perfil de educadores de trato directo con formacion técnica para
los centros de administracidon directa de Proteccidon. A través de esta via,
se logrd incorporar educadores con formacion técnica en los centros de
Proteccion de primera infancia (técnicas parvularias); experiencia
evaluada como exitosa por las competencias que ellas suman a la
atencién directa de los nifos y nifias. También fue necesario incorporar
educadores de trato directo con perfil técnico en el area de la salud, por
las necesidades de atencidon que se requieren de parte de algunos ninas

y ninos.

b) Proceso de seleccidn de cargos a través de concursos publicos



Durante el afo 2017 se amplié el convenio de colaboracidon con el Servicio
Civil, lo que permitid6 que Sename se incorporara a la plataforma de
postulaciéon a concursos de cargos del sector publico del Servicio Civil.
Esta incorporacién permitid, por una parte, asegurar que todos los nuevos
cargos y los cargos vacantes del Servicio Nacional de Menores sean
cubiertos a través de un concurso publico. Esto también permitid que la
postulacion se realice de manera electrénica, lo que agiliza la etapa de
seleccidon curricular; pero, ademas, que los cargos a concursar tengan

mayor difusion dentro de la administracion publica.

Esta medida buscé modernizar el sistema de postulaciéon existente
(postulaciones en formato papel), asegurando mayor trasparencia y

acceso igualitario a la seleccion de postulantes a los cargos.

c) Levantamiento de perfil de cargo de educadores de trato directo de

organismos colaboradores y proceso formativo

El Organismo Técnico de Capacitacion de la Cémara Chilena de la
Construccion, durante el afio 2017, realizdé un diagndstico sobre el rol de
los educadores de trato directo y las competencias requeridas para el
cargo. Con ello, levantaron una propuesta de ruta de formacion, la que

fue presentada a varios organismos colaboradores en diciembre de 2017.

Con lo anterior, se busco desarrollar un proceso de formacidén permanente
gue cuente ademas con la certificacion de quienes participan de este

proceso, lo que deberia concretarse durante el ano 2018.

d) Sistema de seleccién de los cargos Directivos del Servicio Nacional de

Menores a través de Alta Direccion Publica

En octubre de 2016, Sename es incorporado al sistema de seleccién por
Alta Direccién Publica, lo que alcanza al Director Nacional y Directores
Regionales del Servicio. A partir del abril de 2017, término del periodo de
vacancia de la ley, se trabajo en los perfiles de cargo de los Directores
Regionales de las regiones en que se encuentra vacante el cargo de
Director Regional; ademas se definieron los porcentajes de asignacién de
alta direccién publica para dichos cargos. En el mes de enero de 2018 se
llamd a concurso por sistema de Alta Direccién Publica el cargo de Director

Regional de la regidén de Valparaiso.



Es necesario destacar la incorporacion al sistema de seleccién de Alta
Direccion Publica de los cargos Directivos del Sename; toda vez que es
un reconocimiento a la funcidn técnica que presta este servicio; y que se

requieren competencias y formacion relacionada con dicha funcion.

Durante el periodo de vacancia legal (octubre de 2016 a abril de 2017),
opero el convenio de colaboracion entre el Servicio Civil y Sename, lo que
permitid cubrir los cargos de Directores Regionales de las regiones de Los

Rios y Atacama, a través de esta via.

5.- Cambio de Paradigma, Cambio de Mirada del Sename

a) Trabajo interno de cambio de mirada

Con el fin de establecer las bases para la instalacion de un nuevo Servicio
de Proteccién Especializada, a la luz de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia 2015-2025, la Convencién sobre los derechos del Nifio y en
especifico, las Directrices de Naciones Unidas para las Modalidades del
Cuidado Alternativo, se definié la necesidad de avanzar en la
implementacion de un proceso que permita a Sename transitar hacia la
especializacion mientras se discute en las instancias correspondientes el

proyecto de Ley que crea el nuevo Servicio.

En ese sentido, una de las principales definiciones técnico politicas fue
asumir el desafio de identificar y acotar el sujeto de atencion de Sename;
asi como revisar y mejorar las respuestas que se han implementado para
proteger y restituir sus derechos. Para lo anterior, en octubre de 2016 se
conformé un grupo de tarea interno, el cual funciona en la actualidad, con
la participacién de profesionales de los departamentos de Adopcion,
unidad de Estudios y departamento de Proteccion; quienes contaron con

el apoyo y asesoria técnica de UNICEF.

El trabajo se ha organizado en funcidn de las tematicas mas relevantes

vinculadas a la proteccion de NNA:

e Cuidado Alternativo Residencial
e Cuidado Alternativo Familiar
e Oferta ambulatoria

e Programa de Representacion Juridica



e Sustento presupuestario de las propuestas. Esto considerando que
las mejoras a la proteccion de NNA son simultaneas en todo lo que

respecta a la oferta programatica dispuesta para tales efectos.

En el contexto de este trabajo, el foco esta puesto en la especializacién
del cuidado alternativo; lo que obliga a definiciones técnico politicas como,
por ejemplo, revisar si el sujeto de atencidn en cuidado alternativo
residencial cumple con el perfil de ingreso que ha sido definido. El
presente trabajo releva el fortalecimiento del cuidado alternativo, lo que

tiene efectos en toda la oferta programatica del Servicio.

A la fecha, se ha definido un conjunto de propuestas y acciones para la
implementacion de las mismas, muchas de las cuales ya estan realizadas
y son insumos clave para tomar definiciones y hacer los ajustes
necesarios para mejorar la calidad de las prestaciones; garantizando
proteccion a nifios y nifias: Analisis de la oferta residencial de
colaboradores y centros de administracion directa; revision de
orientaciones técnicas de los centro de administracién directa; disefo del
plan operativo para la poblacién vigente de los centros de administracion
directa; caracterizacion de la trayectoria de NNA atendidos durante 2015
en los Programas Prevencién Focalizada (PPF) y Programa de Intervencién
Especializada (PIE).

Todo lo anterior, con el propodsito de avanzar en los siguientes productos
para el 2017 - 2018:

e Disefio de modelo residencial de la red colaboradora y de
administracion directa con estandares preferentes de cuidado
residencial, en funcién del curso de vida

e Diseno de la residencia protegida (especializada)

e Perfeccionamiento del sistema integral de monitoreo (SIM) acorde
a los nuevos modelos y estandares

e Disefio de un programa especializado en intervencién familiar (para
reunificacién o revinculacion familiar)

e Rediseifio de la oferta ambulatoria especializada en funcion del

cuidado alternativo.

Por Ultimo, este trabajo interno se ha complementado con el trabajo

colaborativo con el Ministerio de Salud, el cual levanté el perfil de usuarios



de cuatro centros de administracién directa (Casa Nacional, Galvarino,
Pudahuel y Playa Ancha); trabajo que se desarrollé entre el agosto y
septiembre de 2016 con la finalidad de determinar las complejidades y
necesidades de intervencion de los nifios; asi como los requerimientos de

infraestructura y de personal que deberian tener los centros.

Adicionalmente, el Hogar de Cristo trabajé en una iniciativa para definir
los nuevos estandares que debe tener una residencia de proteccion, cuyo
modelo de intervencion debe ser altamente especializado; insumo que

también forma parte del trabajo interno realizado por el Servicio.

El énfasis esta, en que se debe comenzar a proyectar, a la brevedad, dado
los tiempos y recursos que demanda, en una oferta residencial
diferenciada que pueda hacerse cargo de las diversas complejidades que
se presentan en el sistema residencial. Esto implica modificaciones como
disminuir el numero de nifias, nifos Yy adolescentes residentes,
identificando quienes no requieren del cuidado residencial; hasta la
especializacion en la atenciéon de aquellos nifios, niflas y adolescentes

cuyas familias no pueden ejercer el cuidado que necesitan.

En la actualidad se encuentran en revision las orientaciones técnicas para
el sistema de cuidados alternativos de tipo residencial, y en la
implementacion la residencia protegida (residencia especializada), a la
que ya se hizo referencia en el eje estratégico aseguramiento del derecho

a la salud, como productos concretos de este trabajo.

b) Aumento de la subvencion para las residencias de proteccién de

organismos colaboradores

Debe reconocerse que una de las razones de las actuales deficiencias que
se levantan por parte de los diversos organismos publicos en las
residencias de proteccién, dicen relacién con la insuficiente transferencia
de recursos publicos para cubrir las necesidades de atencidon de los nifios
y nifas que se encuentran en el sistema residencial. Por lo anterior, se
solicitaron y otorgaron recursos en el presupuesto del afio 2018 para
llegar al maximo de la transferencia de recursos que se permite con la
actual normativa (Ley N° 20.032). El aumento de la Unidad de Subvencién
del Sename (USS) signific6 un aumento de M$7.484.908 en el

presupuesto del Sename.



El proyecto de ley del Servicio Especializado de Proteccion, contempla el
aumento significativo de la transferencia de recursos a las residencias de
proteccion de los organismos colaboradores. Dicho aumento esta asociado
a las mejoras en los estandares de atencién para el sistema residencial

de proteccion.
c) Nuevo Centro de Administracion Directa para la region de Aysén.

A fines del afio 2016 y principios del 2017, se evidencio la inexistencia de
organismos colaboradores dispuestos a licitar una residencia en la region
de Aysén; declarandose desierto el concurso en que se licitd la residencia
de proteccién para mayores. Por lo anterior, se presentd una meta
presupuestaria para el ano 2018 que permitiera cubrir el déficit residencial

de dicha regién.

Lo anterior permitié que el presupuesto de este afio incorpore M$884.207
para la habilitacion y funcionamiento del centro de administracidn directa
de Coyhaique. Durante el mes de enero se remitid la documentacién
necesaria para obtener la autorizacidon de uso del inmueble disponible y

que permitira albergar el nuevo centro de administracion directa.
d) Creacidén del nuevo Sistema Informatico Integral de Adopcién (SIIA).

La creacion e implementacidon de este sistema informatico surgié por la
necesidad de sustituir el Sistema de Adopcién llamado Adopsen, vigente
desde el afio 2005, por cuanto éste se encuentra obsoleto desde un punto
de vista técnico como informatico. Es decir, dicho sistema no considera
todos los procesos asociados a los subprogramas que componen el
Programa de Adopcidon y tampoco recoge informacion del subprograma
Busqueda de Origenes, debiendo éste operar en otro sistema informatico
independiente. Ademas, al no contemplar el cruce de variables de los
distintos procesos del Programa de Adopcién, que desarrollan tanto los
Organismos Privados Acreditados como el propio Servicio, a través de sus
Unidades de Adopcidn Regionales, se dificulta el sistema de control que

debe ejercer el Sename en su rol de érgano rector.

El nuevo Sistema estd disefado para mantener la informacién
actualizada, ya sea para fines de control de la gestion como para estudios;

y a su vez permitird el seguimiento de casos, ubicacion eficaz de los/as



usuarios y agilizar los tiempos pues permite reducir la tramitaciéon via
papel, ya que se puede adjuntar los documentos mas relevantes, ademas
de registrar antecedentes e intervenciones en distintas bitacoras y

sesiones directamente en la plataforma.

Otro aspecto innovador de la plataforma es permite a los propios usuarios
externos (postulantes/solicitantes), a través de una clave personal,
revisar el estado de su postulacién, seleccionar a los evaluadores externos
y confirmar o rechazar citaciones a entrevistas o talleres, lo que mejora
la trasparencia del sistema. Esta plataforma estad integrada al Sistema
Senainfo con la finalidad de contar con los estandares de seguridad de la
informacion definidas por el Servicio. El sistema cuenta con diversos
moddulos, conforme a las necesidades levantadas en el disefio. Entre los

moddulos que conforman el SIIA, se cuentan:

e Moddulo Nifios: que incluye los procesos de deteccidon de nifios/as
en el sistema proteccional (SIM), nutrido por la informacién de la
base de datos SENAINFO, y de registro de susceptibilidad de
adopcion

e Modulo Solicitantes Nacionales: A través del cual los usuarios
pueden postular, seleccionar al evaluador externo, confirmar
asistencia reuniones y consultar sobre estado de su postulacion,
entre otros

e Moddulo Solicitantes internacionales: A través del cual los
Organismos extranjeros pueden enviar las postulaciones
internacionales, los profesionales a cargo realizan el proceso de
evaluacién de idoneidad, de asignacién de propuestas y controlan
el cumplimiento de los seguimientos por 4 ahos, entre otras
funciones

e Moddulo busqueda y seleccién de familia: Este mddulo vinculara el
modulo Nifios con solicitantes nacionales e internacionales. Tras
definir las necesidades de un nifio/a ya declarado susceptible de
ser adoptado, el sistema iniciard el proceso de busqueda a nivel
nacional (Sename y Organismos colaboradores) entre aquellos
solicitantes que cuenten con las competencias y capacidades para
dar respuesta a las necesidades de un nifio/a en particular. Lo

anterior se logra a través del cruce de variables definidas en las



“fichas matching” del nifio o nifa, como de los solicitantes,
proponiendo el sistema las alternativas encontradas; las que
posteriormente seran analizadas por los equipos de las Unidades
operativas; quienes tienen la responsabilidad de decidir y
seleccionar una familia. Si tras un periodo de busqueda a nivel
nacional, no se encuentra familia idonea, se procede la busqueda

internacional, entre otros.

e) Medidas adoptadas para asegurar que la informacion del fallecimiento

de un nifo, nifa, adolescente o adulto se encuentre siempre actualizada

La entrega realizada en octubre de 2016 sobre el total de nifios, nifias,
adolescentes y adultos fallecidos entre el 1° de enero de 2005 y el 30 de
junio de 2016, atendidos por el Sename o por los Organismos
Colaboradores Acreditados, en el sistema de proteccién y de justicia
juvenil, como en las modalidades ambulatorias de ambos sistemas; es un
hecho que conmovid el alma del pais y nos llena de verglienza como
sociedad, ya que fue necesario que pasaran mas de once afios y dos
comisiones investigadoras especiales del Congreso Nacional, para que
surgiera la pregunta:éCuantos nifnos y nifas han fallecido, y de qué

fallecieron?.

Desde el rol que me correspondid cumplir, puedo dar cuenta de las
carencias del sistema de registro del Sename, del arduo trabajo que
significd obtener esta informacion en dos meses y medio de trabajo (julio,
agosto y septiembre de 2016), del compromiso asumido en pos de
transparentar toda la informacidon, de la necesidad que dichos
fallecimientos sean investigados por el Ministerio Publico y se determine,
por la justicia penal, la existencia de responsabilidades y las sanciones
justas, de existir responsables. Sin embargo, no puede repetirse que se
deba trabajar dos meses y medio para obtener una informacion que
siempre debid ser prioritaria, asi como la denuncia oportuna al Ministerio

Publico, si se produce un fallecimiento.

El compromiso de este periodo ha sido generar mecanismos de control
eficaces que posibiliten tener la informacién en linea y denunciar cada

fallecimiento.



Para el control eficaz de la informacion del fallecimiento de un nifio, nifa,

adolescente o adulto se han dispuesto las siguientes medidas:
a) Cruce de la base de datos a través de la Plataforma PISSE

Como ya se indicd, a través de la celebracion de un convenio de
colaboracién, el Sename ejecuta un cruce de datos de manera
permanente en la plataforma PISSE; el que se encuentra plenamente
operativo desde marzo del afio 2017. Esto permite un control en linea de

la informacidn de fallecimientos.
b) Mejoramiento de lineamientos técnicos.

Se instruyd a todos los equipos directivos, Organismos Colaboradores
Acreditados y centros de administracion directa, respecto de la obligacion
de informar al Director/a Regional de Sename correspondiente, el deceso
de un nino, ninNa, adolescente o adulto, desde el momento en el cual se
toma conocimiento del fallecimiento. La informacién debe entregarse en
forma inmediata, mediante comunicacion telefénica a la autoridad
regional. Desde dicho momento, el Director/a Regional debera comunicar
de inmediato a la Directora Nacional, a su equipo de asesores y a la
jefatura del departamento Técnico de Proteccion de Derechos, asi como
también al familiar directo del nino, nina, adolescente o adulto, sobre el
deceso producido. Con esta informacion, el departamento Técnico
procede a informar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Lo
mismo procede en caso de fallecimientos de jévenes que han infringido la

ley penal.
c) Dictacién de la Circular N° 4

La Circular N° 4, de junio de 2016, establece el protocolo segun el cual,
producido un deceso, se debe informar y remitir los antecedentes, dentro
de un plazo maximo de 24 horas de producido, a los Tribunales de Familia
y realizar la respectiva denuncia al Ministerio Publico. A través de esta
Circular, y por primera vez, se establece el deber de denuncia de manera
obligatoria, sin que se tenga que evaluar la existencia de un hecho que
revista caracteres de delito. Con este protocolo se pretende activar al
sistema judicial para que todo fallecimiento se investigue de manera

inmediata. Esta circular, ademas, establecidé la obligacién de informar al



departamento Técnico correspondiente en el menor plazo, adjuntando los
antecedentes que acrediten la realizacion de la respectiva denuncia, el
informe al Tribunal de familia y la causa de fallecimiento mediante el

certificado de defuncion.

A finales del afo 2016, se encomendd al departamento de Planificacion
una nueva mejora en la plataforma Senainfo, que permita mantener en
el sistema toda la informacidn que se requiere para acreditar la realizacién
de la denuncia; asi como la causa de fallecimiento consignada en el
certificado de defuncién. Durante el afio 2017 se desarroll6 este nuevo
modulo en Senainfo, y se trabaja en la nueva Circular de Fallecimiento;
estableciendo un protocolo detallado e incorporando las obligaciones de

registro en el nuevo médulo de Senainfo.

En el mes de enero de 2018, se dictd esta nueva circular y se pone en
operacién el nuevo mddulo de registro, el que estuvo en marcha blanca

el ultimo mes del afio 2017.
d) Implementacién del sistema de notificacién automatica de alertas

Se implementaron notificaciones automaticas por sistema, lo que tiene
por finalidad alertar de todo fallecimiento que es ingresado a Senainfo.
Este sistema de alertas automaticas es notificado a las jefaturas de los
departamentos Técnicos con la finalidad de generar un mayor control de
éstos, al producirse un fallecimiento. Dicho sistema de alertas también es
notificado a esta Directora. A partir del cruce de datos con la Plataforma
PISSE se generd una nueva notificacidén de alerta, si se detecta atraso en
el ingreso de la informacion a la plataforma Senainfo. Esta alerta, ademas
de ser notificada a los jefes y jefas de los departamentos técnicos y a esta
Directora, es notificada al Director o Directora Regional del Servicio de la
regién donde se produce el fallecimiento que no ha sido ingresado. Lo
anterior, con la finalidad de que se adopten las medidas obligatorias
definidas por protocolo (denuncia al Ministerio Publico, Informe al Tribunal

de Familia, entre otras).



III. Consideraciones finales

Este documento resume el trabajo realizado en torno a los ejes
estratégicos definidos en este periodo de gestidén, no dando cuenta de las
otras multiples funciones y obligaciones que se debieron realizar y cumplir
en este periodo, entre las que se encuentran la elaboracion de respuestas
a los oficios con los informes respectivos a las mas de treinta glosas
presupuestarias incorporadas en la ley de presupuesto del afio 2017 y a
las que se debe sumar las mas de once para el ano 2018. De igual forma,
es importante sefalar que este documento tampoco detalla los multiples
oficios recibidos por el Servicio, remitidos por los honorables
parlamentarios en el rol de fiscalizacidn que les cabe, y a los que les debid

dar respuesta.

Asi mismo, tampoco contiene informacion relativa al crecimiento
exponencial de los requerimientos de informacién recibidos mediante ley
de transparencia; a los que también se les debe dar respuesta dentro de

los plazos legales establecidos; entre muchas otras materias.

Finalizar sefialando que, durante estos meses de arduo trabajo, nos queda
la conviccion que no puede existir mayor honor y satisfaccion que ejercer
la funcidn publica en la busqueda de una sociedad mas equitativa y justa,
que nos permita asegurar y restituir los derechos vulnerados de nuestros

nifas y nifios.

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes

presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de Servicio

56 Medidas de Gobierno 2015

e Eliminar la lista de espera del Sename de nifios con medida judicial.

Este compromiso esta en proceso para lograr su cumplimiento.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos

relevantes para la Ciudadania



El Servicio Nacional de Menores - Sename- mediante una oferta de
programas, desarrolla su accién y considera a los ninos y adolescentes,
disponiendo de una oferta bajo tres ejes estratégicos: “Proteccién de

Derechos”, “Adopcién” y “Justicia Juvenil”:

v' Proteccion de Derechos: Prestaciones destinadas a nifos, niias,
adolescentes y sus familias que se encuentran en circunstancias de

riesgo y vulnerabilidad social.

v Adopciéon: Cuenta con prestaciones cuyo objetivo es proporcionar a
un nifo, niNa o adolescente que haya sido legalmente declarado
"susceptible de ser adoptado", (sea por la cesién, inhabilidad o
abandono del cuidado parental), una familia estable que le permita
crecer y desarrollarse adecuadamente en un ambiente de
proteccion y afecto. Con ello se espera reparar, en lo posible, el
impacto que han dejado en él o ella las experiencias asociadas al

abandono.

v Justicia Juvenil: Destinada a hacer efectivo el cumplimiento de las
sanciones y medidas dictaminadas por tribunales de justicia con el
objetivo de lograr la reinsercién social de los adolescentes, de entre
14 y 18 afios, segun lo sefala la Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente.

En este contexto, la oferta programatica de Sename se ejecuta mediante

dos vias:

v' Sesenta y nueve Centros y Programas Administrados por el Servicio
v Mil setecientos noventa y seis proyectos y/o programas
administrados por Organismos Colaboradores Acreditados (OCA)

que reciben financiamiento via subvencién (Ley N°20.032).

Al 31 de diciembre de 2017 la oferta Institucional es la siguiente:

Tabla N°1: Centros y Proyectos por Area y Tipo de Administracion
(2017)



Area

Adopcion

Justicia Juvenil

Proteccion de
Derechos

Total

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo enero-diciembre 2017.

Centros

Administrados

por Sename

0
52

11

63

Programas
Administrados por
Sename (FAE
AADD)

0
0

6

Programas de
Organismos

Acreditados

17

278

1.501

1.796

Total

17
330

1.518

1.865

De acuerdo a lo anterior, el 96,3% de la oferta es desarrollada por

Organismos Colaboradores Acreditados y el 3,7% por Centros y proyectos

de Administracion Directa.

Considerando los tres ejes estratégicos, la ejecucién de estos proyectos

en Centros y Proyectos administrados por la institucion, alcanza un 75,4%

de ejecucidon en Justicia Juvenil. En tanto, el trabajo de los OCA se

concentra, principalmente, en el area de Proteccidon de Derechos, con un

83,6%. El area de Adopcion sélo cuenta con proyectos ejecutados por

organismos colaboradores, sin embargo, existen prestaciones en esta

area que se realizan por las direcciones regionales del servicio.

Tabla N°2: Distribucidon de atenciones por eje estratégico y

Ejes

Estratégicos

Mujer
Adopcion 826
% 59,5

Justicia

3.718

Juvenil

% 11,0

Proteccion

de 104.568

Derechos

% 52,5
109.112

Total

segln sexo 2015-2017

Distribucion de Atenciones Segin Sexo 2015-2017

2015
Hombre Total
562 1.388
40,5 100
30.074 33.792
89,0 100
94.544 199.112
47,5 100

125.180 234.292

2016
Mujer Hombre
433 295
59,5 40,5
3.764 28.632
11,6 88,4
120.906 110.048
52,4 47,6
125.103 138.975

32.396

230.954

264.078

Total Mujer
728 379
100 56,5
3.502
100 11,9
130.888
100 51,4
134.769

25.969

Hombre Total

671
100

29.471

100

123.844 254.732

100

150.105 284.874

Fuente: Base de Datos Institucional SENAINFO, periodo 2015-2017 (considerando desde enero a

diciembre)



De la Tabla anterior, se realiza también un analisis comparativo de las
atenciones entre los afilos 2017 y 2016 y se visualiza un aumento de las
atenciones correspondiente a un 7.9%. El comportamiento en los ejes de
accién es: Proteccién de Derechos 10,3% de incremento, mientras que
Justicia Juvenil disminuye en un 9% respecto de 2016. El area de

Adopcion disminuye un 7,8%.

Tabla N°3: Estadisticas Relevantes 2014-2017

Variables de medicién Aio

2014 2015 2016 2017
N° de Atenciones? 225.954 234.292 264.078 284.874
N° de Vigentes® (al 31 de

97.187 106.760 121.732 128.512
Diciembre)
N° de Plazas* (al 31 de Diciembre) 68.451 81.145 71.961 89.949
Gastos Centros de Administracion M$ M$ M$ M$
Directa 71.201.570 88.078.242 92.298.196 104.348.110
Subvenciéon a Menores en Situacion

M$ M$ M$ M$

de Vulnerabilidad (Transferencia

122.169.776 = 145.204.227 163.022.591 188.472.322

Corriente- ejecutado)
Fuente: Base de Datos Institucional SENAINFO, periodo 2014-2017 y Base de Datos

Departamento de Administracién y Finanzas.

La Tabla N°3 la cuenta de estadisticas institucionales para el periodo
2014- 2017. Los datos presentados refieren a los tipos de variables

utilizadas y que se explica cada una de ellas en la nota al pie.

La desagregacion de los montos ejecutados por linea de accidn, se

presenta en la siguiente tabla

2 Corresponde a los nifios, nifias y adolescentes efectivamente atendidos por un centro o programas en un periodo
determinado (un mes, un afio). Los atendidos se calculan como la suma de los vigentes al primer dia del periodo (“arrastre
periodo anterior”) y los nuevos ingresos registrados dentro del periodo requerido.

3 Corresponde a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en el sistema SENAME en un dia determinado. Es
como una “fotografia” que permite ver la atencidn o los nifios registrados en los centros o programas de la red en sélo un
dia, por lo que va cambiando continuamente debido a nuevos ingresos y egresos.

4 Dada la entrada en vigencia de la Ley N° 20.032 que rige el sistema de subvenciones que realiza el Servicio, el concepto
de plaza pasa a estar asociada a los tipos de pago de cada linea de atencion definida. Es asi que:

- En programas y residencias representa el maximo a pagar de nifios, nifias y adolescentes atendidos en un mes, éstas
son convenidas con los proyectos de la red SENAME dependiente de Instituciones Colaboradoras.

- En Administraciones Directas representa al nimero de nifios, nifias y adolescentes que puede atender el centro en un
dia, esto es su capacidad maxima.

- No se incluye programas OPD (Oficinas de Proteccién de Derechos) las cuales es la cantidad maxima anual a atender.



NO
Meta

Tabla N°4: Montos Ejecutados aiio 2015-2017 por Linea de

Accion
Lineas de Accion Montos Montos Montos Montos
ejecutados ejecutados ejecutados ejecutados
2014 M($) 2015 M($) 2016 M($) 2017 M($)
Diagnostico 7.593.084 8.771.626 9.461.306 11.123.963
Oficinas de
Proteccion de 7.467.897 8.896.690 12.342.295 13.631.855
Derechos /OPD
Programas 81.105.901 99.904.360 113.607.340 129.835.309
Residencias 26.002.894 27.631.552 27.611.650 33.881.195
Total 122.169.776 145.204.228 163.022.591 188.472.322

Fuente: SIGFE-Base de Datos Departamento Administracién y Finanzas

De las cifras presentadas en la tabla anterior, se desprende que el 82%
de los recursos transferidos se destinan al financiamiento de los distintos
Programas ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados y sélo

el 18% a la modalidad Residencias.

3.3 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos

Relevantes de la Ley de Presupuestos 2017

Durante el afo 2017, el Servicio Nacional de Menores obtuvo los
siguientes resultados asociados a los compromisos establecidos en la Ley
de Presupuesto como recursos adicionales. Es importante precisar que la

informacion se desagrega por Programa Presupuestario.

Tabla N°5 Ejecucion Presupuestaria 2017

Tipo de Meta Identificacion Meta Ley de Presupuesto Avance al % de
Presupuesto vigente 31 de avance
2017 diciembre
de 2017
Propuesta Integral de
Mejoramiento de Calidad
Presupuesto Ley .
de Vida Laboral para los
Programa 01 191.527 191.527 191.524 100,0%
funcionarios y
funcionarias de Sename
Aumento de plazas
Presupuesto Ley @ programa familia de
Programa 01 acogida especializada 748.042 748.042 748.042 100,0%

(FAE) con programa de



10

11

12

13

14

Presupuesto Ley
Programa 01

Presupuesto Ley
Programa 01

Presupuesto Ley

Programa 01
Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

Presupuesto Ley
Programa 02

Presupuesto Ley
Programa 02

Presupuesto Ley

Programa 02

proteccion especializado
(PRO)
Desarrollo y

mejoramiento plataforma
institucional SENAINFO
Reducir Lista de Espera
en Programas de
Proteccién

Ampliacion del Programa
24 Horas
Medidas

Infancia

Pacto por |la

Normalizar el Estandar de
los Centros de
Administracién Directa
Propuesta Integral de
Mejoramiento de Calidad
de vida laboral para los
funcionarios y
funcionarias de Sename
Programa de Inversion,
Mantencidn,
Modernizacién y
Construccion de Centros
de Administracion Directa
Normalizacién de
Remuneraciones por
aplicacion Ley N©°19.185
Art.19

Regularizacién de
Licenciamiento Microsoft
y VM

Computadores y

Ware en

Servidores Institucionales
Adquisicion y Reposicidn
de vehiculos
Institucionales Centros de
Administracion Directa
Traspaso de Honorarios a
Contrata

Piloto de atencion en
salud integral, con énfasis
en salud mental para

nifios

Fuente: Sistema contable SIGFE, SENAME.

406.232

1.030.693

2.272.740

5.000.000

1.464.593

3.064.008

2.388.742

722.383

696.951

190.447

460.371

440.755

406.232

1.030.693

2.272.740

5.000.000

1.464.593

3.064.008

2.388.742

722.383

696.951

190.447

460.371

440.755

397.822

1.030.693

858.992

4.253.426

428.335

3.064.008

2.213.216

722.383

695.458

186.655

460.371

205.783

97,9%

100,0%

37,8%

85,1%

29,3%

100,0%

92,7%

100,0%

99,8%

98,0%

100,0%

46,7%



Programa 01

Meta Congreso N° 1 Propuesta Integral de Mejoramiento de
Calidad de Vida Laboral para los Funcionarios y Funcionarias de
SENAME

Meta ejecutada en un 100%. La propuesta implicé mejorar la brecha
existente en las remuneraciones de los funcionarios mas antiguos en el
Servicio. Para ello, se realizd de aumento de grados para aquellos
funcionarios que fueron considerados para el afio 2017, de acuerdo a los
criterios de antigiedad y gradualidad, tras el acuerdo firmado en el
protocolo suscrito entre el Frente de Trabajadores de Sename, la
instituciéon y Ministerio de Justicia en septiembre del afio 2015. La

cobertura fue de sesenta y cinco funcionarios beneficiados.

Subtitulo Presupuesto Ejecutado al % de Saldo al Saldo En %
vigente al 31 de 31 de avance 31/12/2017
diciembre M$ diciembre de
2017 en M$
21 191.527 191.524 100% 3 0%

Meta N°2 Meta Congreso N° 2 Aumento de plazas programa
familia de acogida especializada (FAE) con programa de

proteccion especializado (PRO)

Meta ejecutada en un 100%. El Programa de Familias de Acogida
Especializada, con Programa de Proteccién Especializado (FAE PRO), se
constituye como el dispositivo central del Servicio para dar cumplimiento
al Plan de Desinternacién impulsado por el gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet.

Se encuentra en la totalidad del territorio nacional y permite el cuidado
alternativo de niflos en un espacio de vida familiar y comunitaria
diferente a su hogar de origen, de manera transitoria sin tener que ser

desarraigados de sus familias (el acogimiento se realiza principalmente



con parientes) o territorios de vida, escuela; mientras el Programa realiza
una intervencion psico-social para la reunificacién o busqueda de una
familia estable y definitiva. De esta forma se evita el ingreso a un centro
residencial, con las consecuentes desventajas que esa decisién conlleva
para el desarrollo sano del nifio. A su vez el Programa de Familia de

Acogida es una alternativa que permite a los nifios/as egresar del sistema

residencial.
Subtitulo Presupuesto Ejecutado al 31 % de
vigente al 31 de de diciembre de avance
diciembre M$ 2017 en M$
24
748.042 748.042 100%

Meta Congreso N° 3 Desarrollo y mejoramiento plataforma
institucional SENAINFO

Meta ejecutada en un 97,9%. Para su ejecucion se contratd los servicios
de empresas externas, con la finalidad de incorporar las mejoras
tecnolégicas adecuadas y contar con estdndares internacionales en

materia de seguridad de la informacién.

- Desarrollo 2da parte reportabilidad SENAINFO-SITFA Convencion

Derechos del Nino.
- Soporte y mantencion Desarrollo base de datos SENAINFO.
- Soporte y mantencién SENAINFO Financiero.
- Soporte y mantencién SENAINFO Grafico.
- Soporte y mantencion SENAINFO Adopcion.
- Desarrollo 2da parte Sistema de Mantenedores SENAINFO.

- Implementacién de dispositivos méviles para supervision en

terreno.
Subtitulo Presupuesto Ejecutado en al % de Saldo al Saldo En
vigente al 31 de 31 de diciembre avance 31/12/2017 %
diciembre M$ de 2017 M$ M$
22 378.009 370.827 98,1% 7.182 2%

29 28.223 26.995 95,6% 1.228 4%



TOTAL 406.232 397.822 97,9% 8.410 2%

El saldo correspondiente al Subtitulo 22 por M$7.182.- se debe a que
guedaron horas pendientes de realizar durante el ano 2017, las cuales

fueron realizadas en el afio 2018.

El saldo correspondiente al Subtitulo 29 M$1.228, corresponde a las
ultimas adquisiciones realizadas en dodlares, donde se produjo una

diferencia por el tipo de cambio.

Meta Congreso N° 4 Reducir Lista de Espera en Programas de

Proteccion

Meta ejecutada en un 100%. Tiene por objetivo aumentar la oferta
disponible en los territorios con la finalidad de contar con proyectos que
brinden la oportuna intervencién que requieren los nifios gravemente
vulnerados en sus derechos, procurando evitar la dispersidn territorial de
los proyectos; pues no favorece el proceso de intervencién individual y
familiar que se requiere para la restitucion del derecho a vivir en familia,
y trae consigo el desarraigo que se produce al no contar con la oferta

necesaria en los territorios.

Subtitulo Presupuesto Ejecutado al % de
vigente al 31 31 de avance
de diciembre diciembre de

M$ 2017 en M$
24 1.030.693 1.030.693 100%

Meta Congreso N° 5 Ampliaciéon del Programa 24 Horas

Meta ejecutada en un 37,8%. El Programa 24 Horas se realiza mediante
el trabajo intersectorial con atencidén integral para los nifios, nifas y
adolescentes que se derivan del listado PSI 24 Horas. Se busca instalar
las cinco modalidades de atencidén simultaneas, en nueve comunas de la
Regién Metropolitana, O "Higgins, Atacama, Araucania, Maule y Los

Lagos, lo que significara una cobertura de quince mil novecientas treinta



plazas para dar atencidn a los nifios, nifias y adolescentes derivados del

PSI 24 Horas.

Subtitulo Presupuesto Ejecutado al 31 % de Saldo al Saldo En
vigente al 31 de de diciembre de avance 31/12/2017 %
diciembre M$ 2017 en M$ M$

21 159.027 120.533 75,8% 38.494 24,2%
22 71.720 64.344 89,7% 7.376 10,3%
24 2.028.999 661.449 32,6% 1.367.550 67,4%
29 12.994 12.666 97,5% 328 2,5%

TOTAL 2.272.740 858.992 37,8% 1.413.748 62,2%

El saldo correspondiente al Subtitulo 21 por M$38.494, responde a los
procesos de seleccion que, durante su primera etapa de llamado a
concurso, tres de ellos fueron declarados desiertos, lo que implicéd

algunos meses sin ejecucion.

El saldo correspondiente al Subtitulo 22 por M$7.376, obedece a que la
instalacién de comunas se realiz6 en el segundo semestre y en algunas
de ellas se retraso el proceso de inauguracién o puesta en marcha, debido
a temas administrativos como la firma del convenio, espacio fisico de

instalacion, contratacion de personal, entre otros.

El saldo correspondiente al Subtitulo 24 por M$1.367.550, aun cuando
se prevén estrategias, como realizar proceso de trabajo anterior a la
licitacidn, como reuniones con municipios para la ampliacién de
convenios entre OPD y SENAME, para ampliar plazas, revisar listados PSI
de Carabineros y comenzar a realizar despejes de casos, siempre los
tiempos de instalacidon y de ingresos de nifios, nifas y adolescentes, es
en forma paulatina, lo que conlleva a la baja ejecucién de este subtitulo.
No obstante, el saldo fue ejecutado en el presupuesto base.

El saldo correspondiente al Subtitulo 29 por M$328 de Equipos
informaticos, principalmente, se produce por diferencia de tipo de cambio

al momento de pagar la factura, realizada en diciembre de 2017.



Programa 02

Meta Congreso N° 1 Medidas Pacto por la Infancia

Meta ejecutada en un 85,1%. Esta iniciativa nace para homologar éQué
cosa? De los Centros existentes a los Centros Modelo del Servicio y como
respuesta a los diversos informes realizados por las comisiones

Intersectoriales.

Al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 85,1%, de acuerdo al

siguiente detalle:

Presupuesto Avance al 31 de % de Saldo al Saldo En
Subtitulo vigente al 31 diciembre de avance 31/12/2017 %
de diciembre 2017 en M$ M$
Ms$
22 4.400.000 3.655.116 83,1% 744.884 17%
29 600.000 598.310 99,7% 1.690 0%
TOTAL 5.000.000 4.253.426 85,1% 746.574 15%

El saldo en el Subtitulo 22 se debe principalmente a las obras que quedaron
de arrastre para el afio 2018 por M$673.792 y un saldo de M$71.092,
producido por diferencias de contratos planificados con lo efectivamente
contratados. Sin embargo, parte del saldo de presupuesto no utilizado en
reparaciones y mantenciones de Centros fue redistribuido a distintos Centros
para cubrir necesidades inmediatas y reparaciones menores por un monto
total de M$698.073.

El saldo correspondiente al Subtitulo 29 por M$1.690 de Equipos
informaticos, principalmente, se produce por diferencia de tipo de cambio

al momento de pagar la factura, realizada en diciembre de 2017.

Meta Congreso N° 2 Normalizar el Estandar de los Centros de

Administracion Directa

Meta ejecutada en un 29%. El proyecto tiene por finalidad cumplir con la

dotacion estandar definida en el modelo de atencién respecto de los



equipos de trato directo de todos los Centros de Administracion Directa

de Sename.
Subtitulo Presupuesto Avance al 31 de % de Saldo al Saldo
vigente al 31 de diciembre de avance 31/12/2017 En %
diciembre M$ 2017 en M$ M$
21 1.358.725 330.148 24% 1.028.577 76%
22 105.868 98.187 93% 7.681 7%
TOTAL 1.464.593 428.335 29% 1.036.258 71%

El saldo correspondiente al Subtitulo 21 por M$1.028.577, se debe a
que los procesos de seleccidn se extendieron por mas tiempo y la
contratacién del personal se realizé de forma paulatina. Sin embargo,
el saldo fue reutilizado por el Servicio para el pago de las

remuneraciones, que tiene relacidon con el presupuesto base.

El saldo correspondiente al Subtitulo 22 por $7.681 se debe a
diferencias de precios en los productos adquiridos requeridos para el
cumplimiento de la meta. Estos recursos se distribuyeron a Centros de
Administracién Directa para cubrir las necesidades inmediatas, para

mantenciones y reparaciones menores.

Meta Congreso N° 3 Propuesta Integral de Mejoramiento de
Calidad de Vida Laboral para los Funcionarios y Funcionarias de
SENAME

Meta ejecutada en un 100%. La propuesta implica mejorar la brecha de
aumento de grados para aquellos funcionarios considerados para el afio

2017, de acuerdo a los criterios de antigliedad y gradualidad.

Subtitulo Presupuesto Avance en M$ al % de
vigente al 31 de 31 de diciembre avance
diciembre M$ de 2017

21 3.064.008 3.064.008 100%



Meta Congreso N° 4 Programa de Inversion, Mantencion,
Modernizacion y Construccion de Centros de Administracion

Directa.

Meta ejecutada en un 92,7%. Corresponde a la Iniciativa” Programa de

mejoramiento y normalizacion los Centros de Administracion Directa”

Subtitulo Presupuesto Avance al 31 % de Saldo al Saldo
vigente al 31 de diciembre avance 31/12/2017 En %
de diciembre de 2017 en M$

Ms Ms$
22 1.692.583 1.546.750 91,4% 145.833 9%
31 696.159 666.466 95,7% 29.693 4%
TOTAL 2.388.742 2.213.216 92,7% 175.526 7%

El saldo correspondiente al Subtitulo 22 por $145.833, se debe a que el
Centro CIP CRC Santiago esta en proceso de término de contrato por no
cumplimiento del contratista. Ademas, en el CIP CRC Limache se
aumento el plazo por contingencia en el Centro y, por ultimo, el CIP CRC
Talca estd a la espera de certificado SEC (la obra se encuentra
terminada). El presupuesto fue redistribuido a los Centros de
Administracion Directa por un monto de M$141.430 para cubrir
necesidades inmediatas, mantenciones Yy reparaciones menores

guedando un saldo contable final por M$ 4.403 sin ejecutar.

Meta Congreso N° 5 Normalizacion de Remuneraciones por
aplicacion Ley N°19.185 Art.19

100% de cumplimiento. El presente proyecto tuvo por objetivo obtener
recursos adicionales para incrementar la base presupuestaria del gasto
actual en remuneraciones producto de la aplicacion de Ley que realiza el
reconocimiento de la asignacién profesional, para los funcionarios de los
estamentos técnicos y administrativos que han obtenido un titulo
profesional debidamente validado por la Contraloria General de la
Republica. Ademas, busca parte fortalecer las areas de soporte regional

mediante la creacién de las Unidades de Gestion de Personas, quienes en



la actualidad deben administrar y gestionar los diversos procesos que son

vinculantes a materias de recursos humanos.

Subtitulo Presupuesto Avance en M$ % de
vigente al 31 de al 31 de avance
diciembre M$ diciembre de
2017
21 722.383 722.383 100%

Meta Congreso N° 6 Regularizacion de Licenciamiento Microsoft y

VM Ware en Computadores y Servidores Institucionales

Meta ejecutada en un 99,8%. Tiene por objetivo regularizar en un plazo
de 3 anos, a partir de 2016, la brecha de licenciamiento de software
Microsoft utilizado en servidores y estaciones de trabajo a nivel nacional,
asi como también, los servidores del nivel central, mediante un Contrato
de Licenciamiento Enterprise Agreement con Microsoft. Ademas, adquirir
el licenciamiento de la plataforma de virtualizacidon VmWare utilizada en
la infraestructura de hardware que soporta los servicios tecnoldgicos de

la institucion.

Subtitulo Presupuesto Avance al 31 % de Saldo al Saldo En
vigente al 31 de diciembre avance 31/12/2017 %
de diciembre de 2017 en M$
Ms$
22 238.266 238.266 100,0% - 0%
29 458.685 457.192 99,7% 1.493 0%
TOTAL 696.951 695.458 99,8% 1.493 0,2%

Se materializd el pago de la meta por concepto de contrato de
licenciamiento corporativo con Microsoft. El saldo se produce

principalmente por baja del ddlar.



Meta Congreso N° 7 Adquisicion y Reposicion de vehiculos

Institucionales Centros de Administracion Directa

Subtitulo Presupuesto Avance al 31 de % de Saldo al Saldo
vigente al 31 diciembre de avance 31/12/2017 En %
de diciembre 2017 en M$

Ms$
22 412 190 46% 222 54%
29 190.035 186.465 98% 3.570 2%
TOTAL 190.447 186.655 98% 3.792 2%

La meta contemplaba la reposicién de cinco vehiculos. Sin embargo, por
gestion financiera se obtuvieron precios menores a lo proyectado y se
solicité autorizacidén a Dipres para utilizar los saldos generados, y de esta
forma reponer dos vehiculos adicionales a la meta presentada. Los

vehiculos fueron adquiridos en noviembre de 2017.

Meta Congreso N° 8 Traspaso de Honorarios a Contrata

Subtitulo Presupuesto Avance al 31 de % de
vigente al 31 de diciembre de avance

diciembre M$ 2017 en M$
21 460.371 460.371 100%

Se ejecutd el 100% de los recursos aprobados para la presente meta.

Meta Congreso N° 9 Piloto de atencion en salud integral con

énfasis en salud mental para nifios

Programa de atencion en salud integral con énfasis en salud mental para
ninos nifias y adolescentes (NNA) con vulneracién de derechos y/o
sujetos a la Ley N©20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente. Esta
meta se realizé en coordinacién con el Ministerio de Salud y se
implementd en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Los Rios,

Magallanes y Metropolitana.



Ejecucion al 31 de diciembre de 2017

Subtitulo Presupuesto Avance al 31 % de Saldo al Saldo En
vigente al 31 de diciembre avance 31/12/2017 %
de diciembre de 2017 en M$
Ms
21 346.678 112.373 32,4% 234.305 67,6%
22 91.327 90.660 99% 667 1%
29 2.750 2.750 100% - 0%
TOTAL 440.755 205.783 47% 234.972 100%

El saldo correspondiente al Subtitulo 21 por M$234.305.-, se produce por
la contratacion paulatina de los cargos, toda vez que los procesos se
extendieron por periodos mas alla de lo planificado. No obstante, se

efectuaron las contrataciones al 100%.

El saldo correspondiente al Subtitulo 22 por M$667.-, corresponde a
diferencias de precio entre lo comprometido y lo adquirido finalmente. Se

cumple con el objetivo de la meta.

En el Subtitulo 29 se ejecutd un 100%, cumpliendo el objetivo esperado

en la meta.

Eje Proteccion

e Departamento de Proteccion de Derechos

a) Poblacion Atendida

La siguiente tabla da cuenta de la evolucién de las atenciones en el
periodo (segun sexo). En ella es posible observar que se presentado un
incremento sostenido en el tiempo. La relacion 2017-2016 es de 10.3%,
equivalente a veintitrés mil setecientas setenta y ocho atenciones por
sobre las registradas en el afio 2016. Dicho incremento se explica por tres
razones: el aumento de la oferta en los Programas de Proteccién
Especializados y Programas de Proteccidén; por una mayor optimizacion
en el proceso de egreso, evitando que los nifios que permanezcan en el

sistema mas alla del tiempo requerido para los logros de la intervencion;



y por el mayor control de los plazos de intervencidén establecidos en las

bases técnicas.

Distribucion de atenciones segiin sexo

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2011-2017

Los datos anteriores se complementaran con tablas comparativas
derivadas de la anterior. Estas, permiten contrastar lo observado entre los
anos 2011-2017 y también, el Gltimo periodo 2016 y 2017.

2013 2014 2015 2016 2017
Sexo M H Total M H Total M H Total M H Total M Total
N° 90.473 | 83.885 174358 99.039 91.244 190.283 104.568  94.544 | 199.112 | 120.906 110.048 230.954 130.888 = 123.844 = 254.732
Atenciones
% 51,9 | 48,1 100 @ 52,1 47,9 100 52,5 47,5 100 52,4 47,6 100 51.4 48.6 100
Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2013-2014-2015-2016-2017
Las siguientes tablas presentan un analisis comparativo de las atenciones
2011-2017 segun modalidad:
Numero de Atendidos en la Red Sename segun modalidad
Tematica de Atencion del 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Diferenci Variaci
Proyecto a 6n (%)
2011- 2011-
2017 2017
Administracion Directa SENAME 3948 3675 3306 2923 2.753 2.598 2.271 -1.677 -42,5%
Centros de Diagnéstico 1.568 962 746 454 389 348 229 -1.339 -85,4%
Diagnéstico 30.857 31.605 33.501 35.618 36.843 39.726 42.557 11.700 37,9%
Programas de Familia de Acogida 4.800 5.121 5.640 6.053 6.204 6.924 8.579 3.779 78,7%
Oficina de Proteccion de Derechos @ 47.327 45.352 46.964 50.533 52.289 65.919 72.290 24.963 52,7%
Programas de Proteccion 17.712  21.373 27.476 33.705 39.309 48.726 56.095 38.383 216,7%
Especializado
Programas de Proteccion 30.284 32.380 35.994 42.001 45.638 55.502 62.909 32.625 107,7%
Programas de Prevencion 9.253 7.583 7.441 6.665 4.584 746 159 -9.094 -98,3%
Residencias 15.309 14.677 13.238 12.331 11.103 § 10.437 | 9.643 -5.666 -37,0%
TOTAL 162.574 162.924 174.358 190.283 199.112 230.954 254.732 92.158 56,7%



Variacion
Diferencia (%)
Tematica de Atencion Tematica de Atencién
del Proyecto 2011-2017 del Proyecto 2011-2017

Programas de Programas de Proteccion
Proteccidn Especializado 38.383 Especializado 216,7%
Programas de
Proteccién 32.625 Programas de Proteccion 107,7%
Oficina de Proteccion de Programas de Familia de
Derechos 24.963 Acogida 78,7%

Oficina de Proteccién de
Diagndstico 11.700 Derechos 52,7%
Programas de Familia
de Acogida 3.779 Diagndstico 37,9%
Centros de Diagndstico -1.339 Residencias -37,0%
Administracion Directa Administracion Directa
SENAME -1.677 SENAME -42,5%
Residencias -5.666 Centros de Diagndstico -85,4%
Programas de
Prevencion -9.094 Programas de Prevencion -98,3%
TOTAL 92.158 TOTAL 56,7%

En el periodo 2011-2017, se mantiene la tendencia constante de
incremento en los Programas de Proteccidén Especializados, alzandose con
una diferencia de crecimiento de treinta y ocho mil trescientas ochenta y
tres atenciones, equivalentes a una variacion del 216.7%. En tanto, en los
Programas de Proteccidon se realizaron treinta y dos mil seiscientas

veinticinco atenciones, con una variacion del 107,7%.

Las Oficinas de Proteccién de Derechos, Diagnéstico, etc., registran los
menores crecimientos en Programas de Prevencidén con una disminucion de
nueve mil noventa y cuatro atenciones, correspondiente a una variacién
del - 98,3%. Las residencias muestran una diferencia negativa de cinco mil
seiscientos sesenta y seis atenciones, lo que corresponde al -37,0%,

respectivamente.5

Lo anterior se explica como resultado por el aumento de oferta y de la serie

de esfuerzos destinados a controlar los egresos y el tiempo de intervencion

5 Desde el afio 2012, se ha intencionado la reconversién de los Centros de Diagnéstico (CMA, CPE) a Centros
Residenciales con programa adosado.



establecido en las bases técnicas. De esta forma, se da mejor respuesta a
la significativa cantidad de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran

en las listas de espera de los proyectos colaboradores en ejecucion.

En tanto, la disminucion observada en el nimero de atendidos en los
centros de Administracion Directa de Sename (- 42,5%) se debe a que
los Tribunales de Familia han disminuido las érdenes de ingreso a esta

modalidad de atencion.

Diferencia Variacion (%)

Tematica de Atencion Tematica de Atencion del
2016-2017 2016-2017
del Proyecto Proyecto

Programas de Familia de

Programas de Proteccion 7407 Acogida 23,9%
Programas de Proteccion Programas de Proteccién
Especializado 7369 Especializado 15,1%

Oficina de Proteccion de

Derechos 6371 Programas de Proteccion 13,3%

Oficina de Proteccion de

Diagndstico 2831 Derechos 9,7%
Programas de Familia de

Acogida 1655 Diagnéstico 7,1%
Centros de Diagndstico -119 Residencias -7,6%
Administracién Directa Administracién Directa

SENAME -327 SENAME -12,6%
Programas de Prevencion -587 Centros de Diagndstico -34,2%
Residencias -794 Programas de Prevencién -78,7%
TOTAL 23.778 TOTAL 10,3%

Finalmente, con respecto al periodo 2016 -2017, nuevamente se dan las
relaciones de crecimiento en las tematicas de atencién en Programas de
Proteccion, seguidas de Proteccion Especializada; luego Oficinas de

Proteccion de Derechos, Diagndstico, Familias de Acogida.

Nuevamente se registra bajas en Residencias. E ranking de variaciones
porcentuales adquiere posiciones distintas: las mayores variaciones se
registran en Familia de Acogida (23.9%), para caer en las variaciones mas
bajas como en Programas de Prevencién (- 78,7%) y Centros de

Diagnodstico (-34,2%). Esto se debe a reconversiones de modalidades,



gue ha permitido contar con mayor especializaciéon en el sujeto de
atencién, como, por ejemplo, las reconversiones realizadas desde al ano
2012 de los centros de Diagnéstico a Centros residenciales con programa

adosados.

b) Plazas y Proyectos

En la tabla N°11 es posible observar que durante el periodo 2013-
2017continda el incremento de la oferta global de proyectos,

especialmente en ciertas modalidades (tematicas) de atencion.

Al igual que en el ejercicio anterior, haremos una distincidén en las tablas
cotejando las diferencias acontecidas entre 2013 y 2017, en lo referente
a N° de Proyectos y N° de Plaza. Ello permitira su ordenamiento y ranking

en término de posiciones de incremento y disminucién.

Namero de plazas y proyectos, segun modalidad

2013 2014 2015 2016 2017
Tematica N° No No No NO No Ne No e
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
s Plazas . Plazas s Plazas Plazas Proyectos
s

AD-
Administraci
, 10 710 10 710 10 710 11 750 11
6n Directa
SENAME
CD- Centros
de 10 241 7 211 7 211 7 211 5
Diagnéstico
DI -

L 57 6.145 62 4.463 60 4972 77 5.482 78
Diagnéstico
FA-
Programas

47 3.790 49 3.885 61 4061 70 4.371 73

de Familias
de Acogida
FF-
Programas
de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fortalecimie

nto Familiar

OPD-Oficina
de

; 120 477.402 127 501.816 203 709.616 233 804.620 233
Proteccion

de Derechos

N°o

Plazas

750

129

5.607

4.738

815.020



PE-

Programa de

Proteccién 341 18.174 377 20.318 472 23.425 557 27.041 591 29.089
Especializada
PP-
:;ogramas 206 18.768 228 19972 246 21.588 289 26.172 293 26.527
Proteccion
PR-
:;ogramas 56 5.268 50 4683 8 733 2 153 0 0
Prevencion
RS-
Residenciale 242 8.490 259 9.125 250 8.531 246 8.251 215 6889
s
Fuente: SENAINFO, Servicio Nacional de Menores
Como se observa en las tablas (a), el mayor incremento en el N° de
Proyectos se generd en los Programas de Proteccién Especializados con
una diferencia de doscientos cincuenta entre 2013 y 2017 (58,78%);
seguido de Oficina de Proteccidén de Derechos con una diferencia de ciento
trece (94.2%). Por su parte, las mayores disminuciones se ven en
Programas de Prevencion, Centros Residenciales y de Diagndstico.
a) N° de Proyectos b) N° de Plazas
2013 2017 2013 2017
Tematica N° Ne° . . Tematica N° Ne° . .
Proyecto Proyectos | Proyectos Diferencia Proyecto Plazas Plazas Diferencia
PE- Programa OPD-Oficina de
de Proteccidén Proteccién de
Especializada 341 591 250 Derechos 477.402 | 815.020 337.618
OPD-Oficina de PE- Programa
Proteccidén de de Proteccion
Derechos 120 233 113 Especializada 18.174 29.089 10.915
PP- Programas PP- Programas
de Proteccidén 206 293 87 de Proteccidon 18.768 26.527 7.759
FA-Programas FA-Programas
de Familias de de Familias de
Acogida 47 73 26 Acogida 3.790 4.738 948
AD-
DI - Administracién
Diagnostico Directa
57 78 21 SENAME 710 750 40




AD- FF- Programas
Administracién de
Directa Fortalecimiento
SENAME 10 11 1 Familiar 0 0 0
FF- Programas
de CD- Centros de
Fortalecimiento Diagndstico
Familiar 0 0 0 241 129 -112
CD- Centros de DI -
Diagndstico 10 5 -5 Diagndstico 6.145 5.607 -538
RS- RS-
Residenciales 242 215 -27 Residenciales 8.490 6889 -1601
PR- Programas PR- Programas
de Prevencién 56 0 -56 de Prevencion 5.268 0 -5268
Totales 1.089 1499 410 Totales 538.988 | 888.749 | 349.761

Por su parte, es posible observar en la tabla N° de Plazas (b), un
significativo incremento de estas en la modalidad OPD y, en coherencia
con los énfasis y prioridades asumidas por el Servicio, en los Programas
de Proteccidon y Familia de Acogida. En tanto, las mayores disminuciones
se observan en los Programas de Prevencidn, Residencias y Diagndstico.
La oferta ademas fue ajustada en términos de potenciar aquellas
modalidades orientadas a brindar atencidon especializadas acorde al
incremento de ingreso de nifos, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos. La modalidad CD- Centro de Diagndstico se
ha ido reconvirtiendo en forma paulatina a objeto de contar Ia
especializacion que se espera en aquella poblacion separada de su familia

por orden judicial.

c) Programa 24 Horas

Se refiere al Modelo de Gestion Territorial para la implementacion del
Programa 24 Horas para nifios, nifas y adolescentes derivados del

Programa de Seguridad Integrada (PSI) 24 horas de Carabineros de Chile.




c.1) Introduccion

El Programa 24 Horas se disefid e implementd en el afio 2009 como un
programa intersectorial entre la Subsecretaria de Carabineros, Direccién
de Proteccion de la Familia, actual Zona de Prevencion y Proteccion de la
Familia (Zonafam) de Carabineros, el Servicio Nacional de Menores y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, dependiente del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, como respuesta a la falta de servicios de
atencion psicosocial para niflos, niflas y adolescentes ingresados a
unidades policiales (Comisarias), y registrados en las bases de datos de
Carabineros de Chile en el marco de su Programa de Seguridad Integrada
(PSI) 24 horas.

Operatividad:

La zona de Prevencion y Proteccién de la Familia (ex DIPROFAM) de
Carabineros de Chile, en el marco de los convenios establecidos con los
municipios, entrega diariamente a la instancia municipal el listado de
niflos, nifias y adolescentes que ingresan a Comisarias para que sean
atendidos segun su situacion de vulneraciéon y/o transgresién de ley, por

la oferta psicosocial disponible en la comuna.

En el caso de Sename, este Programa se implementa como respuesta
para estos ninos y adolescentes, en el ambito de proteccidn y restitucion
de derechos, con una intervencion inédita y multiespecializada mediante
un modelo de gestion territorial, compuesto por 5 dispositivos de

atencion:
v' Programa de Reinsercion Educativa (PDE)

v’ Programa para niflos con consumo problematico de alcohol y
drogas (PDC)

v' Programa Integral de Atencién Especializada (PIE)
v' Programa de Prevencidon Focalizada (PPF)

v Aumento de cobertura en las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD).



Su objetivo general es contribuir a la superacién de las situaciones de
vulneracién y/o a la interrupciéon de conductas transgresoras en ninos,
nifias y adolescentes derivados principalmente del Programa de Seguridad
Integrada PSI 24 Horas.

El Programa se ejecuta desde el aho 2010 con oferta de proyectos en las
comunas de Puente Alto, Pefalolén, La Pintana, La Florida, La Granja,
Pudahuel, Recoleta, Lo Espejo, San Bernardo, Quilicura, El Bosque, Maipu,
Arica, Alto Hospicio, Antofagasta, Calama, Coquimbo, Valparaiso, Los
Angeles. Durante el afio 2017, este programa se amplidé a las comunas de
San Joaquin, Conchali, Lo Prado, Macul, San Ramén, Lampa, Iquique,
Vina del Mar, Copiapd, Rancagua, Talca, Temuco, Puerto Montt, Renca,

Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda y Estacion Central.

Del total del presupuesto asignado a la meta Programa 24 horas para el
afno 2017, (M$ 2.272.740), se ejecutdé un 37%, (M$858.992)

Respecto de la poblacién atendida, durante el afio 2017 corresponde a

quince mil doscientos ochenta nifos, ninas y adolescentes.

Entre los logros obtenidos durante el afo 2017, respecto del Programa 24

horas, destaca:

v Mantener en funcionamiento los ciento noventa y siete proyectos
del Programa en la Region Metropolitana: De ellos, sesenta y dos
Proyectos de Intervencidon Especializada, treinta y cuatro Proyectos
de Reinsercidon Educativa, veinticinco Proyectos de Intervenciéon en
Consumo problematico de Drogas, cuarenta y tres Proyectos de
Prevencion Focalizada y treinta y tres Oficinas de Proteccion de

Derechos.

v El programa se amplié a las comunas de: Copiapd, Rancagua, Talca,
Temuco, Puerto Montt, Renca, Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda,
Estacion Central. En cada comuna donde el Programa 24 horas se
implementa, se garantiza una cobertura de atencién y se establece
un marco de trabajo coordinado y de atencion complementaria,

para el logro del Modelo de Gestidn Territorial propuesto



c.2) Desarrollo Técnico.

Durante el afio 2017 se desarrollaron acciones en el ambito técnico con

el proposito de fortalecer y potenciar los aspectos que sustentan el diseno

del Programa:

v

Durante el afio 2017, se implementaron nuevas Orientaciones Técnicas
de las modalidades PIE, PDE y PDC. Este cambio significd el avance en
acciones concretas en la promesa del programa de ser una “respuesta
oportuna”; ademas de modelar los procesos, en cuanto a estrategias,
metodologias y fases de la intervencion.

Se realizé un documento orientador del componente “Mesa de Gestion
de Casos”, publicado en la web del Servicio.

Se avanzdé en el documento orientador del "“Plan Unificado de
Intervencidén”, que entrega mas herramientas técnicas a los equipos.
Culminé la Evaluacién del Programa 24 horas. Este se realizé con el fin
de obtener informacion y propuestas de mejora en los nudos criticos
de ejecucién de las modalidades PIE, PDE y PDC.

Se licito el “Proceso de Sistema de Registro” del Programa 24 Horas,
adjudicado vy el proceso se encuentra en ejecucién.

Se diseig, licitd y ejecutd la capacitacion en Entrevista Motivacional,
para doscientos ochenta profesionales de los circuitos del Programa 24

Horas.

c.3) Transferencia Técnica.

Durante el periodo se realizaron diferentes actividades de capacitacion y

transferencia técnica a los profesionales del Programa y del Circuito 24

Horas, entre estos:

v Capacitacién en Enfoque de Género (Violencia en el pololeo)

v Capacitacién en Deteccion y Denuncia de Abuso Sexual: incorporar
conocimientos en la deteccion y denuncia de ASI en el sistema
tutorial de los programas 24 horas.

v Entrenamiento Motivacional: Entrenamiento primer nivel de

habilidades en entrevista motivacional.



v Capacitacidon salud integral para personas trans en hospital de la
region de Valparaiso: Mejorar el abordaje de personas trans en
contextos de intervencion hospitalaria y comunitaria.

v Capacitacién en Apoyo en procesos judiciales en VIF y vulneracion

de derechos, el objetivo fue dar a conocer procedimientos juridicos

de VIF y vulneracién de derechos.

Gestion de Redes

Capacitacion en enfoque de derechos

Capacitacion de Nifiez Migrante

AR NER NN

Capacitaciones ligadas al consumo de sustancias (Prevencion,

deteccion y tratamiento)

c.4) Evaluacion del Programa:

Durante el afio 2017 se midieron algunos indicadores de logro del
Programa, tales como nifos, ninas y adolescentes atendidos, egresos

exitosos y reingreso a la red Sename.

Respecto de los resultados, se puede sefalar lo siguiente:

v Atenciones: Durante el afio 2017 se atendieron quince mil doscientos
ochenta nifios y adolescentes.

v Egresos exitosos (egresos con cumplimiento del Plan de Intervencion):
84,2% de los nifios, nifas y adolescentes egresaron con su Plan de
Intervencién logrado total o parcialmente durante el afo 2017.

v' Egresos favorables: 91% de los nifios, nifias y adolescentes egresados
del Programa no reingresaron a otros programas de Sename de igual

o mayor complejidad durante el afio 2017.

d) Desarrollo de la Oferta

d.1) Elaboracién de Lineamientos Técnicos

Con la finalidad de establecer las bases para la instalacién de un nuevo
Servicio de Proteccion Especializada, Sename asume el desafio de acotar

su sujeto de atencidon a aquellos nifios, niflas y adolescentes gravemente



vulnerados en sus derechos, como también potenciar la articulacion con
los otros sectores, con énfasis en su rol de co-garantes de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Asi, durante el afio 2017 se priorizd la elaboracidn de lineamientos
técnicos para mejorar el cuidado alternativo de nifios niflas o
adolescentes, ingresados por orden judicial, ante graves vulneraciones de
derechos. Ello, a la luz de los compromisos suscritos por Chile al ratificar
la Convencion sobre los Derechos del Nifo, las Directrices de las Naciones
Unidas y la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia 2015-2015,

principalmente.

A continuacion, se da cuenta de los productos realizados durante el afio
2017:

v" Documento Marco General para el Cuidado Alternativo en

Residencias y Familias de Acogida.

v’ Definicién de estandares de calidad (contenidos en el documento
antes mencionado) para las modalidades de cuidado alternativo

familiar y residencial.

v' Evaluacion de resultados de la intervencion desarrollada en los

centros residenciales administrados directamente por el Servicio.

v" Formulario de evaluacion ex ante de residencia de alta especialidad
para adolescentes con problemas de salud mental, calificado como
“recomendado favorablemente” por el Ministerio de Desarrollo

Social.

v' Propuestas de nuevos modelos residenciales de acuerdo al curso de
vida de los nifios, nifias y adolescentes, a ser complementados
durante el afio en curso con los aportes de expertos del mundo

académico y del intersector.

v Disefio del Programa Especializado en Intervencién Familiar, sobre
la base de la experiencia realizada con el Consejo Nacional de la

Infancia en las regiones de Valparaiso y del Biobio.

v' Participacién en la elaboracion de un Reglamento para los Centros
Residenciales de Proteccién, elaborado por el Ministerio de Salud,

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y presentado al



Ministerio de Desarrollo Social. Proceso a continuar durante el

presente afio.

v Actualizacién de las paramétricas a habilitar en la plataforma
Senainfo de toda la oferta programatica de proteccién, asi como los
instructivos de registro de las intervenciones y pago de la
subvencién para los organismos colaboradores que ejecutan

proyectos, en el marco de la Ley N°© 20.032.

v' Inicio de actualizacién de instrumentos de evaluacion de proyectos:
ex ante (propuestas de organismos colaboradores en concursos
publicos); de proceso (instrumentos de supervision) y ex post
(evaluacion anual de los proyectos de la red colaboradora), lo que

se consolidara durante el presente afio.

v Elaboracion de nuevas directrices del Sistema de Monitoreo de
Alerta Territorial, dirigido a alertar respecto de situaciones actuales
de nifios, nifas y adolescentes que ingresan por maltrato, en
cualquiera de sus formas, a la oferta programatica de proteccion del

Sename con el fin de tomar acciones pertinentes y oportunas.

d.2) Gestidon Intersectorial

El bienestar de los nifios y nifias es una labor conjunta de diversas
instituciones publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento
del Servicio; y se concreta en una mejor atencién para los nifios, nifas y
adolescentes vulnerados en sus derechos. EIl Sename no puede cubrir
todas las necesidades de los nifios y nifias que se encuentran en el
sistema de cuidados alternativos de tipo residencial, ya que el
aseguramiento de sus derechos es obligacion de toda la institucionalidad.
El trabajo intersectorial es un imperativo que demanda una coordinacién

permanente y el compromiso toda la institucionalidad.

En el ambito de gestidon intersectorial, el trabajo desarrollado durante el

afo 2017, se enmarca en las prioridades y lineas de trabajo de la



Directora Nacional. A la fecha se mantienen la articulacidén con las carteras
de Salud, Educacion, Desarrollo Social, Cultura y Deportes; logrando
acuerdos para apalancar la oferta programatica de estos sectores hacia
los nifios, niflas y adolescentes vinculados a la Red de Sename;
principalmente aquellos que estan bajo el cuidado alternativo residencial
y con foco en los centros de administracidn directa del area de proteccion
de derechos. Asimismo, se ha trabajado intersectorialmente con SENDA,
Sernatur, Senadis y Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes, entre

otros servicios.

v Ministerio de Salud:

a) Continuando con el trabajo iniciado en el segundo semestre del
afno 2016, referido al Plan diagnostico de salud de todos los nifios
y nifas que se encuentran en el sistema de cuidado alternativo
de tipo residencial, la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, remitioé instrucciones a todos los Servicios
de Salud del pais sobre el “Plan de Atencién Prioritaria en la
Atencion de Salud para los nifos, nifias y adolescentes que han
sido vulnerados en sus derechos”, a través del Oficio Ordinario
N° C/ 183, de fecha 18 de enero de 2017. Estas instrucciones
generaron la obligacion funcionaria de asegurar las prestaciones
de salud de los ninos, ninas y adolescentes del sistema
residencial de proteccidon. Para la concrecidén de esta priorizacion,
se definen los referentes coordinadores de los Servicios de Salud
con Sename, vy los referentes coordinadores de Sename con los
Servicios de Salud. En este contexto, desde el 1° de agosto de
2016 al 31 de enero del 2018, se han resuelto y egresado un
total de ocho mil ciento sesenta y ocho atenciones de salud de
ninos, nifas y adolescentes, quedando por resolver mil

doscientas ochenta atenciones de salud.

b)En el afio 2017, se implementd el “Sistema intersectorial de
atencién integral con énfasis en salud mental”, el cual tiene por

objetivo contribuir a la salud integral de nifios, nifias, adolescentes



y jovenes con vulneracién de derechos y/o sujetos a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente que son usuarios de la red
Sename. Se implementd en seis Servicios de Salud: Coquimbo,
Vina/Quillota, Valparaiso/San Antonio, Los Rios, Magallanes,
Metropolitano Sur y Oriente. En tanto, para el afio 2018, y de
acuerdo a lo establecido en el presupuesto correspondiente a este
ano, se deben sumar los Servicios de Salud de: Arica, Antofagasta,
Metropolitano Occidente, Maule, Concepcién y Reloncavi. Este
proyecto conjunto contempla una implementacién gradual que

comenzo en el afo 2017 y que debe concluir en el afio 2020.

c) En el trabajo desarrollado con la Subsecretaria de Salud Publica,
se determind6 que era indispensable elaborar un marco
regulatorio de las condiciones sanitarias para las residencias de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Asi como existe un
marco regulatorio especifico para las residencias de adultos
mayores, es necesario que, desde el ambito de las definiciones
de Salud Publica, existiera esta reglamentacién obligatoria para
las residencias de proteccién. Esta reglamentacién aun se
mantiene en etapa de borrador, por lo que sera un insumo para

la evaluacidon de las nuevas autoridades.

d) A propdsito del trabajo desarrollado con la Subsecretaria de
Redes Asistenciales y con la Subsecretaria de Salud Publica, se
constatd la necesidad de contar con una residencia especializada
gque permita responder a los requerimientos de atenciéon que
presentan NNA que presenten patologias de salud mental. En
esta residencia se contemplan dos requerimientos de base para
una atencidon especializada. Por una parte, se define que los
funcionarios de ésta deben contar con formacién profesional o
técnica, dependiendo de la funcién a desarrollar; y por la otra,
un numero de plazas de atencidon que permitan una atencion
especializada (cobertura para quince plazas como maximo). Lo

anterior, permitid incorporar un monto de M$920.025 en el



presupuesto de Sename del afio 2018 para la implementacion de
esta residencia piloto. Su implementacidon no implica sustraer a
los usuarios de la red de salud publica, sino que brindar un
espacio residencial que permita un trabajo mancomunado y de
continuidad con salud cuando el nifio ha sido egresado de una
corta estadia. El desafio que se presenta para el afo 2018 es la
implementacion de esta residencia y la medicién de los
resultados que se esperan lograr con la finalidad que sirva de
insumo para la instalacién de otras residencias especializadas en

el resto del pais.

v' Ministerio de Educacion:

a) Elaboracién de informe de la situaciéon educacional de poblacién
atendida por la red del Sename, trabajo que es concluido en el
mes de febrero del afo 2017. Este informe permitié tener una
visidn nacional y regional de la trayectoria educativa de nifos y
nifas. A partir de dicho documento se buscé definir las
alternativas educativas para nifios, nifias y adolescentes de la
red Sename que presentaran atrasos en la escolarizacidon
(retencion escolar; escuelas de segunda oportunidad;

reinsercion educativa; examenes libres, otras definidas)

b) Asignacién de recursos desde el Ministerio de Educacion a la ONG
Santa Corina mediante convenio con el objetivo de preparar a los
adolescentes atendidos por el centro de administracion directa de
proteccion de derechos CREAD Pudahuel para modalidad de

examenes libres y apoyo escolar.

v Ministerio de Desarrollo Social:

Fortalecer el trabajo intersectorial con el Ministerio de Desarrollo
Social era particularmente necesario, toda vez que, a través de
éste, se accede a diversos beneficios sociales, debiendo asegurarse
el conocimiento y acceso para los nifios, nifias y adolescentes que

se encuentran en residencias de proteccion de la red del Sename.



a) Ingreso al Registro Social de Hogares: el Ministerio de Desarrollo
Social habilité en su base de registro de datos, un médulo que
permitid la incorporacidon de los nifios, nifas y adolescentes que
se encuentren en cuidado alternativo residencial, como hogar
unipersonal. Este registro tiene como propdsito facilitar el
ingreso de los ninos, ninas y adolescentes que participan de la
oferta Sename, en particular en la modalidad residencial, al
Registro Social de Hogares; puerta de acceso a las prestaciones
sociales del Estado, lo que permite asegurar el derecho a la
educacién superior con gratuidad, acceso a becas Junaeb, acceso

al primer computador, etc.

La solicitud de ingreso al registro debe ser realizada por el
Director del Centro, mediante un procedimiento y flujo definido;
el que ha sido debidamente socializado a todas las direcciones
regionales del Servicio para que sea puesto en conocimiento de
los directores de Residencia. Lo anterior, se comunicé mediante
Memorandum N° 031, de fecha 19 de enero de 2017.
Adicionalmente, se solicitdé a la Corte Suprema que cada Juez o
Jueza de Familia pueda disponer en la resolucidén que ordena el
ingreso de un nifio, nifa o adolescentes al sistema residencial de
proteccion, la incorporacidn a este registro por parte del director

del Centro de la residencia a donde fue ingresado.

b) Caracterizacién de los nifios/as vinculados a la Red Sename
(cuidado alternativo residencial y programas ambulatorios) e
identificacion de los beneficios a los que acceden los nifios -
Subsidio Familiar (SUF) y Subsidio de discapacidad mental
(SDM).

c) Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia, Chile Crece
Contigo (ChCC): se establecié un plan de accién para incorporar a
cerca de ochocientos nifios y nifias que estan bajo cuidado
alternativo residencial a las prestaciones del programa ChCC, tanto

en Salud como en Desarrollo Social. Asimismo, esta en proceso de



revision los lineamientos del Ministerio de Desarrollo Social para la
deteccidon y accion frente a situaciones de maltrato detectadas por

funcionarios del Chile Crece Contigo (Salud y Municipio).

v" Ministerio de Deporte e Instituto Nacional del Deporte:

a) Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio de Deporte,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Instituto Nacional
de Deportes y Servicio Nacional de Menores: Durante el afio
2017 se implementaron los Programas: “deportes para todos” y
las “escuelas deportivas integrales” en los centros de
administracion directa de proteccién del Pais (once). Ademas,
se implemento un piloto de capacitacion, denominado “liderazgo
deportivo y didactica sesiones de juegos - entrenamientos” para

jovenes y educadores de trato directo del CREAD Pudahuel.

v Ministerio de Vivienda

Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Vivienda y Sename,
con la finalidad de facilitar el acceso a una vivienda para aquellos
nifos, nifas y adolescentes que se encuentran en riesgo de ingreso
y/0 permanencia en los programas de cuidado alternativo del
Servicio Nacional de Menores. Este convenio es fruto del trabajo
gue comenzd a finales del afio 2017, y que emula experiencias
regionales ya existentes en la regiéon de Coquimbo y en la region
del Biobio, entre las direcciones regionales del Sename y los

secretarios regionales de Vivienda.

v' Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes:

Una de las necesidades de los nifios a la hora de crecer y aprender,
independientemente de su origen socioecondémico, es el adecuado
acceso a actividades culturales. Por ello que se concretd un
convenio de colaboracién entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes y el Servicio

Nacional de Menores. Durante el afio 2017, se implementaron los



programas Dialogos en movimiento; Liberando talento vy
Apreciacién de la musica chilena en cinco centros de administracion
directa del area de proteccidon: Arica, Playa Ancha, Galvarino,
Pudahuel, Entre Silos y Nuevo Amanecer, ubicados en las regiones
de Arica y Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, del Maule y Biobio

respectivamente.

v" Servicio Nacional de Turismo:

a) Convenio de Colaboracion entre el Servicio Nacional de Turismo
y el Servicio Nacional de Menores, para la realizacidon del Programa
Gira de Estudios para los adolescentes que estan bajo cuidado
alternativo residencial de administracién directa del area de
proteccion de derechos y de Organismos Colaboradores
acreditados. Durante el 2017, se realizaron cuatro viajes, siendo los
destinos las regiones de Coquimbo y Los Lagos; y los adolescentes
que participaron de este programa son de las regiones

Metropolitana, Valparaiso, Biobio y la Araucania.

v' Servicio Nacional de la Discapacidad — SENADIS:

Durante el afio 2017 se logrd concretar el traspaso a Senadis de
cincuenta y seis personas adultas mayores de 24 afios, con
institucionalizaciéon prolongada, en situacién de discapacidad y
dependencia, sin red socio familiar efectiva, residentes en Centros

de Proteccion a la infancia, subvencionados por Sename.

Esta iniciativa responde al mandato presidencial, en el contexto de
Plan de Accion de Infancia, dirigido a abordar gradualmente el
traspaso de todos los adultos institucionalizados, desde un trabajo
de colaboracién intersectorial entre Servicios del Estado (Sename-

Senadis).

Este proyecto piloto arrojo aprendizajes en favor de su propdsito
destinado a dar una respuesta integral a la necesidad de vivienda y

a una vida inserta en la comunidad de personas adultas



institucionalizadas, mediante la entrega de servicios de apoyo para
desarrollarse de manera autonoma en su contexto de vida, de forma
gue se favorezca su integracién en actividades significativas vy

acordes a su etapa del ciclo vital y situacién de discapacidad.

v' Consejo Nacional de Infancia:

En el periodo 2016-2017, se desarrolld la estrategia de intervencion
familiar del “Plan de Accién Intersectorial por el Derecho a Vivir en
Familia” del Consejo Nacional de la Infancia, materializada con nifios
y ninas de primera infancia ingresados a residencias las regiones de
Valparaiso y del Biobio, con el objetivo de lograr la desinternacién

a través de la revinculacién familiar y comunitaria.

Se trabajo durante el afo 2016 y 2017 en una Mesa Intersectorial,
que se abocé a la elaboracién del Plan Intersectorial de Prevencion
y Erradicacién de la Violencia hacia los nifos, nifnas y adolescentes
2018-2015, en la que se establecen compromisos de los diversos
departamentos técnicos y Unidades del Servicio, para la integracion
de contenidos en los lineamientos técnicos para abordaje de

violencia hacia nifios, nifias y adolescentes.

Cabe destacar la realizacion, el ano 2017, de Jornadas con
Programas de Reparacion de la ESC 2017 y sus compromisos al
Tercer Marco. Esta iniciativa permitié fomentar la participacién de
los Organismos Colaboradores Acreditados de la red de proteccion
especializada de Sename en ciertas estrategias que aportan a la
generacién de Planes de Accidn frente a ciertas graves

vulneraciones de derechos.

v' Oficina Nacional de Emergencia

Se ha potenciado el mantener una participacién activa con Mesa
liderada por ONEMI sobre abordaje psicosocial de situaciones de

desastres y riesgos para los NNA.



v Direccion del Trabajo y Policias

Se ha potenciado el mantener vigente convenio con la Direccién del
Trabajo y las Policias para aplicacion del protocolo vigente sobre

Sistema de Registros de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

E) Supervision y Asesoria Técnica Regional

e.l) Plan Protege

Durante el afio 2017, se efectud un seguimiento al estado de los hallazgos
del Plan Protege; realizado durante el segundo semestre del afio 2016 por
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en conjunto con el Servicio

Nacional de Menores.

El informe de la Primera visita del Plan Protege, realizé un levantamiento
total de setecientas setenta y seis observaciones o hallazgos en un total
de ochenta y tres residencias de proteccion visitadas, correspondiente a
las regiones de Arica, Valparaiso, O "Higgins, Maule, Biobio, Araucania y
Metropolitana. En la segunda visita del Plan Protege, se realizd un
levantamiento total de seiscientas ochenta y nueve observaciones o
hallazgos en un total de cincuenta y ocho residencias de proteccién
visitadas, correspondiente a las regiones de Tarapacd, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes. Estas

observaciones son subdivididas en las siguientes tematicas:
- Aplicacién Circular N° 2308/ N° 2309
- Calidad de Vida
- Poblacién y Capacidad
- Protocolos
- Recurso Humano
- Salud
- Otros

Del total de observaciones, un 20% de ellas se encontraban con

cumplimiento parcial, principalmente en lo referido a las tematicas de



Recursos Humanos, Calidad de Vida y Poblacion y Capacidad. El resto de

las observaciones en cumplimiento o superacion de los hallazgos.

e.2) Sistema Integrado de Monitoreo (SIM)

Durante el afio 2017 se mantuvo la accion realizada para mejorar la
calidad de la intervencidon destinada a nifios y niflas separados por
decisién judicial de su entorno familiar, y que contribuye a la politica de
desinternacion, efectuando retroalimentacién a cada direccion regional
respecto del Sistema Integrado de Monitoreo, para la poblacién de 0 a 9

anos en programas de cuidado alternativo (Residencias y FAE).

Este trabajo fue desarrollado en forma conjunta con los departamentos
de Adopcidén, y Planificacion y Control de Gestion. Este sistema permite
hacer un seguimiento de los procesos de intervencion desde la fase de
ingreso hasta el egreso de los nifios y nifias; asi como establecer alertas
respecto a los plazos y la calidad de la intervencién para restituir el

derecho a vivir en familia.

Como parte de las acciones vinculadas a la politica de desinternacion, se
mantuvo por segundo afio consecutivo la realizacién de los procesos de
analisis de casos de nifos y nifas entre 0 y 6 afios de edad en centros
residenciales de proteccién, donde el proceso de supervisidon técnica es la
instancia para el levantamiento y monitoreo del estado de avance de los
procesos de trabajo con el niflo/a y familia para la oportuna revinculaciéon

y egreso con familia permanente.

e.3) Lineamientos Técnicos

Durante el ultimo bimestre se efectud la actualizacion de los lineamientos
técnicos para la supervision de los proyectos de la Oferta de Proteccion
de Derechos, a fin de potenciar la funcién de supervisién de Sename,
tanto de su oferta administrada directamente como aquella ejecutada por

Organismos Colaboradores Acreditados.



e.4) Sistema de Monitoreo de Alerta Temprana (SMAT)

Durante el afio 2017 se mantiene el Sistema de Monitoreo de Alerta
Territorial (SMAT), que, a partir de diversos analisis basados en
indicadores, permite generar alertas respecto de los procesos de
intervencidn que se realizan a los nifios, nifias y adolescentes atendidos
en la oferta de proteccién, como también permite detectar aquellos
proyectos que presentan observaciones en relacion al cumplimiento de
las orientaciones técnicas que los rigen. Este Sistema permite poner

especial énfasis en la supervision.

e.5) Especializacién de los Centros de Administracién Directa de SENAME

en el ambito de la proteccién de derechos.

Durante el afo 2017 se mantienen las acciones concretas orientadas a
fortalecer la capacidad técnica de los equipos que desempefan sus
funciones en los centros de reparacidon especializada de administracion
directa (CREAD), mediante el disefio, licitacion y ejecucion de
capacitaciones en la linea de la intervencidén especializada, en dos ejes:
la atencién directa realizada por los educadores de trato directo y
coordinadores; y la especializacion de los profesionales psicélogos y

trabajadores sociales en tematicas de intervencion en crisis.

e.6) Capacitacion

Durante el afno 2017, se capacité a doscientos sesenta y dos funcionarios
de los centros de Administracién Directa, cuyas tematicas estuvieron
enfocadas en la intervencidn en crisis. En la Ultima de estas actividades
participaron doscientos diez educadores de trato directo de todos los
CREAD del pais.

En el mes de Julio del aifo 2017, se capacitd a veintidds 22 Coordinadores
y Jefes Técnicos de todos los CREAD a nivel nacional en Habilidades para

enfrentar Situaciones Complejas.



En tanto, durante diciembre de 2017, se realizd una capacitacion dirigida
exclusivamente a las profesionales Educadoras de Parvulo de los CREAD
para Lactantes y Preescolares (Casa Nacional, Arrullo y Belén), enfocado
en los Fundamentos Tedricos y Practicos sobre los Trastornos Sensoriales,
Neurociencias y Estimulacion Cognitiva, con la participacion de treinta

profesionales.

Nombre Actividad N° Hrs. Lugar Total Participantes

de Capacitacion Cronoloégicas Realizacién Participantes

Programada
Intervencion en 48 Regiones de los 210 Educadores de
Situaciones de 11 CREAD Trato Directo
(Sl B0 Coordinadores de
conflictos en
Turno
Contexto
Residencial Enfermeros/as
y/o Técnicos en
Enfermeria
Jefatura Técnica
Habilidades para 16 Regidn 22 Jefatura Técnica
enfrentar Metropolitana Coordinadores de
Situaciones
Turno
Complejas
Fundamentos 16 Regién 30 Educadoras de
Teoéricos y Metropolitana Parvulos CREAD
Practicos sobre los para Lactantes y
Trastornos Preescolares

Sensoriales,
Neurociencias y
Estimulacién
Cognitiva para los
equipos
responsables de la
atencion brindada
en Lactantes y
Preescolar de la
Modalidad CREAD

Durante el afio 2017, se mantuvo el foco en el fortalecimiento de la
atencién reparatoria de los nifios, nifias y adolescentes al interior de los

centros, donde las acciones que se realizan estén enmarcadas en el



enfoque de proteccion y restitucidn de derechos, como asi se ha
establecido en las Orientaciones Técnicas. Estos lineamientos exigen no
s6lo el conocimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el
respeto absoluto a la consideracidn como “Sujeto de Derecho”, sino que
también el desarrollo de competencias técnicas y profesionales que
permitan construir equipos estables, competentes y motivados, como
capaces de organizar el funcionamiento diario para fomentar la autonomia
progresiva, la participacion activa, la reparacién de dano, restitucién de
derechos y el respeto irrestricto de los derechos de la poblacién atendida.

En este contexto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

v Diseno y evaluaciéon de los once proyectos de funcionamiento para la
totalidad de los centros de administracién directa del area de
Proteccion de Derechos, ubicados en las regiones de Arica y
Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, el Maule, Biobio y La Araucania.

v Asesoria a los equipos de los centros orientado hacia la aplicacion de
Protocolos de Atencidn e Intervenciéon en Crisis y/o Conflicto.

v Sistema de monitoreo permanente a través de reportes diarios.

v Asesoria a los equipos para el ingreso de informacion en Base Datos
Senainfo.

v' Mejoras en los sistemas de seguridad: certificados de acuerdo a toda
la normativa vigente (extintores), sistemas de red himeda, servicios
de alimentacidon se encuentran en proceso de mejoramiento continuo.

v Asesoria técnica en la formulacién de obras, referidas a los CREAD,

mejorando la calidad de vida residencial.

F) Programa Familia de Acogida Especializada

El proceso de implementacién del Programa Familia de Acogida
Especializada de Administracidon Directa (FAE- AADD) se realiz6 en forma
gradual en las tres regiones definidas para ello: Valparaiso, Biobio y

Metropolitana.

El propdsito de ellos es brindar una proteccién integral, a través de la
atencién especializada orientada a la reparacién del dafio a nifios, ninas

de 0 a 3 afos y sus hermanos privados de cuidados parentales, mientras



se realizan las acciones para restablecer su derecho a vivir en una

situacion familiar definitiva.

Las causales de ingreso de un nifio, nifia al Programa FAE AADD,
corresponden a la existencia de graves vulneraciones de derechos que no
permitan que el niho o nifa permanezca bajo el cuidado de sus
progenitores o figuras de su familia extensa, entre ellas, maltrato fisico
grave, maltrato psicoldgico, testigos de violencia intrafamiliar, abuso

sexual, negligencia grave, abandono, entre otras.

f.1) Avances FAE AADD:

Durante el afio 2017, se consolidé la instalacién del Programa FAE AADD
a través de la ejecucion de seis proyectos contemplados para las regiones
de Valparaiso, Biobio y Metropolitana, contando con: las Orientaciones
Técnicas, Protocolos, Formato Evaluacién de Idoneidad, Formato
Evaluacién de Competencias Parentales (NCFAS), contratacién del
personal y habilitacion de los inmuebles, necesarios para el

funcionamiento del dispositivo.
Asi dentro de las principales acciones del afio 2017 se destacan:

Vigencia de los seis proyectos, un total de trescientos sesenta y siste
nifos, nifias y adolescentes atendidos. Sesenta de ellos en la regién de
Valparaiso, noventa y ocho Biobio y doscientos nueve en la region

Metropolitana.

Al 29 de diciembre de 2017, la totalidad de los nifios, nifias y
adolescentes, se encontraban en doscientas setenta familias, de las
cuales, ciento noventa y ocho son familias extensas y setenta y dos
corresponden a familias externas. De estas Ultimas, veintiséis son de la
region de Valparaiso, treinta y dos de la region Metropolitana y catorce
de la regién del Biobio. A esa fecha, los proyectos contaban con veintisiete
familias externas evaluadas idoneamente que estan a la espera de iniciar

el acogimiento.

Durante el afio 2017, se registraron cincuenta y cuatro egresos, que

corresponden a los casos que dieron cumplimiento con el proceso



establecido. De este numero, siete fueron de la regién de Valparaiso,

catorce de la regién del Biobio y treinta y tres de la region Metropolitana.

Asimismo, se registré un numero de trescientos ocho ingresos derivados
desde los distintos Tribunales de Familia. De estos, sesenta y tres fueron
en la regién de Valparaiso, sesenta y siete en la region del Biobio y ciento

setenta y ocho en la region Metropolitana.

Para el fortalecimiento del propdsito del Programa, se realizaron diversas
acciones de coordinacién con el intersector. Se sostuvo reuniones con los
jueces de los Tribunales de Familias derivantes, con profesionales del
Programa Chile Crece Contigo, redes del Sistema de Salud y las

residencias que cubren la atencion de lactantes y preescolares.

Se realizaron acciones de difusidon y sensibilizacion del Programa en
universidades estatales y privadas, iglesias o grupos religiosos,
instituciones publicas y privadas, incluidos los sindicatos de los estos.
También se realizaron acciones de difusion en periddicos de tiraje local y
nacional, radios locales y en espacios publicos. Durante el mes de
diciembre de 2017, se ejecutd la campafia “Donde caben 2, caben 3”,
realizando diversas publicaciones en medios locales de la regién de
Valparaiso y Biobio y en el Mercurio de Santiago, medio de difusion
nacional. Las redes sociales del Servicio incrementaron su difusién en esta

misma linea.

Para potenciar el desarrollo técnico del Programa, ademas de los
cometidos técnicos de asesoria realizados a los proyectos desde la
Direccién Nacional, se ejecutaron tres jornadas de intercambio a nivel
nacional, con los equipos de la totalidad de los proyectos y el equipo de
coordinacion nacional, abordando diversas tematicas propias de la

ejecucién del programa.

Se realizaron tres capacitaciones especificas en las tematicas de mayor

relevancia en el desarrollo de la modalidad:
Evaluacion de Idoneidad
Intervencién en procesos de Reunificacién Familiar

Apego, observaciones de interacciones diadicas y evaluacion de apego

adulto



G) Oferta Programatica Especializada

g.1) Plan de trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de nifos,

niflas y adolescentes

Durante el afio 2017, la oferta programatica especializada dirigida a la
restituciéon de derechos de las victimas de explotacién sexual comercial
infantil y adolescente aumentod a dieciocho proyectos, instalados en doce
regiones del pais. Dicho incremento implicd alcanzar novecientas

cuarenta plazas a nivel nacional.

Complementariamente, Sename junto con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, y el Consejo Nacional de Infancia, disefnaron un
Tercer Marco para la Accidn contra la explotacion sexual comercial de
nifos, nifas y adolescentes, periodo 2017-2019; plan que contiene los
principales compromisos de organismos publicos e instituciones
colaboradoras del Servicio, vinculados a la tematica en los dmbitos del
conocimiento, prevencién, sensibilizacién social, registro, reparacion de

las victimas y sancion a los responsables.

Continud la alianza con el Instituto Interamericano del Nifio/OEA, con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento de los conocimientos vy
capacidades técnicas de equipos técnicos y sectoriales relacionados con

la atencion de las victimas.

En el mes de mayo de 2017 se dio continuidad la Campafa “No Hay

Excusas” a través del uso de las redes sociales institucionales.

Finalmente, se destaca la inversion del Servicio en folleteria alusiva, la
gue fue remitida a las direcciones regionales para su difusion a través de
los dieciocho proyectos especializados en la atencién de victimas de
explotaciéon sexual comercial, las OPD correspondientes a dichos

territorios y las oficinas de recepcién respectivas.

H) Gestion Juridica

Respecto de la intensa gestién desplegada por el area juridica del
departamento de Proteccidon de Derechos, durante el afio 2017, se puede

destacar lo siguiente:



h.1) Consolidacién de la Unidad juridica

Se consolidé el trabajo legal del departamento, estableciéndose de
manera formal la Unidad Juridica, dependiente del jefe del departamento

de Proteccion de Derechos, la que esta integrada por cuatro abogados.

h.2) Presentaciones y respuestas a los distintos Juzgados de Familia, en
atencién a resoluciones que emplazan a Directora Nacional y dicen

relacion con materias de proteccion

Durante el afno 2017, aumentaron considerablemente las resoluciones de
los distintos Juzgados de Familia del pais, donde emplazan a la Direccidn
Nacional de este Servicio, ya sea para comunicar alguna decision y/o para

solicitar algun pronunciamiento.

Dichas presentaciones han sido evacuadas por parte de la Direccion
Nacional, ya sea dando repuesta al pronunciamiento requerido como
también haciendo uso de los distintos recursos procesales existentes, ya
sean de nulidad, reposicibn y apelacion, con sus respectivas

tramitaciones.

h.3) Auto Acordado “Acta 37"

Durante el afio 2017, se retomo el trabajo entre el Servicio Nacional de
Menores, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Poder Judicial
(a través de la Unidad de Estudios de la Corte Suprema), en la cual se
llevan a cabo mesas de trabajo tanto estratégicas como operativas, con
el proposito de implementar tanto en la region de Arica y Parinacota,
como asi en la Region de Tarapaca, el CCPI — Centro de Coordinacion de
Proteccidén a la Infancia - el cual consiste principalmente en otorgar de
una manera rapida por parte de este Servicio, una respuesta a los
Juzgados de Familias de dichas regiones, relativa a oferta y vacante

disponible relativo a cupos residenciales.



Para tal efecto se firmaron los protocolos de ejecucion entre las distintas
instituciones, el que se ha estado llevado a cabo durante lo que va del

afno, con proyeccién de ampliarlo a una tercera region.

En torno a los compromisos del Convenio con el Poder Judicial, se trabajé
en la “Ficha individual de caso” y "“Ficha Residencial”, que integra
informacion del sistema informatico del Poder Judicial y del Sename, a

través de la interoperabilidad de ambos sistemas.

e Unidad de Prevencion, Participacion y Gestion Local.

El presente informe da cuenta de la gestidon realizada por las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), cuyo desarrollo programatico se concentré
principalmente en consolidar el modelo a nivel nacional, como una oferta
para dar respuesta, equitativamente, al abordaje de la infancia para evitar
las vulneraciones de derechos; con la finalidad de que estas oficinas se
posicionen como “instancias de atencién ambulatoria de caracter local,
destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar proteccidén integral
a los derechos de nifios, niflas y adolescentes, a contribuir a la generacion
de las condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y al
respeto de los derechos de la infancia”. De esta forma, las OPD han ido
constituyéndose en espacios reconocidos por la comunidad en los
territorios y en otras organizaciones sociales, por promover y defender

los derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

Tienen como objetivo contribuir a la instalacién de sistemas locales de
Protecciéon de Derechos que permitan prevenir y coaccionar respuestas
oportunas frente a situaciones de vulneracion de derechos a la infancia.
Las OPD orientan su trabajo en primer lugar a la “Proteccion de Derechos
y “Gestion Intersectorial” y en segundo lugar la “Articulacién Territorial y
Participacion de la Nifiez”. Ambos componentes se corresponden vy
complementan permitiendo establecer lineamientos bdésicos de
coordinacién en el marco de la planificacion de su ejecucion, tanto en

materias de prevencion -promocién como de proteccidon de derechos.



A través de esto, se busca fortalecer los programas territoriales y de las
Oficinas de Proteccion de Derechos como articuladoras de las politicas y
redes de infancia en corresponsabilidad con los actores locales como
garantes de derechos. A partir de ello, se crea esta Unidad bajo Resolucion
Exenta N° 3931, de fecha 10 de noviembre de 2015.

Aumento de oferta programatica:

Reconociendo el rol clave que las Oficinas de Proteccion de Derechos
tienen en el territorio, en el periodo 2015 al afio 2017, se ha potenciado
esta modalidad con un fuerte aumento de las OPD a nivel nacional. Se
privilegio la focalizacidn territorial en comunas extremas como Putre y
Puerto Williams, ademas de comunas donde no existia oferta proteccional

por parte del Servicio.

Gastos Subvencion OPD 2010-2017

ANO NUMERO DE OPD Subvencion SENAME USS
2010 114 $ 5.926.480.218
2011 115 $ 6.244.392.056
2012 113 $ 4.882.141.497
2013 121 $ 6.864.766.152
2014 127 $7.277.016.884
2015 202 $ 11.098.221.213
2016 233 $ 13.462.778.118
2017 231 $ 13.712.358.691

Fuente: Oferta programatica Sename

Dentro de esta modalidad, cabe destacar las OPD con el componente 24
horas, logrando concretarse en el afo 2017 este tipo de oficinas en las
comunas de Copiapd, Rancagua, Talca, Temuco, Puerto Montt, Estacién
Central, Pedro Aguirre Cerda, Renca, Cerro Navia y una nueva OPD en la

comuna de Iquique.
Componente Participacion.

La participacion es un derecho establecido en la convencidon sobre los
Derechos del Nifio, y se encuentra relacionado con la capacidad de opinar,

decidir y actuar organizadamente ante otros y con otros a su vez. Implica



la toma de decisiones e influir en asuntos que afectan sus vidas y las de

sus comunidades.

El objetivo de las acciones que se llevan a cabo en torno a esta tematica,
dice relacidn con disefiar, planificar e implementar estrategias orientadas
a fomentar la participacién efectiva de nifos y adolescentes a nivel local,
regional y nacional. En esta tarea, un papel fundamental lo cumple el
Consejo Asesor Nacional de Nifios y Nifias, que asesora a la directora
nacional en materias de su interés y que se encuentra representado por
nifos y nifias de las regiones. A su vez, cada director regional cuenta
con Consejos Consultivos Regionales de nifios y nifias, y las comunas con

los consejos comunales de nifios y nifas.

Durante el afio 2017 se realizaron dos encuentros nacionales del Consejo
Asesor Nacional de nifios y nifias, ademas de una jornada con la Directiva

de dicho consejo asesor.

Durante el afio 2017, los consejos regionales de nifios y nifias se abocaron
las siguientes gestiones:
v' Representantes de los Consejos Metropolitano, participan de
la presentacién de la Politica de Pueblos Originarios.
v Participaron del Taller de Liderazgo en la comuna de Monte
Patria en el marco del tercer encuentro nacional.
v Realizan visitas a las residencias de protecciéon del Servicio con
el objetivo de dar su opinién sobre las mejoras que deberian
implementarse en el sistema para mejorar calidad de vida al

interior de los centros y la participacion.

Se suma a lo anterior, que el incremento de la oferta programatica OPD,

facilitd que se conformaran mas consejos consultivos locales.

A continuacién, se presenta el nimero de Consejos regionales y

comunales por regidn con el nimero de participantes.



Nimero de Consejos distribuidos por region

REGION

I TARAPACA

II ANTOFAGASTA

IITI ATACAMA

IV COQUIMBO

V VALPARAISO

VI OHIGGINS

VII MAULE

VIII BIOBIO

IX ARAUCANIA

X LOS LAGOS

XI AYSEN

XII MAGALLANES

METROPOLITANA

XIV LOS LAGOS

XV ARICAY

PARINACOTA
TOTAL

CONSEJOS
REGIONALES COMUNALES

15
23
18
16
28
22
14
28

39
12

L T = T T o S A = L S e ey iy S By SOy By S S

14 240

CONSEJOS

NINOS,NINAS
Y
ADOLESCENTES
50
70
162
300
339
210
226
532
422
150
148
70
897
216

80

3872

Fuente: Unidades Regionales de Participacion, Prevencion y Gestioén Local regionales

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil:

Con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N° 20.500, sobre

Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. Esta norma

se complementa con el Instructivo Presidencial N° 007, donde se plasman

los objetivos estratégicos para la ampliacion y profundizacion de la

democracia mediante la participacién ciudadana: Cada o6rgano de

administracion del Estado deberd establecer las modalidades formales y

especificas de participaciéon que tendran las personas y organizaciones en

el ambito de su competencia.

Por lo anterior, el Sename elabord “la norma de participacion ciudadana”,

bajo Resolucion Exenta N° 0515, de fecha 6 marzo 2015.



En este con texto, en abril del aflo 2017 se constituyd el segundo Consejo
de la Sociedad Civil del Servicio, cumpliendo con toda la normativa

vigente.
Las Organizaciones actuales que componen el Consejo son las siguientes:

o Centro de educacion, estudios, investigacion y desarrollo de pueblos
indigenas QUIPUS (organizacion indigena)
. UNIREF.D

o Asociacion Mira Chile (organizacion de migrantes)

. Corporacion de desarrollo integral de la familia, Codeinfa

. Asociacion gremial de instituciones de infancia y adolescencia,
Ainfaag

. Fundacién Santa Clara

Enfoque de Género:

El enfoque de género es un concepto que debe comprenderse como una
construccién social que da lugar a un conjunto de caracteristicas vy
expectativas que un grupo social atribuye a mujeres y hombres en funcién
de su sexo. “El género, por lo tanto, no se refiere simplemente a mujeres
u hombres, sino a la relacidon entre ellos, y a la forma en que ésta se
establece socialmente” (Bases Técnicas OPD 2015-2018). Por tanto, es
una forma de observar, analizar e intervenir, en una realidad social
determinada, tomando en consideracion dichas construcciones culturales
en vistas de identificar su incidencia en las vulneraciones de derechos que
afectan a nifios y adolescentes o su aporte para la definicidon de areas de

promocion.

El enfoque de género nutre la intervencién social con los nifios y nifas,
de modo de dar cuenta de los roles diferenciados y la naturalizacion de
las desigualdades que se generan desde temprana edad en los distintos
espacios de socializacién (familia, escuela, entre otros); asi como de qué
forma los profesionales y programas pueden incorporar la mirada de

género para transformarlas.



En el afo 2017 se realizd la transferencia de capacitacién del Taller
“Princesas y Mas”, esta vez a los ninos, nifias y adolescentes del total de
OPD vigentes al 31 de marzo del 2017.

Cuadro Resumen cumplimiento Meta PMG OPD ano 2017

REGION N° % CUMP. OPD
OPD REGIONAL CON
TALLER
I Tarapaca 6 100% 6
II Antofagasta 5 60% 3
III Atacama 9 100% 9
v Coquimbo 15 100% 15
\"/ Valparaiso 28 89,2% 24
VI Libertador B 13 92,3% 12
O’Higgins
VII Maule 16 100% 16
VIII Biobio 32 62,5% 20
IX Araucania 22 54,5% 12
X Los Lagos 16 81,2% 16
XI Aysén 6 100% 6
XII Magallanes y A. 5 100% 5
Chilena
XIII Metropolitana 50 98% 50
X1V Los Rios 100% 6
XV Arica Parinacota 2 50%
TOTAL 231 87,1% 201
NACIONAL

Fuente: creacion propia

Esta iniciativa tuvo como objetivo comprender el concepto de género e
identificar cdmo, a través de las creencias, mitos y roles de género se
limita la toma de decisiones de las mujeres, su autoestima y el ejercicio

de sus derechos. Para ello, se abordaron los siguientes conceptos: 1) Qué



es ser nifla, 2) Mas que princesas, 3) Estereotipos de género en juegos y

juguetes, 4) Estereotipos en belleza, 5) Amor romantico y 6) Autocuidado

Tematica Indigena

La Unidad ha fomentado la tematica indigena bajo dos lineas: la primera
dice relacién con las actividades relacionadas con la tematica en
coordinacién interministerial con la Conadi y otros sectores con la finalidad
de acceder a beneficios y prestaciones; y la segunda con la creacion de la

Politica de Pueblos Originarios del Servicio.

En cuanto a la tematica intercultural, durante el afio 2016 y 2017 se
realizd un curso en Competencias parentales en contexto de
interculturalidad (cultura-lengua y tradiciones) y cinco capacitaciones en
coordinaciéon con la Conadi y el Ministerio de Salud para la difusién de los
beneficios a que pueden acceder los NNA que tienen la calidad indigena.
Esta capacitacion estuvo dirigida a los profesionales de las OPD en cinco
regiones: Coquimbo, Valparaiso, 0O’Higgins, Maule y Region
Metropolitana, llegando a un total de ciento cincuenta y cinco

profesionales de ciento tres OPD.

Nombre Capacitacion en Competencias parentales en
contexto de interculturalidad (cultura-lenguay

tradiciones)

Dirigido a Encargados Unidades de Prevencién, Participacion y

Gestion Local regionales.

Expositores Profesionales de la Unidad de Prevencion,
Participacién y Gestidn local a nivel nacional y

regional, profesional de Conadi.




Nombre Capacitacion Intersectorial en dispositivos de

programas indigenas

Dirigido a Profesionales de Oficinas de Proteccion de Derechos
de las regiones de Valparaiso, O "Higgins y

Metropolitana

Expositores Profesionales de los ministerios de Educacién, Salud

y Conadi

En el mes de noviembre se publicé la Politica de Pueblos Originarios del
Sename, oficializandola a través de la Resolucidon Exenta N° 2901, de 28

de noviembre de 2017.

Eje Justicia Juvenil

Departamento de Justicia Juvenil

a) Poblacion Atendida

De la informacion contenida en la tabla N°6, es posible observar que
durante el periodo 2014-2017, el numero de atenciones anuales
brindadas por el area de Justicia Juvenil gira en torno a las veintinueve
mil quinientas, de las cuales alrededor del 88% corresponden a varones

y el 12% a mujeres.
Un analisis por sexo, indica que las atenciones brindadas entre el 2014-

2017, para las mujeres decrecieron en un -3,9%, en tanto para los

hombres, decrecieron en un -14,79%.

Distribucion de atenciones segin sexo 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Sexo

M H Total M H Total [M H Total |M H Total
o
N . 3.644 30.475 |34.119|3.718 |30.074]133.792|3.764 |28.632]32.396|3.502 |25.969 29.471
[Atenciones
% 10,7% B9,3% |100% |[11,0% [89,0% |100% |11.6% |88.4% |100% |12% 88% 100%

Fuente: Fuente: Boletin Estadistico SENAME, periodo 2014-2015-2016-
2017



De acuerdo a la Tabla N°7, durante el aho 2017 las atenciones se
concentraron en los Programas Libertad Asistida Especial (23%), Medida
Cautelar Ambulatoria (16%) y Programa de Libertad Asistida (15%).

Un analisis comparativo del periodo 2014-2017, respecto de las
evoluciones de las atenciones segln modalidades, a nivel de los
programas de sancién, se aprecia un incremento en el numero de
atenciones en los Programas de Libertad Asistida (1%). En tanto, en
Servicio en Beneficio de la Comunidad en un (-26%) y Centro de
Internacién en Régimen Cerrado (CRC) decrece en un (-19%).

A nivel de medidas, se aprecia un decrecimiento a nivel de Medida
Cautelar Ambulatoria (-16%) e Internacién Provisoria (-10%); en tanto

el Programa Salidas Alternativas decrece en un -39%.

Nimero de atenciones por modalidad de atencion en el
cumplimiento de sanciones afnos 2013 -2017

Diferencia

Sistema de | Situacion _ (%)
Intervencion | procesal 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2013-
2017 2017

Variacion

Centro
Internacion
Provisoria
(CIP).

Imputados | 3.889 | 3.918 | 4.153 | 4.010 | 3512 -377 -10%

Centro de
Internacion en
Régimen Condenados| 1.672 1.453 1.370 1.469 1361 -311 -19%
Cerrado
(CRO).

Centros
Semicerrados | Condenados| 1.895 1.914 1.826 1.758 1860 -35 -2%
(CsO)

Programa
Libertad
Asistida Condenados| 7.181 7.136 7.163 7.138 6926 -255 -4%
Especial
(PLE).

Programa
Libertad
Asistida
(PLA).

Condenados | 4.477 4.665 4.766 4,938 4523 46 1%

Servicio en
Beneficio de la
Comunidad y
Reparacion
del Dafio
(SBC)

Condenados| 5.536 5.496 5.441 4.946 4069 -1467 -26%




Medida
Cautelar Imputados _ 1co0
Ambulatoria Medio Libre | 2:9°1 | ©:323 | 6.287 [ 5.671 | 4973 978 16%
(MCA)
Salidas Medida
Alternativas ; 3.702 | 3.214 | 2.786 | 2.466 | 2247 -1455 -39%
Alternativa
(PSA)
Total 34.303|34.119(33.792|32.396 | 29471 | -4832 -14%

Fuente: Base de Datos Institucional-SENAINFO, periodo 2013-2014-2015-2016-2017,
www.sename.cl

*Se excluyen datos de Programas ASR, debido que la poblacién que atienden
corresponde a jovenes que estan en centros y programas de RPA, que estan incluidos
en la informacion entregada en cuadro precedente.

b) Plazas y Proyectos

En la Tabla N° 8 se puede observar la oferta de plazas y proyectos segun
las modalidades de atencion. En este sentido, al calcular la distribucion
porcentual de plazas por modalidad programatica, excluyendo la linea
ASR que atiende a los mismos jovenes de CIP-CRC, y la linea PIL que
tiene por objetivo la intervencidon especializada con jovenes en procesos
de competencias de empleabilidad y la intermediacion laboral, las plazas
disponibles en programas de medio libre corresponden al 71,48% vy las
plazas disponibles en Administraciones Directas corresponden al 14,06%
del total de plazas del circuito Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA).

Tabla N° 8: Nimero de plazas y proyectos, segun modalidad
2015 - 2017

2015 2016 2017

Modalidad N© N© N© N© N© N©
proyectos | Plazas |proyectos| Plazas |proyectos | Plazas

PIL - Programa de
Intermediacion 15 255 14 295 18 415
Laboral

ASR- PRE-Apoyo
Psicosocial a la

. . - - 17 888 14 741
Reinsercion
Escolar.6
ASR- Apoyo
Psicosocial a la 16 1.034 18 1.117 15 1.020

Reinsercion Escolar

6 No hay informacién para afios previos al 2016 en esta linea programatica, debido a que este
programa inicia su funcionamiento el afio 2016.


http://www.sename.cl/

CIP- Centro de
Internacion 18 704 18 692 18 748
Provisoria
CRC-Centro 18 987 18 1.000 18 836
Régimen Cerrado
CSC-Centro 16 531 16 531 16 531
Semicerrado
MCA- Medida
Cautelar 49 1.517 49 1.550 47 1.523
Ambulatoria
PLA-Programa
Libertad Asistida 51 1.196 52 1.487 51 1.485
PLE-Programa
Libertad Especial 57 4.030 55 3.854 55 4.093
PSA-Programa
Salidas Alternativas 37 2.045 45 2.512 31 1.585
SBC-Servicio en
Beneficio de la 28 1.938 27 1.808 29 2.067
Comunidad

Total 305 14.237 329 15.734 312 15.044

Fuente: Para los afios 2015 y 2016, se considera informacion presentada en BGI en afios
anteriores; mientras que los antecedentes correspondientes a 2017, se extraen de
Catastro Oferta Programatica Diciembre de 2017 - Departamento de Planificacion vy
Control de Gestidn.

c) Gestion Interna

Modelo de Gestion Centros de Internacion Provisoria (CIP) y
Centros de Régimen Cerrado (CRC):

Durante el ano 2017, se implementd el pilotaje del Modelo de Gestidn en
dos centros del pais, considerando las caracteristicas territoriales, dando
cuenta de un proceso que, a partir de la propuesta inicial del Modelo, se
estructuré observando y recogiendo antecedentes que permitieron

vislumbrar la pertinencia de las acciones propuestas.

Durante la etapa de implementacién de éste, se busco transmitir, que el
modelo como tal, representaba una propuesta de orientacidon practica que
constituia una estructura que facilita la comprension e interrelacidon

ordenada de elementos comunes a un CIP-CRC.

En otras palabras, se orienta a “...Reducir la complejidad, permitiéndonos

ver las caracteristicas importantes que estan detras de un proceso,



ignorando detalles de menor importancia que harian el analisis

innecesariamente laborioso”.

En base a los resultados del pilotaje del modelo de gestidn, se tiene
planificado para el 2018, su implementacién en todos los CIP CRC del
pais, con el fin de impulsar trayectorias de mejoramiento basado en
concepto de la mejora continua. Se ejecutara una fase de implementacion
en el cien por ciento de los CIP-CRC a nivel nacional, estableciéndose
como uno de los hitos principales la elaboracion de planes de mejora, con
mirada territorial, para futuros analisis, a través de la supervision y la
asesoria, que permitan la instalacién y fundamentacion de procesos a

través de datos y evidencia que muestren mejora continua.

Mejoramiento de Herramientas Tecnoldégicas para potenciar la

Gestion asociada a la Intervencion del Caso:

En el afio 2017 se ejecutd la Fase III del proyecto mddulo para la gestidn
de la intervencion del caso en la plataforma Senalnfo, que contempla
pruebas (pruebas de usuarios y correccién a observaciones) y despliegue

(Manual de Usuario, Traspaso Técnico y Despliegue en Produccion).

Esta fase presentd un retraso en su ejecucidon, debido a que se hizo
necesario efectuar algunos cambios en el desarrollo del médulo (Fase II).
Lo anterior, debido a que no se contaba con un instrumento
estandarizado, para lo cual se realizaron gestiones con la Universidad de
La Frontera para el uso de la Escala FER-R, instrumento de evaluacion de
riesgo estandarizado y validada en Chile con poblacién adolescente
infractora de ley. Asi mismo se solicitaron modificaciones a la estructura
de la plataforma dado que no permitia contar con flexibilidad suficiente
para el desarrollo de planes de intervencién flexibles, acordes a las

necesidades individuales de cada caso.

Se contempla para el 2018, la continuidad de los trabajos en lo que
respecta al desarrollo de la plataforma. Lo anterior, en relacion al disefio
de los moddulos de intervencion a partir del instrumento validado que se
incorpor6 (FER-R) en esta Ultima fase, asi como la incorporacion de otros

instrumentos estandarizados.



Proveer de Plataforma de Gestion de Informacion y de los
Insumos necesarios (Reportabilidad) para Toma de Decisiones en

el Marco de Implementacion de RPA:

Durante el 2017, se inicié un proceso de revisidn de los datos y frases
explicativas de los graficos, contenidos en las infografias realizadas el
2016 en materia de justicia juvenil. Lo anterior, con el fin de mejorar el
desarrollo de estadisticas que permitiran realizar consultas y analisis

dindamico, para el entorno de informacion de justicia juvenil.
Los contenidos de las infografias de Justicia Juvenil son:

1. Reingresos: Enfoque regional y evoluciéon en el tiempo.

2. Analisis detallado de reingresos: tiempo promedio de reingresos vy

causas de egresos previos.

3. Analisis detallado reingresos: enfoque regional segun modalidad del

programa.

4. Analisis detallado reingresos: segun delitos. Enfoque en jévenes con

multiples reingresos.
5. Andlisis de ingresos: jovenes ingresados segun sanciones.
6. Analisis de ingresos: jovenes ingresados segun medidas.

7. Andlisis de egresos: jovenes egresados de Organismos
Colaboradores Acreditados (RPA).

8. Andlisis de egresos: jovenes egresados de centros de

administracion directa (RPA).

9. Atenciones: eventos de intervencién en organismos Colaboradores
Acreditados (RPA).

10. Atenciones: eventos de intervencion en centros de

administracion directa (RPA).
11. Vista global: resumen de ingresados, atendidos y egresados.

12. Situacién formativa: estados de la educacion de los jévenes

al ingreso (RPA).



Ejecucion Compromisos

Institucionales -

Evaluacion de

Programas Gubernamentales (EPG) 2016 - DIPRES:

A continuacién, se da cuenta de matriz de cumplimiento 2017 de los

compromisos institucionales -en el marco de la Evaluacion de Programas
Gubernamentales (EPG) 2016 - 2018 DIPRES.

Compromiso

Estado Avance

1.1 Finalizar y presentar los resultados del
estudio de auditoria y evaluacién de los
programas de medio libre del Sename, a
cargo del Instituto de Sociologia de la
Universidad Catolica de Chile (ISUC), cuyo
objetivo es evaluar la pertinencia de la
ejecucion de los programas de sanciones
y medidas de medio libre por parte de los
organismos colaboradores del SENAME,
en base a un conjunto de estandares
basados en evidencia.

Fecha Vencimiento: Junio 2017.

Informe Final entregado a MINJU a inicios
de 2017, resultados socializados con
Sename y Red de Colaboradores el 05 de
julio 2017. Se subié Informe Final e
Informe Ejecutivo del Estudio desarrollado
por el Instituto de Sociologia de la
Universidad Catdlica en julio 2017 al
aplicativo Dipres.

1.2. A partir de los resultados del estudio
de auditoria y evaluacion de los
programas de medio libre del Servicio a
cargo del ISUC, definir en base a analisis
de mesa de expertos, un conjunto de
estandares a nivel nacional para el disefo
y ejecucion de programas de medio libre.
Estos estandares refieren a aspectos
relativos a la intervencidon (por ejemplo:
evaluacion; intervencion; egreso; relacion
joven delegado) y a la gestiéon del
programa (por ejemplo: gestion del
recurso humano; capacitacién;
autocuidado; gestién del entorno).

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017.

A partir del Informe Final del Estudio de
auditoria y evaluacion de los programas de
medio libre del Sename, el departamento
de Reinsercion Social del Ministerio de
Justicia y DDHH formulé en conjunto con
Sename - DJJ, los estandares que deberan
cumplir los proyectos ejecutados por
organismos colaboradores. MINJU remite
el documento “Estandares para programas
de intervencidn en el contexto de ejecucién
y medidas y sanciones penales para
adolescentes”, el que contiene por cada
uno de los tres ejes (derechos,
intervencion y gestidon organizacional), los
estandares vy verificadores que se
promoveran para ser aplicados (Ord.
No6427 del 28 de diciembre de 2017).

2.1. Disefiar e implementar un
instrumento técnico especifico que aborde
los procedimientos a seguir en casos de
jovenes con simultaneidad de medidas y
sanciones, y que considere, ademas, el
abordaje técnico para su tratamiento y las
coordinaciones respectivas con otras
ofertas externas y con actores del Sistema
Judicial.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017.

A partir de diciembre 2017, se implemento
en Web Senalnfo la “Ficha Unica” de los
Nifios, Nifias y Adolescentes de la red
Sename, destinada a consolidar -en una
sola ficha- la informacion existente del
NNA, la que incluso podra ser imprimida
directamente desde el mismo formulario
(en PDF). Se encuentra en desarrollo un
instructivo técnico que incluird ademas de
las coordinaciones técnicas a desarrollar
por los equipos, el uso de las paramétricas
e informes asociados a la ficha Unica. Su
socializacion se compromete para el ler
trimestre 2018.




Compromiso

Estado Avance

2.2. Dar seguimiento y evaluar la
implementacion del instrumento técnico
especifico que aborda los procedimientos
a seguir en casos de jévenes con
simultaneidad de medidas y sanciones.
Presentar informe con resultados.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2018.

A iniciarse en el 2018.

3.1. Evaluar los resultados de Ia
experiencia piloto  del Diagnéstico
Ambulatorio en Justicia Juvenil (DAJJ),
aplicado en la region Metropolitana y
orientado a brindar asesoria técnica a la
autoridad judicial u otras instancias del
sistema penal. Presentar informe de
evaluacioén.

Fecha Vencimiento: Junio 2018.

Mediante Ord, N°2492 del 22 de Mayo de
2017, la Division de Reinsercién Social del
Ministerio de Justicia y DDHH remite
observaciones a 2da version de Bases
Técnicas del programa ‘“piloto” de
Diagndstico Ambulatorio de Justicia Juvenil
(DAJJ). Al respecto, MINJU solicité
presupuesto para hacer un estudio piloto,
lo que implicaria ejecucién 2018. Por lo
tanto, se debe solicitar a Dipres ampliar
plazo de cumplimiento. La propuesta es
construir un disefio y probarlo, dirigido
desde del MINJU, en trabajo conjunto con
Sename. Se acepta el trabajo de disefio y
los alcances de la propuesta modelo,
relacionados con un grupo objetivo
reducido, en la Regién Metropolitana, que
permita poner el énfasis en la metodologia
y la vinculacién con el circuito judicial.

4.1. Definir un lineamiento que organice el
plan de trabajo anual de los coordinadores
judiciales de todas las regiones.

Fecha de Vencimiento: Diciembre 2016.

A través de Memorandum N©°54 de 31 de
enero de 2017, se remite a Direcciones

Regionales, documento “Disefio de
Procedimiento de Monitoreo del
Cumplimiento de Productos de los

Coordinadores Judiciales”, que establece
los lineamientos generales para Ia
organizacion del Plan de Trabajo del
Coordinador Judicial en sus respectivas
regiones y circuitos de justicia. Durante el
2017, se ejecutaron quince planes de
trabajo en las Direcciones Regionales de
todo el pais, cuyo objetivo es dar
cumplimiento al rol que desempefa el
Servicio, en el marco del Sistema de
Justicia Penal Adolescente.

4.2. Dar seguimiento y evaluar la
implementacién del lineamiento que
organiza el plan de trabajo anual de los

coordinadores judiciales de todas las
regiones. Presentar informe con
resultados.

Fecha Vencimiento: Junio 2018.

Con los insumos levantados durante el afio
2017, se generara el lineamiento que
modifica la Circular N°28, sobre el Rol del
Coordinador Judicial e instrucciones del
cargo -el cual se desarrollard durante el
2018.

5.1. Generar e implementar un plan de
transferencia y asesoria dirigido a las
Organizaciones Colaboradores (OCAS), en
base a la definicidon de estandares para el
disefio y ejecucion de programas de medio
libre, generados a partir de los resultados

El afio 2018, se planificardn actividades
con insumos levantados y estandares
definidos durante el afio 2017.




Compromiso

Estado Avance

del estudio de auditoria y evaluaciéon de
los programas de medio libre del Sename
(ISUC) y del analisis en mesa de expertos.
Fecha Vencimiento: Junio 2018.

5.2 Implementar una plataforma
informatica de uso comun en todas las
sanciones y medidas (en el marco de la
LRPA), para la gestién de casos en base a
diagndsticos levantados con instrumentos
estandarizados vy validados inter vy
nacionalmente. El disefio de la plataforma
ha sido licitado con Consultora EVERIS y
su implementacion se realizara con
recursos disponibles de la Institucion. Esta
plataforma permitird monitorear cada

caso, desde instancias regionales vy
nacionales, y brindar asesorias
focalizadas.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017

El 2017 se ejecuto la Fase III del proyecto
maddulo para la gestién de la intervencion
del caso en plataforma Senalnfo, que
contempla pruebas (pruebas de usuarios y
correccidon a observaciones) y despliegue
(Manual de Usuario, Traspaso Técnico y
Despliegue en Produccion).

Esta fase presentd un retraso en su
ejecucion, debido a que se hizo necesario
efectuar algunos cambios en el desarrollo
del modulo (Fase 1II). Se realizaron
gestiones con la Universidad de La
Frontera para el uso de la Escala FER-R,
estandarizada y validada en Chile con
poblacién adolescente infractora de ley.
Se contempla para el 2018, la continuidad
de los trabajos en lo que respecta al
desarrollo de la plataforma, esto en
relacion al disefio de los méddulos de
intervencion a partir del instrumento
validado que se incorpord (FER-R) en esta
Ultima fase, asi como la incorporacion de
otros instrumentos estandarizados.

6.1. Capacitar a los jefes técnicos de los
organismos colaboradores a cargo de
programas de sanciones y medidas,
respecto de la gestion efectiva de redes en
la intervencion de adolescentes
infractores de ley, considerando que la
coordinacion con las redes debe
producirse en los lugares en que habitan
los jévenes infractores. La capacitacion se
realizara en base a los recursos
disponibles por la institucion.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017

Se inicia este compromiso con un plan de

trabajo de transferencia nacional vy
madulos de trabajo de redes,
desarrollados a partir de insumos
levantados en encuestas aplicadas en
diciembre 2017. Este proceso de
levantamiento fue sistematizado en
informe final y serd la base de la

formulacion de los médulos de trabajo. La
transferencia se programa para ser
desarrollada en el ler semestre 2018 en
todas las regiones del pais, y entregar un
informe de la actividad en julio 2018.

7.1. Elaborar e implementar una nueva
Orientacion Técnica de Libertad Asistida
(PLA), la cual deberd relevar Ilos
elementos diferenciadores respecto de
programa PLE.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017

Para los programas de libertad asistida
(PLA) se recibié el oficio de aprobacién de
las nuevas orientaciones técnicas por parte
del Ministerio de Justicia, en el mes de
agosto 2017 (Ord. N© 4320 (31/08/17).

8.1. Participar en el Banco Unificado de
Datos, una vez que éste se encuentre
operativo, como parte de las nueve
instituciones que lo componen, mediante
el poblamiento de datos.

Fecha Vencimiento: Diciembre 2017

La Subsecretaria de Prevencion del Delito
realiz6 un proceso de mejoras en la
plataforma y a nivel de seguridad respecto
a las credenciales de los usuarios para el
ingreso al Banco Unificado de Datos
(BUD). Para ello en el mes de julio de 2017
se hizo una capacitacion a los
administradores (Key User) de cada
institucion. Se hizo entrega de las nuevas




Compromiso Estado Avance

claves de acceso para los wusuarios
institucionales e instructivo de uso en
noviembre de 2017 y se remitié PPT de la
capacitacién por parte de Deplae a todos
los usuarios autorizados. Se proyectd la
realizacion de capacitaciones a los
usuarios autorizados (cinco personas) para
febrero de 2018.

9.1. Realizar un estudio para evaluar el |A definir plan de trabajo con MINJU
real costo de las prestaciones en las|durante 2018 en el contexto de la actual
distintas lineas de justicia juvenil y la|discusién del nuevo Servicio Nacional de
brecha respecto del financiamiento|Reinsercién Social Juvenil y el nuevo
planteado por la actual Ley N° 20.032, a |sistema de financiamiento para
fin de establecer con claridad los|organismos acreditados (Ley de Compras).
requerimientos especificos de cada linea y
formular propuestas correspondientes al
Ministerio de Justicia. Presentar informe
final.

Fecha Vencimiento: Junio 2018

10.1. Definir e implementar nuevos|Envio y transferencia de los nuevos
lineamientos de supervision que | Lineamientos de Supervision a finales de
consideren la integralidad de los|enero de 2018, esto incluye coordinacién
programas. Lo anterior, en el marco de la|con otros procesos estratégicos del
reestructuracion de la Unidad de|Servicio. Ademas, el equipo realizara
Supervisidn Sename. seguimiento a la implementacién del
Fecha Vencimiento: Junio 2018 lineamiento.

Evaluacion de la Sustitucion de Condena en Centros de Régimen
Cerrado (CRC) - 2017:

En el afio 2015 se realizd una evaluacion diagndstica con disefio
cualitativo, con la finalidad de describir cdmo estaban ocurriendo los
procesos de sustitucion de condena. Posteriormente, en el afio 2016, con
los resultados encontrados en la fase cualitativa (afio 2015), se realizd
una segunda evaluacién, pero con un disefo cuantitativo, con el objetivo
de identificar los obstaculos a los procesos de sustitucion que estaban

aconteciendo a nivel nacional, y las necesidades de mejora.

Ambos estudios ratificaron que es fundamental fortalecer el trabajo
conjunto entre Justicia Juvenil del Sename y el circuito judicial para
utilizar la sustitucion de condena de manera eficaz, y como recurso que

facilite los procesos de insercién social y de desistimiento delictual.

Para consolidar el trabajo mancomunado en el proceso sustitucién de
condena, el afio 2017 se comenzd a crear un modelo operativo que facilite

-a los distintos actores- trabajar de manera vinculada, desde la posibilidad



de solicitar la sustitucion, hasta las derivaciones necesarias posteriores a
la audiencia. Con los resultados de ambas evaluaciones de desempefo de
los procesos de sustitucion (cualitativo afio 2015 y cuantitativo afio 2016),
el departamento de Justicia Juvenil establecié tres procesos claves para
sustitucién de condena en Régimen Cerrado: (1) Proceso interno en CRC
para la solicitud de sustitucion de condena, (2) Preparacidon y desarrollo
de la audiencia de sustitucién y (3) Resultados de la audiencia de
sustitucién. A cada uno se le elabord una primera propuesta de flujograma
de trabajo. Posteriormente, se realizd una jornada de trabajo con centros
(CRC) de tres regiones del pais: Valparaiso, Metropolitana y Libertador
Bernardo O’Higgins; donde se evaluaron los flujogramas y se hicieron
nuevas propuestas considerando las realidades regionales, la experiencia

en las solicitudes y audiencias de sustitucion de condena realizadas.

Flujo de Informes de Respuestas a las Observaciones de la CISC

(Centros Privativos de Libertad):

El Servicio Nacional de Menores reguld, a través de los Memorandum
NO786 del 26 de junio de 2012 y 184 de fecha 21 de marzo de 2014, el
flujo interno de elaboracion de respuestas a los informes de las
Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centro, y el
Lineamiento para la elaboracidon de la respuestas a la Comision; esto
atendidas las problematicas detectadas en cuanto a que las respuestas
eran heterogéneas, diferenciandose tanto en calidad como cantidad de
informacion remitida por las diferentes regiones del pais. En dicho sentido
en la actualidad se da cumplimiento a la normativa del Servicio,

propendiendo abarcar todas y cada una de las observaciones levantadas.

En cuanto a las observaciones levantas durante el afio 2017, las
Comisiones Interinstitucionales utilizaron los formatos actualizados de
visita trabajados durante el ano 2016, y en los cuales participd el
departamento de Justicia Juvenil. Dichos formatos aun cuando conservan
los mismos factores, han modificado su contenido con la finalidad de
incluir aspectos de relevancia en materia de ejecucion de sanciones

privativas de libertad, teniendo a la vista el resguardo de los derechos y



garantias de los adolescentes y jovenes que se encuentran cumpliendo

sanciones de esta naturaleza.
Especializacion Funcionarios / Profesionales:

Durante el afio 2016 termind la meta de especializacidn de funcionarios
gue considerd una ejecucion de M$1.050.000 durante ese afo. Durante
el ano 2017, las capacitaciones son otorgadas por financiamiento regular

del Servicio.

En el marco del Plan Anual de Capacitacion (PAC) ano 2017 del Servicio,
se desarrollaron ciento nueve cursos, técnicos como administrativos,
dirigidos a un total de mil cuatrocientos treinta y siete funcionarios de los

Centros de Administracion Directa en materia de Justicia Juvenil.

Del total de cursos ejecutados por el Servicio, el 49% de ellos abordaron
y fortalecieron aspectos técnicos del proceso de intervencion, tales como
deteccion y manejo del riesgo suicida, salud mental, intervencidn
y manejo del conflicto critico. Estuvieron dirigidos a quinientos ochenta y
dos funcionarios que se desempefian en cargos de jefatura técnica,
profesional Encargado de Caso (PEC), profesional de Intervencion Clinica
(PIC), Educadores de Trato Directo (ETD), Coordinadores de Turno,

Enfermeros, Técnicos Paramédicos, entre otros.

Subtitulo 22: M$479.030

1.Talleres Socioeducativos Centros de Internacion Provisoria
(CIP), de Régimen Cerrado (CRC) y Semicerrado (CSC):

Ejecuciéon de Talleres Socioeducativos en Centros de Internacion
Provisoria (CIP), de Régimen Cerrado (CRC) y Semicerrado (CSC), con el
objetivo de contribuir en el proceso de desistimiento del delito y favorecer
la reinsercion social de los jovenes. Se defini6 como un eje de trabajo
relevante mejorar la calidad de la oferta formativa que se brinda a los
adolescentes y jovenes al interior de los centros privativos de libertad, a

través de una ejecucién planificada, sistematica y estandarizada.

Se ejecutaron quinientos ochenta y tres Talleres Socioeducativos a nivel
nacional en los Centros CIP-CRC y CSC, de los cuales cuatrocientos

veintisiete cumplieron con el estandar definido por el departamento, lo



gue corresponde a un 73,24%; en los siguientes campos de accion:
Cultura Artistica y Gastrondmica, Cultura de Creacion Literaria, Cultura
Civica, Cultura Ecoldgica, Cultura Cientifica y Tecnoldgica, Cultura de los
Interpersonales y Cultura

Derechos Humanos y Comunicaciones

Deportiva y Actividad Fisica.

Ejecucion gasto Talleres Socioeducativos CIP - CRC (Noviembre

de 2017)7
Gasto Anual )
Tipo Centro Z?;zi:;:l]:
planificado ejecutado

CIP CRC Arica 7.466.397 7.470.214 100,05
CIP CRC Iquique 19.297.490 19.267.062 99,84
CIP CRC Antofagasta |24.911.476 24.760.763 99,40
CIP CRC Copiapd 7.870.230 7.870.230 100,00
CIP CRC La Serena 15.716.032 15.716.032 100,00
CIP CRC Limache 52.680.572 48.981.891 92,98
CIP CRC Graneros 19.078.910 21.690.870 113,69
CIP CRC Talca 18.575.570 18.575.569 100,00
CIP CRC Coronel 20.721.290 20.721.087 100,00
CIP CRC Chol Chol 18.660.320 18.636.858 99,87
CIP CRC Valdivia 8.090.305 8.090.305 100,00
CIP CRC | Puerto Montt |10.995.533 10.995.038 100,00
CIP CRC Coyhaique |2.565.551 2.567.916 100,09
CIP CRC Punta Arenas |818.380 826.057 100,94
CIP CRC Santiago 22.831.490 22.818.047 99,94
CIP CRC | San Bernardo |37.725.437 37.725.437 100,0
CIP CRC San Joaquin |57.669.721 54.326.048 94,20
CIP CRC | Metropolitano | 26.007.876 26.003.708 99,98

Subtotal CIP CRC $371.682.580 $367.043.132 98,75

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa,
Departamento de Justicia, 20178.

7 Informacién incorporada en los cuadros, corresponde a noviembre de 2017, debido a que el
Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia, 2017 -considera
para estos efectos corte a noviembre de 2017. Informacién correspondiente a diciembre de 2017,
se encuentra en elaboracién por parte de este departamento.

8 Informacién incorporada en los cuadros, corresponde a noviembre de 2017, debido a que el
Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia, 2017 -considera



Ejecucion gasto Talleres Socioeducativos CSC (Noviembre de

2017)
Gasto Anual .
Tipo Centro Pc_)rcentaje
planificado ejecutado DAL
CsC Arica 1.024.100 1.024.100 100,00
CscC Iquique 5.929.600 5.925.740 99,93
CsC Antofagasta |6.047.200 2.946.458 48,72
CscC Copiapo 4.130.999 4.130.999 100,00
CscC La Serena |3.439.800 3.439.800 100,00
CsC Limache 7.170.000 7.169.680 100,00
CsC Rancagua 5.513.100 5.513.100 100,00
CsC Talca 3.042.900 3.038.969 99,87
CscC Concepciéon |3.616.200 3.616.027 100,00
CsC Temuco 2.399.040 2.398.935 100,00
CscC Puerto Montt |2.328.480 2.328.313 99,99
CsC Coyhaique |637.000 637.000 100,00
CsC Punta Arenas |637.000 684.816 107,51
CSC Santiago 3.689.700 3.570.977 100,05
Calera de

CSsC Tango 16.660.000 16.660.000 100,00
CsC La Cisterna |18.450.000 18.383.256 99,64

Subtotal CSC 84.715.119 81.468.170 96,17

Fuente:

Departamento de Justicia, 2017.

A noviembre de 2017, se planificé un gasto anual de $456.397.699, del
cual se ejecutd $448.511.302, correspondiente a un total de quinientos
ochenta y tres talleres Socioeducativos a nivel nacional en los Centros de

Internacién Provisoria (CIP), de Régimen Cerrado (CRC) y Semicerrado

Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa,

(CSC), lo que corresponde a un 98,27% del total planificado.

Subtitulo 22: M$363.086

para estos efectos corte a noviembre de 2017. Informacién correspondiente a diciembre de 2017,

se encuentra en elaboracién por parte de este departamento.




2.Cursos de Capacitacion Laboral para jovenes en Centros de
Régimen Cerrado (CRC), Centro de Internacion Provisoria (CIP)
San Joaquin y Centro de Internacion Provisoria (CIP) San

Bernardo:

Ejecucién de cursos de Capacitacion Laboral. El objetivo de estos cursos
es ofrecer a los jévenes que califican para esta oferta, una alternativa de
preparacion para el mundo del trabajo, adquiriendo conocimientos y
experiencia en un oficio que cuente con presencia en el mercado laboral.
De cuarenta y tres cursos de capacitacion laboral planificados en CRC y
CIP San Joaquin, se adjudicaron y ejecutaron treinta y nueve de ellos, lo

que representa el 84,78%.

Las condiciones para ingresar a esta oferta apuntaron a requisitos
formales tales como la edad minima de 16 afios; asi como también a
condiciones de caracter técnico: identificacion de intereses y habilidades
para el mundo laboral, lo que forma parte del Plan de Intervencion

Individual que se trabaja durante la permanencia en el centro.

Desde el punto de vista del diseno se programdé cada etapa de la
implementaciéon procurando sincronizarla con la siguiente y, de esta
manera, acortar las brechas entre etapas y, los consiguientes “tiempos
muertos”, procurando asi hacer mas eficiente la ejecucion y realizar los
cursos de capacitacién con los jovenes con quienes se definieron los

intereses.

En lo que respecta a cursos de capacitacidon laboral que se impartieron en
centros de cumplimiento de condena (incluyendo a Centro de Internacion

Provisoria San Joaquin y San Bernardo), se puede concluir:

e En el 2017 se observa una cobertura en catorce de las quince regiones
(93%). No se ejecuta curso en Centro CIP-CRC-CSC Punta Arenas por
gue no cuenta con jovenes que cumplan con perfil para incorporarse a

un proceso de capacitacion laboral.

e ElI 50% de las capacitaciones laborales se adjudican por convenio marco

y el 50% restante a través de licitaciéon publica.

e El monto promedio de los cursos de capacitacidon ejecutados, ascendio
a$ 14.508.819 en el 2017.



e Se terminan treinta y nueve cursos durante el 2017, lo que representa
el 84,7% de lo adjudicado.

e Trescientos doce jovenes se matricularon en cursos de capacitacion.

e Doscientos cincuenta y cinco jovenes aprobaron los cursos de

capacitacion laboral, lo que representa un 81,7%.

e Se logro contar con oferentes en casi la totalidad de las regiones vy, por

ende, se consiguieron oferentes incluso en las regiones extremas.

e Se presentaron cursos de capacitacion que mostraron innovacion; en
cuanto a nuevos campos laborales, lo cual se reconoce como una buena

practica.

Ejecucion del gasto Capacitacion Laboral 2017

Presupuesto CIP CRC $
Region

Asignado Ejecutado
Tarapaca 18.301.000 17.890.000
Antofagasta 30.000.000 29.853.000
Atacama 5.964.000 5.964.000
Coquimbo 24.348.000 23.070.560
Valparaiso 16.050.000 15.449.000
Lib. Bdo. O'Higgins 27.799.200 27.792.000
Maule 20.617.000 20.470.790
Biobio 33.760.000 33.754.000
Araucania 22.440.000 12.240.000
Los Lagos 34.132.000 31.799.000
Aysén 13.800.000 13.800.000
Magallanes 6.911.200
Metropolitana 46.819.278 46.651.632
Los Rios 22.260.620 20.479.769
Arica y Parinacota 11.437.920 11.316.240
Total Nacional 316.339.218 292.639.991

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta
Formativa, Departamento de Justicia, 2017.

En el caso del Centro Metropolitano Norte, la oferta de formacion laboral

para los jovenes del centro, se desarrolld mediante los cursos que dicta




el Instituto Profesional La Araucana, empresa externa, que se adjudicé la

ejecucién de esta oferta bajo la modalidad de licitacion a través de

Mercado Publico.

Durante el 2017 se programd la ejecucion de cuarenta y tres cursos de

capacitacion laboral, cuyo detalle desagregado se muestra en cuadro a

continuacion:

Region Comuna Nombre Curso

Anc_a Y Arica Mecanica automotriz general

Parinacota

Arica Y| Arica

Parinacota Curso de oficio - soldador

Tarapaca Iquique Ayudante de cocina

Tarapaca Iquique Soldadura

Antofagasta |Antofagasta |Tecnica de soldadura por oxigas, arco voltaico y tig-mig

Antofagasta |Antofagasta |Mecanica basica, desabolladura y pintura

Atacama Copiapé Soldadura artistica y tapiceria

Coquimbo La Serena Gasfiteria e instalacion de artefactos sanitarios.

Coquimbo La Serena Electricidad domiciliaria

Coquimbo La Serena Peluqueria y barberia

Valparaiso Limache Operacion de grua horquilla

Valparaiso Limache Peluqueria

Lib. Bdo. Cocina industrial y manipulacién de alimentos

T Graneros
O'Higgins
Lib. Bdo. Construccion de muebles de madera con aplicaciones de
e Graneros . . . .

O'Higgins mimbre y liderazgo y fortalecimiento de equipos

Maule Talca Operador de grua horquilla y mantencion de maquinaria.

Maule Curico Construccion general, en obra gruesa

Maule Linares Amasanderia y reposteria

Biobio Chillan Mecanica automotriz.

Biobio Concepcion | Soldadura tig

Biobio Concepcion | Mecanica para motocicletas

Araucania Temuco Barberia y peluqueria masculina
Disefio, confeccién y comercializacién de articulos de

, Temuco

Araucania plata y cobre

Araucania Temuco Disefio y confeccion de articulos accesorios de cuero
Disefio y confeccidn de articulos decorativos utilizando la

, Temuco e .
Araucania técnica del mosaico
Los Rios Valdivia Curso de oficio - soldadura al arco nivel basico




Region Comuna Nombre Curso
Los Rios Valdivia Curso de computacién - disefo e impresion 3d avanzado
Los Rios Valdivia Curso de computacion - roboética basica. nivel inicial
Los Lagos Pto. Montt Peluqueria
Los Lagos Pto. Montt Panaderia y Reposteria
Aysén Coyhaique | Fabricacion y comercializacion de articulos de orfebreria
Punta Carpinteria en aluminio
Magallanes Arenas
Magallanes Punta Pintura para obras
Arenas
Magallanes Punta Técnicas de gasfiteria
Arenas
Magallanes Punta Operacién de gruas horquilla
Arenas
Metropolitana | SANTIAGO |Banqueteria y montaje
Metropolitana | SANTIAGO |Peluqueria y barberia
Metropolitana |JOAQUIN Técnicas de estampado con serigrafia
Metropolitana |JOAQUIN Disefio y confeccion de articulos y accesorios de cuero
Metropolitana |JOAQUIN Peluqueria y barberia estilo boricua
SAN Colocacion de ceramica y piso flotante
Metropolitana | BERNARDO
SAN Peluqueria y barberia
Metropolitana | BERNARDO
SAN Cocina internacional, reposteria y banqueteria
Metropolitana | BERNARDO
SAN Corte y confeccidon de ropa deportiva
Metropolitana | BERNARDO
CIP SAN | Confeccion y reparacion de zapateria
Metropolitana | BERNARDO

Fuente: Informe Final Plan de Seguimiento Oferta Formativa, Departamento de Justicia,

2017.

Capacitacion Laboral

Programas de Libertad Asistida (PLA),

Libertad Asistida Especial (PLE) y Centros Semicerrados (CSC)
ano 2017:

Por intermedio de las coordinaciones sostenidas con Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (Sence), el Servicio accede a dos formas de
financiamiento para la ejecucién de cursos de capacitacién para aquellos
jovenes que se encuentran cumpliendo sancién en Programas de Libertad
Asistida (PLA), Libertad Asistida Especial (PLE) y Centro Semicerrado



(CSC). Excepcionalmente también se pueden incorporar jévenes de otros

programas de Medio Libre:

1. Convenio a través de Transferencias del Sector Publico (TSP), cuyo
monto durante el 2017 fue de $369.884.330. El Servicio es responsable
de todo el proceso: levantamiento de los cursos y planificacién a nivel
nacional, compra y adjudicacion, ejecucidon, sistema de monitoreo en

plataforma SIC y pago a los organismos técnicos certificados por Sence.

Durante el 2017, se ejecutaron veintiséis cursos de capacitacidon a nivel
nacional beneficiando a doscientos cincuenta y un jévenes. De ellos, el
nivel de aprobacion fue de un 80,9%, cifra que ha ido en aumento desde
el 2015 (68%) y 2016 (73%). Las participantes de sexo femenino también
han ido en aumento, participando el 2017 un 10,8%, comparado con el
2015(3%) y el 2016 (9%).

La edad promedio de los beneficiarios es de 19 afos. El niumero de horas
promedio por curso fue de 174.4, siendo ejecutado en Arica uno de 300

horas.

3. Financiamiento a través de Becas Laborales: Se asignaron durante
el 2017, dieciséis cursos a Sename como entidad requirente, de los
cuales sélo uno quedod desierto por falta de oferente. Durante el
2017, se elaboré ademas un modulo especifico para los jévenes
beneficiarios para su preparacion en competencias transversales
como habilidades blandas, tolerancia a la frustracion, trabajo en
equipo, entre otros. Estos cursos son administrados por Organismos
Técnicos Intermediador de Capacitacion (OTIC) SOFOFA.

En ambos casos, hay lineamientos elaborados por el departamento
de Justicia Juvenil que han permitido avanzar cada afio en
requerimientos a los Organismos Técnicos para que los cursos sean
de mayor calidad. Asimismo, desde las regiones se han generado
mesas técnicas en donde se ha coordinado el trabajo conjunto de
mejoras en los filtros para la seleccién de los participantes, acciones
de acompafiamiento a los procesos de capacitacion para la
adherencia y continuidad, supervisién y cumplimiento de lo

convenido con los Organismos Técnicos, entre otros; lo que ha



permitido en definitiva el aumento en la aprobacion de los y las

jovenes.

Programas de Intermediacion Laboral:

Durante el 2017 se licitd, a nivel nacional, los Programas de
Intermediacion Laboral por un periodo de tres anos, con posibilidad de
prérroga por el mismo periodo, sujeto a una buena evaluacidén regional
de su ejecucidon. Lo anterior, consolida esta linea programatica que
complementa la intervencidn con los programas de sancion (Programa de
Libertad Asistida - PLA, Libertad Asistida Especial - PLE, Centro
Semicerrado - CSC y Centro Cerrado - CRC), incluyendo ademas al

Programa de Salidas Alternativas (PSA).

La cobertura convenida es de cuatrocientas quince plazas y el nimero de
jovenes atendidos de forma efectiva durante el ano 2017 fue de
ochocientos treinta y cinco. Podemos senalar que, un 64,2% de los
jovenes lograron aprobar el Médulo de Apresto Laboral y de éstos el 60,8

% fueron colocados laboralmente con un documento formal.

Durante octubre de 2017 se elaboré un nuevo Instructivo de la plataforma
Senalnfo para este programa, lo que permitird tener un seguimiento
centralizado de los indicadores propuestos para evaluar los resultados de
la ejecucidn, como también levantar alertas informaticas que permitan a
los supervisores regionales apoyar en los procesos técnicos de los jovenes

ingresados a los programas.

Trabajo Intersectorial en materia de Justicia Juvenil:

Durante el 2017 se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Deportes: Con fecha 30 de octubre de 2017, se firmd un convenio de
colaboracién entre el Ministerio del Deporte (Mindep), Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y el Servicio Nacional de Menores (Sename).
Este convenio ha permitido que se ejecuten treinta y cuatro talleres de

caracter deportivo y recreativo para los adolescentes y jovenes de los



centros privativos que cuentan con la cobertura de jovenes para

desarrollar las actividades. Nivel nacional.

En octubre de 2017, se desarrolld un programa de capacitacion por parte
de Mindep en Liderazgo Deportivo destinado a dieciocho profesores de
educacion fisica y/o Educadores de Trato Directo (ETD) de los Centros de
Internacién Provisoria (CIP) y Centro en Régimen (CRC) de las regiones

de: Valparaiso, Metropolitana y Libertador Bernardo O’Higgins.

El convenio permitird -por parte de los adolescentes y jévenes de los
centros y programas de Sename, el uso de la infraestructura que dispone
el Mindep, a nivel nacional, y el acceso a otra serie de actividades para

adolescentes y jovenes que impulsa este sector.

Programas Sociales: Existe un acuerdo de colaboracién con los
programas de beneficio social del Ministerio de Desarrollo Social (Mideso),

“Abriendo Caminos” y “Registro Social de Hogares”.

El Programa “Abriendo Caminos” tiene como objetivo contribuir en la
generacién de acciones preventivas y reparatorias en las condiciones de
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo
privado de libertad, promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de
habilidades y capacidades que le permitan alcanzar mejores condiciones
de vida. A este Programa se han incorporado cincuenta y tres jévenes y
sus respectivas familias, en el periodo 2016-2017. Actualmente, se realiza
levantamiento con los jovenes que cumplen los requisitos de

incorporacién periodo 2017-2018.

Respecto al Programa Registro Social de Hogares (RSH) se sostuvo
diversas reuniones con Mideso para que los nifios, nifas y adolescentes
de programas de cuidado residencial y centros privativos de libertad, sean
contemplados en este instrumento clave para el acceso a los distintos
programas sociales. Para ello, Mideso implementé un conjunto de
medidas (modificacion de protocolos, actualizacion de plataforma
informatica y generacion de orientaciones técnicas para equipos
municipales) que permitié, desde principios del afio 2017, la incorporacion
al Registro de ninos, nifas y adolescentes menores de 18 anos bajo

cuidado alternativo residencial por una medida judicial de proteccion,



emanada desde tribunales de familia o cumpliendo una sancién en un

Centro Semicerrado o Cerrado.

Los centros de administracion directa del Servicio se encuentran
coordinados con los municipios para la aplicacion del Registro Social de

Hogares en los centros de administracidon directa.

Educacion: Durante el 2017 se implementd un trabajo coordinado con el
Ministerio de Educacién (Mineduc), quienes lideraron la instalacion de
educacioén regular al interior de los centros privativos de libertad que no
contaban con dicha oferta. A principios de 2017 existia educacién regular
para el periodo lectivo en trece de estos centros, lograndose para fines
del primer semestre del 2017 la instalacién de sostenedores (en distintas
modalidades) en los cinco Centros de Internacidon Provisoria (CIP) y de
Régimen Cerrado (CRC) restantes: Arica, Iquique, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas. En la actualidad existe cobertura educacional
en el 100% de los CIP-CRC del pais.

Con la Coordinacién de Educaciéon para Jovenes y Adultos (EPJA) del
Mineduc, se implementaron dos jornadas con participacion de docentes y
directores de las escuelas insertas en los CIP-CRC, jefes técnicos y
coordinadores formativos de los centros y profesionales de las secretarias

regionales de Educacion y departamento de Justicia Juvenil.

Durante el primer semestre, se incorporan indicaciones en el Proyecto de
Nueva Educacion Publica - NEP- que anade la cobertura educativa para
los nifios, nifias y jovenes privados de libertad, destacandose los objetivos
de “promover el mejoramiento de la calidad de la educacién impartida
por establecimientos educacionales, dependientes de los Servicios
Locales, que atienden a personas que se encuentren bajo cualquier
régimen de privacién de libertad o programa de reinsercién social,
reconociendo su especificidad; asumiendo la responsabilidad respecto de
los establecimientos a su cargo en orden a favorecer la retencién y el
reingreso de estudiantes que hayan visto interrumpida su trayectoria
educativa y estableciendo funciones precisas para la educacion publica en
relacion a los estudiantes que se encuentran privados de libertad o en
programas de reinsercion social. La Direccidon de Educacién Publica debera

orientar al sistema a mejorar la calidad del trabajo de este tipo de



escuelas, coordinandose para ello con el Ministerio de Justicia y DDHH.
Por primera vez, desde la municipalizacion, el Servicio Local, en su
responsabilidad de asegurar la oferta de educacién publica en el territorio,
debera tener especial preocupacion porque todos quienes corresponda y
se encuentren privados de libertad, puedan ejercer su derecho a la

educacion”

Paralelamente, se inicié a fines de 2017 un proceso de licitacidon para un
nuevo programa de Apresto Escolar y/o Apoyo Socioeducativo para los
adolescentes con el objetivo de “Implementar una oferta que contribuya
en la reinsercidn socio-educativa de adolescentes y jévenes que cumplen
sanciones en Centros Privativos de libertad, Centros Semicerrados y
Programas de Medio Libre, que presentan rezago escolar, abandono del
sistema educativo y/o requieran de refuerzo escolar, en y para los niveles
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de ensenanza basica y media.” La oferta distribuye treinta y siete
programas para medio libre (PLA/PLE) y privativo (CIP, CRC, CSC) en
todas las regiones del pais con una cobertura base de dos mil ciento

noventa plazas.

Salud Fisica y/o Mental: Durante el afio 2017 se comenzé a ejecutar el
Proyecto de Atencion en Salud Integral, con énfasis en Salud mental, para
ninos, nifas y adolescentes con vulnerabilidad de derechos y/o sujetos a
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, en seis Servicios de Salud
de cinco regiones del pais: Coquimbo, Valparaiso, Los Rios, Magallanes y
Metropolitana. El proyecto tiene por objetivo contribuir al sano desarrollo
de niflos, nifias y adolescentes con vulneracion de derechos y/o sujetos a
la Ley N°20.084, favoreciendo a la inclusién social de los mismos
mediante la atencién promocional, preventiva, de tratamiento vy
rehabilitacién de salud, con énfasis en salud mental, ya que surge la
necesidad imperiosa de contar con estrategias sectoriales e
intersectoriales para lograr establecer la continuidad de prestaciones en
salud publica para la atencion de nifios, niflas y adolescentes atendidos
por la red Sename, tanto Proteccidn y Restitucion de Derechos, de
Adopcion y de Justicia Juvenil, de medio privativo de libertad y en

programas ambulatorios, asegurando su derecho al acceso a salud.



Se pretende generar una respuesta oportuna y pertinente para facilitar y
fortalecer el acceso a la red de salud publica, a partir de la atencion
primaria y desde ahi asegurar la continuidad de controles de salud,
atencién y tratamiento en los casos que se requieran, sobre todo en los
casos en que es necesaria la atencion especializada en salud mental como
una forma de anticipar acciones, y evitar la cronificacién de cuadros mas
complejos; entendiendo ademas que estas respuestas deben ser
generadas de manera intersectorial y desde la corresponsabilidad, donde
cada actor cumple roles y funciones definidas, evitando la duplicacién de

acciones.

El Ministerio de Salud (Minsal) fortalecid su red de atencién primaria y
secundaria en los seis Servicios de Salud focalizados: Coquimbo;
Valparaiso-San Antonio; Vifa del Mar- Quillota; Metropolitano Sur
Oriente, Los Rios y Magallanes, y el Servicio implementd acciones
tendientes a generar las condiciones necesarias para fortalecer la

vinculacion con la red de cada Servicio de Salud focalizado.

Tratamiento Drogas: Con la implementacién de Ila Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, se instalan los Programas de
Tratamiento de Consumo Problematico y/u otros Trastornos de Salud
Mental del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de Drogas
y Alcohol. A través del Convenio Senda-Sename-Minal y Genchi, se cuenta
con oferta con la que dar respuesta a los problemas de consumo de drogas
y alcohol; de salud mental de los adolescentes y jovenes de justicia
juvenil, dada la alta prevalencia de consumo de drogas y trastornos de

salud mental en este sistema.

Respecto a la prevalencia o nUmero de adolescentes y jévenes del sistema
de justicia juvenil con consumo problematico de drogas y otros trastornos
de salud mental, es posible mencionar que se cuenta con informacién del
ultimo ‘Informe de Evaluacion Técnica Convenio Senda - Minsal- Sename
-Genchi”, donde se informa que durante el primer semestre de 2017, se
atendid a cuatro mil cincuenta y tres adolescentes y/o jovenes (nimero

de personas atendidas por RUT distinto) en sus distintas modalidades de



atencién financiadas como planes de tratamiento9, a saber Plan
Residencial (PR), Plan Ambulatorio Intensivo en medio libre y privativo de
libertad (PAI ML, PAI MP), Hospitalizacién en Unidades de Corta Estadia
en medio libre (UHCE ML) y dos programas ambulatorios intensivos que
funcionan al interior de Secciones Juveniles (PAI S]) en las regiones

Metropolitana y Araucania.
De ellas, el 49% ingresé a tratamiento antes de ese ano.

El 85%, se atendidé en centros privados en convenio, mientras que el 15%,

lo hizo en establecimientos publicos.10

Por otra parte, Sename colabora con el Programa Tribunales de
Tratamiento de Drogas Adolescente (TTDA) a través de la participacion
de sus equipos de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA) y Programas
de Suspensién Condicional del Procedimiento (PSA), con la finalidad de
apoyar la adhesién de los adolescentes a los procesos de tratamiento,
mediante una intervencién integral enmarcada en un Plan de Trabajo o

un Programa de Intervencién Individualizada.

Formacion laboral: Con fecha 20 de enero de 2017, se aprobd el nuevo
convenio de colaboracion sobre transferencia de recursos entre Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence) y Sename, mediante el cual
se planifica capacitar a un total de doscientos cincuenta y un adolescentes
y jévenes de Programas de Medio Libre y Centros Semicerrados, a nivel
nacional, financiados a través de Convenio de Transferencia del Sector
Publico (TSP) 2017.

A diciembre de 2017, la totalidad de ellos accedieron a capacitacion.

Algunos de los cursos con mayor interés fueron: Soldadura, mecanica

automotriz, gastronomia, peluqueria y barberia.

Por otra parte, via financiamiento Becas Laborales se han ejecutado nueve

cursos, durante el 2017.

9 Un Plan de Tratamiento y Rehabilitacién, contempla un conjunto intervenciones y prestaciones
indicadas asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al
proceso terapéutico en que se encuentra la persona usuaria.

10 Los datos que se presentan se realizan sobre la base del “Informe de Evaluacion Técnica del
Convenio SENDA-MINSAL-SENAME-GENCHI del Programa Tratamiento Integral para Adolescentes
y Jévenes ingresados al Sistema Penal por la Ley 20.084 con Consumo Problematico de Alcohol y
Drogas y otros Trastornos de Salud Mental” del afio 2017.



Este mismo afio se firmd convenio de interoperatividad entre Sence y
Sename para realizar seguimiento de los jévenes capacitados y/o
laboralmente insertos, que permitira mejorar la toma de decisiones en

materia de formacion laboral.

Ejecucion Supervision Técnica 2017

A fines del primer semestre de 2017, el departamento inicié un proceso
técnico, que incluye levantamiento de insumos desde el nivel regional y
desde otros procesos estratégicos del Servicio, para la elaboracion de
Lineamientos que incorporan acciones de mejora. Ademas, en este mismo
proceso se realiza la adecuacion de los instrumentos de supervisién vy la

actualizacion del Lineamiento de Buzones de Opinidon y Sugerencias.

Respecto del control de las unidades regionales, que incluye a los
procesos reglamentarios y el manejo centralizado de la informacion, el
departamento ha debido reinstalar practicas de reportabilidad desde el
nivel regional al nacional, y reforzar desde el seguimiento nacional la
necesidad de cumplir con el estandar de supervisiones trimestrales y el

control regional de los procesos reglamentarios.

Oferta Educativa para jovenes en Centros de Internacion

Provisoria (CIP) y de Régimen Cerrado (CRC):

A principios de 2017, existia educacién regular para el periodo lectivo en
trece de estos centros, lograndose para fines del primer semestre de 2017
la instalacion de sostenedores (en distintas modalidades) en los cinco CIP-
CRC restantes: Arica, Iquique, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas,
existiendo en la actualidad cobertura educacional en el 100% de los CIP-
CRC del pais.

El Servicio, desde el afio 2007 y mediante la participacidn de organismos
colaboradores ha apoyado “la entrega una oferta educativa pertinente y
de acuerdo a las condiciones de escolaridad de los adolescentes que se
encuentran en situacion de privacion de libertad” mediante la ejecucion

de los proyectos de Apoyo Psicosocial a la Reinsercion (ASR). Esta



instancia es la primera experiencia de “apresto escolar” y sirve de base

para los programas especializados de Apoyo Socio Educativo (ASE) que

se licitaran el 2018.

Proceso de actualizacion de Orientaciones Técnicas de Programas

que ejecutan Medidas y Sanciones en Medio Libre:

Durante el 2017, se realizd actualizacion de las Orientaciones Técnicas de

Medio Libre,

continuacion:

lo anterior de acuerdo a cuadro que se muestra a

Psicosocial para Adolescentes
Privados de Libertad y en el
Medio Libre (ASR) y la Linea
de Atencion de Apresto y
Capacitacion Laboral para
Adolescentes Privados de
Libertad y en el Medio Libre

22 de Febrero de
2017.

Resolucion Fecha Resolucion
Programa MINJU SENAME
Proarama Salidas Ord N° 4108 del|Resolucion Exenta
AItegrnativas 11 24 de Junio de |N° 15 de Julio de
' 2016. 2016.
Programa de Apoyo |Ord N° 1064 del | Resolucidon Exenta

N° 0436 del 28 de
Febrero de 2017.

(ALA), Programa
Intermediacion Laboral.
Servicios en Beneficio a la Ord NO© 2195 del Resolucién Exenta
Comunidad 08 de Mayo 2017. 1214 del 19 de
' Mayo de 2017.
Ord. N© 4320 del Resolucién Exenta
. . 31 de Agosto de N° 2310 del 13 de
Programa Libertad Asistida. 2017, Septiembre de
2017.
Ord. 4154 del 24 Resoluciéon Exenta
Programa Medidas Cautelares de Agosto de |N° 2311 del 13 de
Ambulatorias 2017. Septiembre de
2017.

11 Se incluye el Programa de Salidas Alternativas, dado que los

ejecutados durante el 2017.

procesos licitatorios fueron



Programas Reinsercion para Ord. N© 4383 del Resolucién Exenta
Adolescentes Infractores a la | 05 de Septiembre N° 2406 del 27 de

Ley Penal en General, de 2017. Diciembre de 2017.
modalidad Linea de Atencidn
Socioeducativa para

Adolescentes Privados de
Libertad y en el Medio
Libre (ASE)

Resultados de la oferta de proyectos y programas del medio libre

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Formulario H del Presupuesto
2017, vinculados a los productos estratégicos - “Prestaciones para
adolescentes imputados y/o condenados, conforme a estandares
definidos por la Ley 20.084”, es posible sefalar que el indicador
“Porcentaje de adolescentes egresados de Programas de Libertad Asistida
Especial (PLE), que cumplen efectivamente con el Plan de Intervencion
Logrado, respecto del total de adolescentes egresados de Programas de
Libertad Asistida Especial en ano t”, presenta un resultado de 63,27%
(1671/2641) a nivel nacional, lo que representa un 102,26% de
cumplimiento respecto a meta de 61,87%. En consecuencia, el indicador

de desempeno alcanza resultado de nivel satisfactorio en el 2017.

Eje Adopcion

Producto estratégico N° 1 Programas de prevencion, protecciony
restitucion de derechos para ninos y adolescentes vulnerados en

sus derechos.

a) Programa de Adopcion Nacional

El Programa de Adopcion corresponde al conjunto de actividades
tendientes a procurar al nifio una familia responsable y sélo puede ser
ejecutado por Sename o los organismos acreditados ante éste. La ley
sefiala las actividades minimas que debe comprender, las que consisten
en: apoyo Yy la orientacion a la familia de origen del nifio, la recepcién y
el cuidado de éste; la evaluacidon técnica de los solicitantes y la
preparacion de éstos como familia adoptiva. Cada una de estas

actividades ha dado origen a un subprograma, agregandose, ademas,



atendida la demanda experimentada, el Subprograma de Busqueda de
Origenes.

Dentro de este marco legal, se le entregan a la institucion las siguientes
funciones o facultades:

1.- Hacerse parte en todos los asuntos que regula la Ley N°© 19.620, en
defensa de los derechos del nifio involucrado. Esta facultad también se
les otorga a los organismos acreditados para desarrollar programas de
adopcion.

2.- Llevar registros de postulantes a la adopcién, distinguiendo entre
residentes en Chile y en el extranjero, y de ninos que pueden ser
adoptados, esto es, declarados susceptibles de ser adoptados. Esta es
una funcion privativa de la Direccién Nacional, que se ejecuta desde el
departamento de Adopcion, atendida la reserva a que se encuentra sujeta
la informacidn involucrada, por disposicién legal.

3.- Conceder o denegar la acreditacion a los organismos privados
colaboradores del Servicio, interesados en desarrollar programas de

adopcion.

4.- Intervenir en los programas de adopcion, facultad que también se les
entrega a los organismos acreditados para desarrollar programas de
adopcidén, y que supone:

a) Inicio y tramitacién de causas de declaracion de adoptabilidad.

b) Emitir el informe previsto en el articulo 9° N° 3 de la Ley N°
19.620, destinado a acreditar la falta de capacidad o de condiciones de
hacerse cargo responsablemente del nifio, por parte de la madre y/o
padre que manifieste su voluntad de entregarlo en adopcién.

c) Emitir el informe que contempla el articulo 15, inciso tercero de
la Ley N° 19.620, destinado a acreditar la imposibilidad de disponer de
otras medidas que permitan la permanencia del nifio, respecto de quien
se tramita una causa de susceptibilidad de adopcion, en su familia de
origen y las ventajas que la adopcién representa para él, denominado
“informe de ventajas”.

d) Emitir informes de habilidades o competencias parentales, a
solicitud de los tribunales que tramitan causas de declaracion de

susceptibilidad de adopcidén, en las cuales se invoca como causal la



inhabilidad de los padres del nifio, respecto de éstos o de otros parientes
gue se opongan en las causas, dado que el citado articulo 15 de la ley,
establece que los informes que se evacluen y rindan en causas de
susceptibilidad de adopcion, deben solicitarse a alguno de los organismos
a que se refiere el articulo 6° de la ley, esto es Sename u organismo
acreditados ante éste.

e) Emitir durante la tramitacidén de causas de adopcion, los informes
destinados a acreditar las ventajas y beneficios que la adopcion reporta
al nifio, al tenor de lo sefialado en el articulo 24 inciso segundo de la ley.

f) Dar respuesta a los oficios que remitan los diversos tribunales en
causas de adopcion, solicitando la eliminacién del adoptado y los
adoptantes de los registros que el Servicio lleva, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 26 N° 4 de la Ley N° 19.620.

g) Emitir los certificados de idoneidad fisica, mental, psicoldgica y
moral de postulantes a adopcion, en conformidad a lo establecido en el
articulo 20 inciso 1° y articulo 23 inciso 4° N° 3 de la Ley N° 19.620.

h) Patrocinar las causas de adopcién, sea nacional o internacional.

Las funciones sefialadas en las letras a) a la h) del numerando 3°,
asi como aquélla prevista en el numerando 1° precedente, se encuentran
delegadas en los directores regionales del Servicio Nacional de Menores,
conforme lo establecen las Resoluciones Exentas N° 0032/B de 19 de
enero de 2007, N° 2133 de 11 de junio de 2010 y N° 2691 de 1 de julio
de 2010, todas de la Direccion Nacional del Servicio.

Cabe hacer presente ademas, que el desarrollo del Programa de
Adopcidn supone la realizacién de todas las actividades que conforman
los Subprogramas que se desprenden de lo previsto en el articulo 7° de
la Ley N° 19.620, esto es, de Apoyo y Orientacién a la Familia de Origen,
de Recepcidon y Cuidado del Nifo, de Evaluacién de Solicitantes y su
Preparacién como Familia Adoptiva, asi como del Subprograma de
Busqueda de Origenes creado con posterioridad, dentro del marco
previsto en la citada norma.

Tratandose del Programa de Adopcion que ejecuta la institucién, a través
de sus Unidades de Adopcién Regionales; tales actividades se encuentran

descritas en la Resolucion Exenta N° 0079/B, de 18 de marzo de 2008, la



cual contempla que para el adecuado cumplimiento del Programa de
Adopcién que debe desarrollar el Servicio, sus directores regionales deben
garantizar la oportuna y eficaz realizacién de las actividades que
comprende cada subprograma, para cuyo cumplimiento deben garantizar
asimismo “la dedicacién de a lo menos un profesional asistente social y
un psicélogo que se desempefaran en la unidad de Adopcién Regional,
salvo que la demanda regional exija contar con mas profesionales, asi
como la permanente dedicacién de uno o mas abogados capacitados para
desempeniarse en el area de adopcion, atendida la especializacidon que los
procesos involucrados suponen. Uno de los aludidos profesionales,
cumplird las funciones de Coordinador de la Unidad de Adopcidon”.

5.- Certificar la no existencia de matrimonios residentes en Chile, como
requisito de procedencia para las adopciones internacionales, conforme lo
prescrito en el articulo 30 de la Ley N° 19.620. Esta facultad es privativa
de la Direccién Nacional del Servicio, conforme a lo registros que lleva,
debiendo firmar el certificado respectivo el Director Nacional.

6.- Supervisar y fiscalizar a las Unidades de adopcidon regionales del
Servicio, asi como fiscalizar a los organismos acreditados para desarrollar
el Programa de Adopcion, funcién que corresponde a la direccidon nacional
del Servicio. En el caso de los organismos acreditados, la supervisién de
los programas de adopcién que ejecuten la ejercera las respectivas
direcciones regionales del Servicio, a través de un funcionario
especializado en la materia, perteneciente a la Unidad de adopcion
regional, salvo que en la practica no sea posible cumplir esta funcién en
la direccion regional, caso en el cual podra ejercerla la direccidon nacional.
Lo anterior, conforme lo establece el articulo 2° del Reglamento de la Ley
N° 19.620.

7.- Brindar asesoria y apoyo al adoptado, los adoptantes, los ascendientes
y descendientes de éstos, que deseen iniciar un proceso de busqueda de

origenes, segun lo establece el articulo 3° del Reglamento de la citada

ley.

Enfasis del periodo 2014 - 2017
Durante la presente gestion y en el marco de los cuestionamientos

recibidos por parte de la ciudadania y particularmente de la comisién



investigadora de Sename, el area de adopcién llevé a cabo un proceso de
reflexion y revisién de los marcos tedricos explicativos, asi como de su
aplicacién y posible impacto en las personas que acuden a las

prestaciones entregadas por el area.

En este periodo, el equipo técnico logrd la conviccion fundamentada en
las diversas condiciones y necesidades de transformaciéon para la
transicion desde el actual paradigma y oferta institucional del Programa
de Adopcion establecido por la Ley N°19.620, hacia un Sistema Nacional
de Adopcidon (SISNA), sustentado en una perspectiva sistémica e integral
de la proteccidon universal en materia de infancia y especificamente en el

ambito de la adopcidn.

A pesar de no contar con el marco legal necesario para este cambio, dada
su sintonia y coherencia con el nuevo marco politico en infancia y las
propuestas legislativas en esta materia, se optd por establecer las bases
técnico administrativas, constituyéndose en la carta de navegacion para
todas las acciones y desafios emprendidos durante esta gestidén. Estas
bases dicen relacion con cambiar no sélo aspectos de la metodologia, sino
a reformar el paradigma de fondo, disponiendo el trabajo y los recursos
en la trayectoria de desarrollo del nino y de su familia adoptiva. De esta
manera, se deja atrads la mirada atomizada de los distintos actores
participantes en los procesos adoptivos, respecto del cual se organizaba
el trabajo. Es asi como se entiende que la adopcién no termina al
momento del enlace con su nueva familia, sino que, por el contrario, la

adopcion comienza cuando el nifio o nifia se integra a su nueva familia.

Por lo tanto, el subsistema de adopcion ya no sélo se vinculara con el
sistema de proteccidon especializada, sino que debe articularse con el
sistema universal de garantias para proteger y potenciar a los nifios y sus
nuevas familias.

De esta manera, se definié focalizar el ajustado presupuesto del area,
solicitando y lograndose por primera vez un presupuesto adicional en el
area de adopcion, dirigido a los Programas de intervencién con nifo
institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia
alternativa de origen (PRI). El cambio en esta oferta supone extender el

Programa PRI, - que actualmente trabaja con la nifio a nivel pre adoptivo,



incorpora a los adoptantes en la etapa de preparacidon para la integracién
familiar y luego brinda apoyo a la familia adoptiva en el proceso de
adaptacion y vinculacion inicial-, incorporando asi la atencion a las
familias adoptivas que estén en situacion de crisis, constituyéndose en el
proyecto transversal del proceso adoptivo, permitiendo fortalecer la
trayectoria de desarrollo del nifio/a y la familia, al estar presente
longitudinalmente en la atencion de ambos usuarios, primero con los
nifos y los solicitantes por separado y luego, con todos en conjunto al

estar conformado el sistema familiar adoptivo.

Imagen N° 1 Acompafamiento Adoptivo

Asimismo, se repenso el disefio del proceso de Evaluacién de Idoneidad,
pasando de una vision “innatista” a una que considera la evaluacion como
una estrategia formativa. Esto se concreta en el 2017 con la licitacién del
“"Diseiio de recursos técnicos para evaluar formativamente la
idoneidad de familias postulantes a la adopcion, en base al
enfoque de derechos”. Siendo el primer paso que permitira, en el corto

plazo, aspirar a una evaluacion de idoneidad formativa, publica y gratuita.

De esta forma, se igualaran las oportunidades de acceso a la adopcidn,
estandarizando este procedimiento para otorgar mayor objetividad. Lo
anterior, centrado en los nifios y nifias que requieren familias protectoras,
incondicionales y con pautas de crianza respetuosas, asi como también,
reconociendo los derechos de quienes postulan a la adopcién de participar
de un proceso serio y transparente. Esto se concretara en la

implementacién del Piloto de Evaluacion de Idoneidad a licitarse en la



region Metropolitana durante marzo de 2018, y que permitira evaluar a
cuatrocientas setenta y siete familias aproximadamente.

Al profundizar la operacionalizacién del enfoque de Derechos en el proceso
adoptivo, se puso énfasis, entre otros aspectos, en la formacién y
acompanamiento a las familias, dado que, en el Ultimo afio, el 84% de los
ninos declarados susceptibles de ser adoptados, son mayores de cuatro
afos. Con este contexto, se ejecutd entre 2016 y 2017, un proyecto piloto
denominado “Fortalecimiento de la Parentalidad Adoptiva” (FPA),
experiencia exitosa en términos técnicos, ya que es valorada por los y las
usuarias, pero que, por problemas administrativos asociados a la forma
de pago, es decir, por la baja subvencion de la banda de adopcién (2,15
USS) fue imposible sostener. Sin embargo, quedod la experiencia y desafio

de instalarlo a futuro.

Todo lo anterior, obligd a remirar la oferta de Adopcidn y su presupuesto,
se pudo observar que algunos proyectos existentes no cumplian con los
objetivos trazados para su ejecucidn, por ejemplo: respecto de la oferta
Residencias de Proteccidn para el Nifio que esta por Nacer con Progenitora
en Conflicto con su Embarazo y/o Maternidad (RPF), en los ultimos cinco
anos, tuvo una alta sub-atencién y, en general, se estaba atendiendo

principalmente adolescentes que no estaban en conflicto con el embarazo.

De igual manera, el Programa de Adopcién Global (PAG), el que contaba
con subvencion hasta noviembre 2015, para ejecutar el programa de
adopcion por tres organismos colaboradores acreditados, no justifico su
continuidad en la region Metropolitana (como tampoco lograron instalarse
en otras regiones, a pesar de haber existido la oferta en su momento), ya
que el Estado a través de la Unidad de Adopcién Metropolitana, cubre la
demanda de los solicitantes, y por otro lado, estos organismos
acreditados, reciben un pago por los procesos llevados a cabo para

concretar las adopciones por parte de los solicitantes que acuden a ellos.

Es asi como en 2017, se reasignd el ajustado presupuesto del area, al que
se suma por primera vez, un presupuesto adicional en el area de
adopcion, dirigido a los Programas de Intervenciédn con Nifos
Institucionalizados y su Preparacion para la Integracion a Familia

Alternativa de Origen (PRI). Incrementando por esta via ciento veinte y



una plazas, lo que se traduce en un incremento real para esta modalidad

de $ 247.707.525, ya que en 2017 registraba un monto anual de $

453.521.160, comprometiéndose para el presente afio 2018, un total de
$ 701.228.685 pesos.

COMUNA
BASE
PREFERENTE
Iquique
Antofagasta
Copiap6

La Serena

Viiia del Mar

/ Valparaiso

Rancagua

Talca

Concepcion/
Chillan

Temuco

Puerto Montt

Punta Arenas

Santiago

Valdivia

Arica

VALOR
uss

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

15840

Incremento de cobertura PRI

COBERTURA INCREMENTO
PLAZAS DE PLAZAS

ORIGINALES

12 5

12 10

12 3

12 6

26 15

14 5

15 8

28 17

18 5

16 8

12 3

31 28

12 3

12 5

Total

COBERTURA
PLAZAS
FINAL

17

22

15

18

41

19

23

45

23

24

15

59

15

17

MONTO
VARIABLE
uss

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

9,3

COSTO
ANUAL

38.466.109

49.779.671

30.228.422

36.274.107

72.477.504

33.587.136

40.658.112

90.685.267

46.350.248

48.365.472

41.365.210

104.296.896

30.228.422

38.466.109

TIEMPO DE
DURACION

3 afios

3afios

3 afios

3 afos

3 afios

3 afos

3 afios

2,5 meses

3 afos

3 afos

3 afios

2 afos

3 afos

3 afios

$ 701.228.685

Con el incremento en las exigencias de los estandares de intervencion, en

una logica de procesos interconectados, se hizo imprescindible contar con

un Sistema Informatico Integral de Adopcién (SIIA), que permitiera dar

cuenta de todos los procedimientos ejecutados por el area, otorgando

transparencia, objetividad y control a los mismos; configurandose en un



logro que nos llena de orgullo por su caracter innovador para la adopcion
en Chile y Latinoamérica. Durante 2017 se dié inicio a la construccion de
la misma, la que a la fecha se encuentra finalizando el proceso de
certificacién para iniciar la marcha blanca durante el mes de marzo de
2018. La inversién en SIIA alcanzé a 2.900 UF.

Financieramente el Area de Adopcién tuvo un crecimiento relevante en
2017, pues logra pasar de una oferta de $874.130.058 a $1.128.786.107
para 2018.

Oferta Adopcion para 2018 segin Ley N° 20.032

Modalidad Total 2018

Programa de intervencion con niinos/as institucionalizados y su $ 701.228.685
preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen - PRI ' '

Residencia de proteccion para Lactantes y Preescolares - RLP con
Lo ) . $ 183.156.526
Programa Especializado Residencial - PER

Programa de Familia de Acogida Especializada — FAE $ 54.400.896
Piloto Evaluacion de Idoneidad Publica y Gratuita $ 190.000.000
Total $ 1.128.786.107

Finalmente, el desafio impuesto por el Servicio de integrar las directrices
de las Naciones Unidas sobre Modalidades de Cuidado Alternativo y su
Guia de Estandares para Operadores Sociales (UNICEF, 2011), relevando
los derechos humanos de los nifios para mejorar los modelos de
intervencién, hizo evidente la necesidad de realizar un trabajo conjunto
con el area de Proteccidn y Restitucion de Derechos del Servicio. Con este
trabajo, se lograron dos productos muy relevantes en 2017 para la
primera infancia, como es la implementacidn del Libro de Vida12 el cual tiene
por objetivo apoyar a todos los niflos a integrar de manera basica sus
experiencias de vida, significar o reconstruir su historia, para desarrollar
el sentido de su propia identidad, entregandose un ejemplar a todos los

nifios/as que se encuentran en Cuidado Alternativo en el pais.

12 El Libro de Vida citado en esta ocasion se refiere al disefio cedido por la Fundacién San Carlos del Maipo a SENAME para ponerla al servicio
de los nifos/as que ingresan al sistema de cuidado alternativo.



En el marco del Programa de Desinternacién, se diseiié en el afio 2015,
el Sistema Integrado de Monitoreo (SIM), el que actua sobre los procesos
de intervencidn verificando hitos, actividades y plazos para visibilizar a
todos y a cada uno de los nifios, entre cero y nueve afos, que se
encuentran en el sistema de cuidados alternativos. Esto Ultimo impacta
fuertemente en el drea de adopcion, pues otorga las evidencias necesarias
del proceso de despeje familiar, brindando la certeza de aquellos nifos
que no cuentan con una familia que les procure los cuidados necesarios,
dejando de ser una decisidn soélo de los profesionales del area de

adopcion.

Dada la relevancia de este dispositivo, se vinculé en el afo 2017, al
Sistema Informatico Integral de Adopcién (SIIA), constituyéndose sus
reportes en un insumo relevante para la Gestion de Adopcion y el punto
de partida para evaluar la declaracidon de susceptibilidad de adopcidn de
un nifio o nifa. La implementacion de este Sistema hace evidente el
compromiso de cada profesional para dar respuesta oportuna a la

restitucion de derechos de los ninos.

Resultados del Programa de Adopcion

Enlaces nacionales 2017 por sexo y rango de edad

Sexo nifo/a Rango de edad Total
<1 1-3 4-7 8 ymads general
afo afos afos afos

F 58 65 50 10 183

M 73 73 51 7 204

Total 131 138 101 17 387

Enlaces internacionales 2017 por sexo y rango de edad

Sexo nino/a Rango de edad Total general
1-3 afios 4-7 afios 8 y mas afios
F 2 9 11 22
M 1 11 7 19

Total 3 20 18 41



Enlaces Nacionales e internacionales del periodo

Ao Nacional Internacional Total
2014 473 121 594
2015 416 104 520
2016 395 77 472
2017 387 41 428
Total 1671 343 2014

El proceso adoptivo presenta una tendencia moderada a la baja que se
refleja en los enlaces que dicen relacidon con los cambios previamente
sefalados y que se traducen, por ejemplo, en la regla estricta de no poder
iniciar una causa de susceptibilidad de adopcidén sin garantizar que el
proceso de intervencién familiar estuviera completo, y que se evidencia
en la Reunién Resolutiva de proyeccién de egreso del nifio donde se toma
una decisidon colegiada respecto del futuro del nifio.

Esta tendencia a la baja, tiene mayor notoriedad en las Adopciones por
matrimonios residentes en el extranjero a consecuencia de los talleres de
sensibilizacion y formacion a los postulantes a la adopcidon nacional,
respecto de las caracteristicas de los nifios y nifias; lo que ha determinado
una mayor apertura de las familias chilenas a nifos mayores y grupos de
hermanos y que se evidencia en:

- Una mayor concentracion de los enlaces nacionales en los rangos
de edad de 1-3 y 4-7 afhos, superando el rango menor de un afo.

- Una menor postulacion a adopcion internacional. Esto se refleja con
mayor claridad en el ultimo afio, con una disminucion de 46% de
enlaces internacionales comparado con el 2016, concentrandose la
edad de nifias y nifios sobre los 4 afios como lo reflejan los graficos

precedentes.

Gestion Adopcion periodo 2014-2017

Indicador 2014 2015 2016 2017 Increment
o
Numero de nifos/as 537 600 658 548 -16.7%
con causa de (466 (505
susceptibilidad SENAME vy SENAME vy

iniciada. 71 OCA) 95 OCA)



Nuamero de niflos/as
con enlace

adoptivo.13

Nuamero de personas
en conflicto con su
parentalidad
atendidas

Namero de
personas/matrimoni
os consultantes para
regularizaciéon
NUmero de nifios/as
con regularizacion
Numero de personas
en busqueda de sus
origenes atendidas
Nuamero de
personas/matrimoni
os consultantes para

adopcion,

Nuamero de
personas/matrimoni
os declarados
idoneos

Niflos/as con su
nuevo certificado de

nacimiento

Tiempo de espera de
solicitantes
nacionales desde su
idoneidad hasta el
enlace con NN< 1
ano

Tiempo de espera de
solicitantes
nacionales desde su

idoneidad hasta el

594
(473
nacionales
y 121
extranjeros
)

308

566

224

271 (210 en
Chiley 61
extranjeros)
1168 (1004
matrimonio
sy 164
solteros/as,
Viudo/a,
Divorciado/
a)

605

Promedio

14,3 meses

Promedio
8,7

13 Durante el término de esta Gestion, y a raiz del cierre de la Base de datos Adopsen, para dar paso a la migracion
al nuevo Sistema Informatico Integral de Adopcidn, se pudo determinar inconsistencias en el numero de enlaces
informados histéricamente. Lo anterior, se debe a la mala practica que los Organismos Colaboradores y algunas
unidades regionales de Adopcion, durante el cierre del mes de diciembre de cada afio, incorporan la informacién
de manera tardia en la base de datos, razén por la cual dichos enlaces no pudieron ser contabilizados en el afio

correspondiente.

520
(416
nacionales
y 104

extranjeros

296 (171
Sename y
125 de
OCA)
459

271

218 (181 en
Chile 'y 37
extranjeros)
945 (821
matrimonio
sy 124
solteros/as,
Viudo/a,
Divorciado/
a)

536

Promedio

16 meses

Promedio

9,2 meses

472
(395
nacionales y
77
internacional
es)

275

438

247

209

1007 (xx
matrimonios
y XX
Solteros/as,
Viudo/a,

Divorciado/a)

513

362 (78,35%
respecto al
total de
egresados
con fines de
adopcidn).
Promedio

19,4 meses

Promedio

12,8 meses

428 (387
nacionales y
41
internacionale

s)

275

426

261

270 (235 en
Chile y 35
extranjeros)
770

403

330 (78,57%)
respecto al
total de
egresados con
fines de

adopcion).

Promedio 20,8

meses

Promedio 13,1

meses

-9.3%

0%

-2,7%

5,6%

29%

-23,5%

-21,4%

-8,8%

1,4 meses

0,3 meses



enlace meses NN> 3

afos

Tiempo de espera de --- Promedio Promedio 1,5 Promedio 1,3 -0,2 meses
ninos y nifas 2,0 meses meses meses

menores de 1 afo

desde que son

declarados

susceptibles de ser

adoptados hasta el

enlace
Tiempo de espera de -- Promedio Promedio 3,4 Promedio 2,4 -1 meses
ninos y nifas 3,1 meses meses meses

menores entre 1 a 2
afnos desde que son
declarados
susceptibles de ser

adoptados hasta el

enlace
Tiempo de espera de -- Promedio Promedio Promedio 9,5 -2.1 meses
ninos y nifas 11,6 meses 11,6 meses meses

mayores de 3 afios
desde que son
declarados
susceptibles de ser
adoptados hasta el

enlace

Respecto de los tiempos de espera de los nifios que son derivados para la
adopcidén, durante el afio 2017 se logrd disminuir los tiempos de espera
de los menores de un ano, desde que son declarados susceptibles de ser
adoptados hasta el enlace, en 0,2 meses, tiempo que disminuyé en 2.1
mes en aquellos nifos mayores de tres ahos. Esto es necesario de
destacar dado que implica un menor tiempo de institucionalizacién y
puede dar cuenta de una mejora en los tiempos de intervencion.

En relacion a los tiempos de espera de los solicitantes, se observa en el
2017 un mayor tiempo de espera desde la declaracidon de idoneidad de
los postulantes hasta el enlace con un niflo, menores de un afo,
alcanzando un promedio de 20.8 meses. Esto se puede relacionar con la
expectativa de niflos y ninas menores de un aho, por parte de los
solicitantes, que se contradice con el ya mencionado cambio en las
caracteristicas de los nifios y nifias (edad, salud, grupos de hermanos),
como se puede observar en la tabla sobre gestion de adopcion.

Respecto de la intervencién del drea en el periodo, se puede observar que

el promedio de inicios de causa de susceptibilidad de adopcidon desde 2014



a diciembre 2017, corresponde a quinientos ochenta y seis. Siendo el afo
2016 el que registra el mayor numero de inicios seiscientos y 2014 el que

dio cuenta del mas bajo quinientos treinta y siete.

Durante el periodo 2014 - 2017 la demanda de atencién por parte de
mujeres en conflicto con un embarazo, correspondié a un promedio de
doscientas ochenta y nueve personas, manteniendo una tendencia
sostenida a la baja que llega a doscientas setenta y cinco en 2016 y se
mantiene en el 2017. Probablemente, y entre varias causas, por la
influencia de nuevos programas del Estado que apoyan a las mujeres,
particularmente Chile Crece Contigo, cuya red implica un soporte

fundamental para asumir el cuidado de un hijo o hija.

Consulta por Busqueda de Origenes afio 2017

Residencia Edad Total
< 23 afios 23-29anos 30y mas
anos

Chile 64 77 94 235
Argentina 2 2
Bélgica 1 1
Canada 2 2
Colombia 1 1
Dinamarca 1 1
Espaia 1 1
Francia 1 3
Italia 1 3 5 9
Japon 1 1
Noruega 1 1
Peru 3 3
Qatar 1 1
Rumania 1 1
Suecia 1 6
Suiza 1 1 2
Subtotal extranjeros 5 6 24 35
Total 69 83 118 270

Durante el ano 2017 el Programa de Busqueda de Origenes atendid un
total de doscientas setenta solicitudes. Cabe destacar que esta linea de
accién presenta un incremento de 29% de sus atenciones y se espera que

siga aumentando por la superacién del secretismo de la adopcién y el



consecuente reconocimiento de las familias adoptivas sobre el derecho de

los nifios y nifias a su identidad.

Producto estratégico N° 6 Supervision a proyectos y programas.
La Ley Organica del Servicio, N° 2.465, dispone en su articulo 1° que
Sename sera el organismo encargado de “...de ejecutar las acciones que
sean necesarias para asistir o proteger a los menores de que trata esta
ley y de estimular, orientar, coordinar y supervisar técnicamente la labor
gue desarrollen las entidades publicas o privadas que coadyuven con sus
funciones”. De ello se evidencia la obligacion de contar con una
supervisidn técnica, la que en definitiva debe tender a garantizar el
bienestar de los nifios y niflas sujetos de atencién de su oferta
programatica.

En tanto, la Ley N°20.032 de subvencidn, establece en su articulo 36 que
“la evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El cumplimiento de los objetivos

2) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo
convenio

3) La calidad de la atencion

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el
ingreso y el egreso de nifios, niflas o adolescentes”

En cumplimiento de estos mandatos, durante 2017 se supervisé y evalud
el desempefio de los proyectos del Area de Adopcion ejecutados por
organismos colaboradores acreditados y se llevod a cabo la sistematizacién
de los resultados de los distintos instrumentos de seguimiento vy
supervision aplicados. En resumen, es posible sefalar que la red de
programas de adopcién continda manteniendo un desempefio
satisfactorio. Los resultados de las evaluaciones anuales de desempefio
de los proyectos en ejecucidn, que mandata la Ley N°20.032, y

supervisiones, son los siguientes:



Region

I1

III

Iv

VI

VII

VIII

IX

XII

XIII

XIII

XIII

XIII

Supervision y evaluacion anual de proyectos

Proyecto

PRI Iquique

PRI Antofagasta

PRI Atacama

PRI La Serena

PRI Maria Familia

Valparaiso

PRI Rancagua

PRI - ADRA Chile Maule

PRI Sagrada Familia

PRI - Sagrada Familia

Temuco

PRI - Puerto Montt

PRI - Punta Arenas

PRI - Santiago

Familia de Acogida
Especializada con fines de
Adopcioén

RPF San José

RPF Hogar de Acogida a la
Vida

Institucion

Fundacién Mi
Casa

Fundacion Mi

Casa

Fundacién Mi

Casa

Fundacién Mi
Casa

Maria Acoge

Fundacion Mi

Casa
ADRA Chile

Sociedad de
Asistencia y
capacitacion

Sociedad de
Asistencia y
capacitacion.

Fundacion Mi

Casa

Corporacion
OPCION

Corporacion
OPCION

Fundacion
Chilena de la
Adopcion

Fundacién San
José para la
Adopcioén

Corporacion

Movimiento

Categoria en
Evaluacioén
Anual 2017

Excelente

Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Excelente

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Bueno

Informacion
de
Supervision
2017

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Necesita
mejorar

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Necesita

Mejorar



Anénimo por la

Vida

Fundacion San

XIII RPP Casa Belén José para la Excelente Cumple
Adopcion
Fundacion Mi
XIV PRI Valdivia Bueno Cumple
Casa
Cumple (sélo
Fundacion Mi realizo 1
XV PRI - Arica Muy Bueno

Casa

supervision de
2)

Supervision anual del Programa de Adopcion ejecutado por Ocas

REGION Programas que ejecutan
programa de adopcién
Programa que ejecuta Programa de
XIII 2 i g ! e
Adopcion.
Programa que ejecuta Programa de
XIII g ' q ] g
Adopcion.
Programa que ejecuta Programa de
XIII g q ] g

Adopcidn.

Institucion Informacion de
Supervision 2017

FUNDACION CHILENA DE
Necesita Mejorar

LA ADOPCION
FUNDACION SAN JOSE Cumple
FUNDACION MI CASA Cumple

Supervision anual del Programa de Adopcion ejecutado por SENAME.

REGION Unidades de Adopcion
I Unidad Adopcién Iquique

II Unidad Adopcidn Antofagasta

III Unidad Adopcion Copiap6

v Unidad Adopcién Coquimbo

v Unidad Adopcién Valparaiso

A2 Unidad Adopcion Rancagua

VII Unidad Adopcién Talca

VIII Unidad Adopcién Concepcion

IX Unidad Adopciéon Temuco

X Unidad Adopcidn Puerto Montt

Institucion Informacion de
Supervisiéon 2017
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple
SENAME Cumple



XI Unidad Adopcién Punta Arenas SENAME Cumple

XII Unidad Adopcién Magallanes SENAME Cumple
XIII Unidad Adopcion Metropolitana SENAME Cumple
XIV Unidad Adopcién Valdivia SENAME Cumple
XV Unidad Adopcién Arica SENAME Cumple

Otros temas relevantes en el ambito de Adopcion desarrollados
durante el periodo 2014 - 2017.

Entre 2015 y 2016, y en el marco del fortalecimiento a la parentalidad
adoptiva, se conformaron tres organizaciones de Familias Adoptivas, en
las regiones Metropolitana, Biobio y Los Rios. Estas organizaciones se
constituyen en una instancia de autoayuda y representaciéon para las
familias en los diversos hitos de la trayectoria adoptiva.

En el marco de la discusién de la Ley N° 19.620 sobre Adopcién, durante
2015y 2016 se organizaron mesas técnicas con los OCA acreditados para
adopcion, académicos y otras organizaciones de la sociedad civil
interesadas en los temas de adopcidon, con el objetivo de analizar la
situacion actual de la adopcidn y reflexionar sobre las diversas posturas
ideoldgica que afectan el proceso de reforma de la actual ley.

Es importante sefalar que la tramitacion legislativa del proyecto de ley
respectivo se encuentra suspendida, no obstante, lo anterior, y aun
cuando este departamento no es parte del circuito legislativo, se elabord
un documento con propuestas de modificacion a la actual Ley N°19.620,
desde la practica de este Servicio como dérgano rector en materia de
adopcién nacional y autoridad central en materia de adopcion
internacional.

Este proceso de discusién de la ley de adopcion, da lugar a un analisis
profundo de los cuatro subprogramas de adopcidn, actualizandose las
normativas correspondientes. De ellas, se encuentran aprobadas con
Resoluciones Exentas las de: Evaluacion de Idoneidad de Solicitantes y su
Preparacion como Familia Adoptiva, y de BuUsqueda de Origenes. Se

destaca que, desde que se promulgd la actual ley, las normativas técnicas



han sido sancionadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
Sename ha dictado una Resolucidon Exenta que aprueba las mismas.

Es importante destacar, que por primera vez se cuenta con una normativa
técnica de solicitantes, dado que la existente del afio 2006 se acotaba a
la evaluacion de idoneidad. En tanto, en BuUsqueda de Origenes, se
enfatiza la diferenciacidon de procedimientos para las personas adoptadas
residentes en Chile, como para aquellas personas adoptadas residentes
en el extranjero; asi también la implementacién de la Pauta de
intervencion y preparacidén de la progenitora para el encuentro con su
hijo.

En el ambito técnico, se revisd y redefinid la oferta de PRI y FAE con el
fin de perfeccionar las bases técnicas vigentes y asegurar un enfoque
respetuoso de los derechos humanos de los nifios y nifias.

Respecto del logro de un mayor posicionamiento a nivel internacional del
Servicio Nacional de Menores, como Autoridad Central en materia de
Adopcion internacional, es importante informar el éxito de las actividades
relacionadas con el Convenio de La Haya.

- En 2016 se llevd a cabo la Cuarta Reunién de Autoridades Centrales
latinoamericanas en materia de adopcion internacional, ejerciendo
Chile la secretaria ejecutiva desde el afio 2014 hasta abril a 2016,
en que se delegé tal funcidn a la autoridad central mexicana.

- En el mes de septiembre del 2016, se designdé a abogada del
departamento de Adopcién y al coordinador regional de la regién de
Valparaiso, para representar a Chile en el 1° Encuentro Internacional
de Adopciones, organizado por la Autoridad Central de México,
guienes solicitaron efectuar una transferencia técnica sobre
experiencia chilena del Programa “Busqueda de Origenes”, y el
proyecto de Intervencidon Terapéutica preadoptiva “PRI".

De igual manera, durante esta gestion se fortalecid el perfeccionamiento
continuo y especializacidn de los recursos humanos del area de adopcion,
especificamente entre los afios 2015 y 2017 se llevd a cabo, en forma
continua, una versidon anual del diplomado especializado en adopcion,
dirigido a las duplas psicosociales de las unidades regionales de Adopcion
del Servicio Nacional de Menores. En los afios en 2016 y 2017 se realizd

un Seminario Internacional:



- El primero realizado los dias 27 y 28 de abril de 2016 se llevo a
cabo en Santiago y se denomind “"Hacia la construccion de un
Sistema Nacional de Adopcion: estandares, experiencias y
desafios”, organizado por el departamento de Adopcidn junto a la
Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez y Universidad
Alberto Hurtado. Convocd a expertos nacionales e internacionales
en la materia, posicionando a la institucién como 6rgano rector y
autoridad central en el ambito nacional e internacional.

- En abril de 2017 se desarrollé el Segundo Seminario Internacional
“Adopcién, Derechos Humanos e Identidad”, organizado por el
departamento de Adopcion y la Universidad Catélica Silva
Henriquez. En esta instancia participaron representantes del mundo
académico, sector publico y la sociedad civil, entre otros. Por
primera vez expusieron integrantes de una agrupacién de padres
adoptivos, expertos e investigadores nacionales y extranjeros, y
tuvo como propdsito generar un espacio de reflexién y discusién;
dando a conocer diferentes perspectivas sobre los derechos a la
paternidad/maternidad, diversidad familiar y sexual, derecho a la
identidad y a conocer los origenes y los desafios pendientes en
adopcion en Chile en esas materias.

Durante el 2017, y en el mismo tenor, se concreté un Convenio entre el
Servicio Nacional de Menores y la Universitat Autbnoma de Barcelona
(UAB), con el objetivo fundamental de realizar asesoramientos,
intercambios de informacion en los campos de la investigacién y de la
tecnologia en materias propias de cada parte interviniente. Conforme a lo
anterior, ambas instituciones manifiestan su interés, a través del presente
Convenio, por aunar esfuerzos y coordinar acciones con el fin de generar
sinergias y lograr un mayor impacto en las acciones realizadas por la UAB

y el SENAME, en beneficio de los ninos/as y adolescentes.



Indicadores Adopcion

Indicador

Tiempo promedio de dias que demora
una nifia /o en ser enlazado desde la
fecha de declaracion de susceptibilidad
de adopcion. (indicador descendente)
Porcentaje de nifos/as con causa de
susceptibilidad iniciada en relacion a
universo de nifios/as del SDP, con los
filtros de alerta 3 y 8 afios 0 mas de
edad.

Porcentaje de nifios/as con certificado
de nacimiento con su nueva identidad en
el afo t, con respecto al total de
egresados con fines de adopcion (con
cuidado personal) en el aiio t.
Porcentaje de solicitantes residentes en
Chile que adoptan niflos/as con
necesidades prioritarias, con al menos 3
actividades de acompafamiento
realizadas.

Porcentaje de nifos/as egresados de la
red Sename con fines de adopcion
(enlaces), en relacion al universo del
SDP con los filtros de alerta 3 y 8 afios y

mas de edad

Tasa de atencién de familia de origen en
conflicto con su parentalidad, respecto
del universo de madres gestantes

Resultados
2016

244,95
85486/349

15,71
652/4150

78,35
362/462

86,22
169/196

11,35%
471/4.150

0,11
2750000/235

Meta 2017

158,06

15,86

78,6

78,23

11,42

Resultados
2017

123,06
41.718,00/339

8,99
443/4.928,00

81,52
300/368

79,69
204/256

7,28
356/4.891,00

0,12
235.000/285

En materia de gestion, los resultados de las metas propuestas para 2017

permiten constatar la disminucion de tiempos entre la declaracién de

susceptibilidad de adopcién y el enlace, asi como el procedimiento de

cambio de filiacidon cuya expedita tramitacion incide en oportuno acceso a

derechos como educacion y salud.

e Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion

La Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion tiene como misién

la vinculacion del Servicio con instituciones chilenas y extranjeras; y con

organizaciones

internacionales

para

colaborar en

proteccion



internacional de nifos, nifas y adolescentes (NNA) y reforzar la presencia

e imagen de Chile en el exterior en el ambito de accidn institucional.

Para dar cumplimiento a esta mision la Unidad tiene los siguientes

objetivos especificos:

1. Desarrollar y fortalecer el ambito de las relaciones internacionales de
la institucion para abrir, posibilitar y ampliar, principalmente, el acceso a

la cooperacién internacional y a la asistencia técnica.

2. Gestionar los casos internacionales que implican la proteccion de los
derechos de los nifios y adolescentes chilenos en el exterior o extranjeros
en Chile, o los casos internacionales de ninos o adolescentes en los cuales
se requiere alguna intervencién del Servicio por parte de personas o

instituciones chilenas o extranjeras.

Resultados de gestion Unidad de Relaciones Internacionales

Meta Unidad de Relaciones Internacionales: “"Respuestas al DEM
en el marco del Acuerdo de cooperacion entre Sename y el
Ministerio del Interior, del 18 de diciembre de 2009”.

Meta ejecutada en un 100%. La meta consistido en la emisién de
respuesta, en un plazo maximo de 45 dias, a oficios derivados desde el
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) del Ministerio del
Interior, en el marco del Acuerdo de Cooperacion suscrito entre Sename
y ese organismo, del 18 de diciembre de 2009, respecto a casos de nifos,
nifas y adolescentes no acompafados de sus padres que se encuentren

solos 0 a cargo de un tercero.

El acuerdo de cooperacién existente con el Departamento de Extranjeria
y Migracion (DEM) establece, entre otros, el apoyo que Sename debe
otorgar al DEM para la regularizacion migratoria de nifos, nifias vy
adolescentes no acompafnados de sus padres, o que se encuentran solos
0 a cargo de un tercero. Este apoyo consiste, principalmente, en la
realizacién de un informe social que contemple informacion asociada a la
condicion de proteccion, socio-familiar y a los antecedentes legales del

solicitante de visa de residencia, si corresponde.



» Actividades permanentes realizadas en el periodo:
Sename, a través de su Unidad de RRII, participa en diferentes
compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de infancia y
adolescencia. Este tipo de actividades son consideradas permanentes, y
se enmarcan en los objetivos y mandatos estratégicos institucionales. En
este contexto, durante el afio 2017, se desarrollaron las siguientes

actividades:

a) Representacion de Chile ante el Instituto Interamericano del
Nifio, Nina y Adolescentes (IIN) que detenta la Directora Nacional.
En el marco del accionar del IIN, en el afio 2017 se han mantenido una
serie de comunicaciones con dicho organismo, coordinando a nivel interno
la respuesta del Servicio a las consultas realizadas por el IIN sobre las
tematicas especificas y areas de trabajo que las autoridades de infancia
de la regidn establecieron como prioritarias en el Plan de Accién del IIN
para el periodo 2015-2019. En particular, se realizaron coordinaciones
relativas a la participacién de profesionales chilenos en los cursos

ofrecidos por el IIN a través de su Programa de Capacitacion Virtual.

De igual forma, se mantuvo comunicacidon permanente con la Mision de
Chile en la OEA, respecto a materias relativas al funcionamiento del IIN;
y se difundié informacidon enviada por el IIN, a los departamentos y
unidades de SENAME.

También, correspondi® a la Unidad de Relaciones Internacionales
coordinar la participacion nacional en la 92° Reunién Ordinaria del
Consejo Directivo del IIN, realizada los dias 19 y 20 de septiembre en la
ciudad de Bridgetown, Barbados. En representacién de Chile -como
Representante Alterno Ad Hoc del pais-, participé el Cénsul Honorario de
Chile en Barbados, Sr. David Harding. Esta participacidon se coordind con

el IIN y con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

De igual forma se dispuso la participacién de Sename en un ciclo de
videoconferencias con el IIN en la tematica de participacién, denominados
Encuentros Nacionales “Conversatorios de Enlaces de Participacion
Infantil Adolescente -CEPIA”. Se realizaron tres conversatorios a través
de los cuales se compartieron experiencias, buenas practicas vy

documentaciéon referida a la materia. En estos encuentros participaron



profesionales de Ecuador, Costa Rica y Perud, y -por parte de Chile-,
profesionales de la Unidad de Participacion, Prevencién y Gestion Local, y
de la Unidad de Relaciones Internacionales. Estos conversatorios se

retomaran en el afio 2018.

En el mes de diciembre de 2017 se envidé una solicitud de asistencia
técnica al IIN en las areas de Proteccidon de Derechos y Participacion. Se
espera que estas solicitudes sean analizadas por el IIN, para
posteriormente informarnos en qué materias pueden prestar cooperacion

técnica para el periodo 2018-2019.

b) Representacion de Chile ante el Comité de los Derechos del
Nifo de Naciones Unidas y demas instancias internacionales a
solicitud de Cancilleria u otros Ministerios.

Durante este periodo, la Unidad participdé en el proceso de seguimiento
de las observaciones e implementacion de las recomendaciones
efectuadas a Chile, en el 4° y 5° Informe Pais de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN), para el cual profesionales de la Unidad fueron
designadas punto focal de la institucién. Este proceso es liderado por el
Consejo Nacional de la Infancia y ha consistido en la revision de las
recomendaciones realizadas al Estado de Chile, para su posterior
asignacién a cada uno de los Servicios participantes del proceso.

Para llevar a cabo esta tarea, dos profesionales de la Unidad asistieron a
reuniones con el Consejo de la Infancia sobre este proceso de seguimiento
y la “Herramienta Informatica SIMORE". Esta es una herramienta utilizada
por el Gobierno de Paraguay para dar seguimiento a sus compromisos en
materia de Derechos Humanos, y sera utilizada de forma piloto en Chile,
para el proceso de seguimiento de las recomendaciones de la CDN vy la
elaboracion del proximo informe que debe presentar el Estado de Chile.
En esta tematica, la Unidad cred un comité dentro de la institucion para
coordinar el proceso interno de seguimiento de las recomendaciones a
implementar. En este comité participan enlaces de todos los
departamentos y unidades. Durante el mes de agosto se enviaron los
insumos institucionales para la Plataforma SIMORE, encontrandonos
actualmente a la espera de la retroalimentacion del Consejo de la Infancia

respecto a dicho material.



Igualmente, en este periodo correspondié preparar la respuesta
institucional de los siguientes informes del Estado de Chile a organismos
del Sistema Universal de Derechos Humanos, u otros compromisos
internacionales del Estado de Chile en el area:

- Entrega de informacidn institucional para la elaboracion de los informes
anuales 2016 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y sobre la Trata
de Personas de los EE.UU

-Entrega de informacién institucional a la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre materias
relativas a la Convencién Internacional para la Proteccién de todas las

Personas contra las Desapariciones Forzadas

- Revision de los insumos institucionales para el Informe que contiene las
Observaciones del Estado de Chile a la comunicacién enviada por el
Comité de los Derechos del Nifio, en virtud del Art. 13 del Protocolo
facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo relativo a un
procedimiento de comunicaciones

- Entrega de insumos institucionales para la elaboracién de la memoria
nacional relativa al Convenio n® 182 de la OIT, sobre peores formas de
trabajo infantil.

- Respuesta al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos sobre la
integracion de la Convencidén sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer y las recomendaciones generales del
Comité en los programas de desarrollo de capacidades destinados a sus
funcionarios y funcionarias

- Coordinacién interna para la entrega de insumos institucionales al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para la elaboracién de
informes anuales 2017 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y
sobre la Trata de Personas elaborados por el Departamento de Estado de

los Estados Unidos.



c) Actividades correspondientes a la funcion de Sename como
autoridad central en materia del “"Convenio de La Haya sobre
Cooperacion en materia de Adopcion Internacional”

Durante este periodo, se realizaron derivaciones al departamento de
Adopcion informacidon enviada a Sename -en su rol de autoridad central
del Convenio de La Haya de 1993 sobre Adopcién Internacional-, por la
Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado (HccH). En
particular, se enviaron las observaciones al documento “Final draft Note
on Habitual Residence and the Scope of the 1993 Hague Convention”.
Estas observaciones fueron enviadas el dia 30 de octubre, a la Conferencia

de la Haya, via correo electrénico.

d) Relaciones interinstitucionales o de cooperacion con otras

instituciones del Estado de Chile y con instancias internacionales.

i. Participacion en mesas interinstitucionales:

Durante el ano 2017, profesionales de la Unidad participaron en varias
mesas de trabajo permanentes -en representacién de Sename-, lideradas
por distintas instituciones del Estado de Chile. Entre ellas cabe mencionar
la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, cuya Secretaria recae en
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Mesa Regional de Trata
de Personas-Region Metropolitana, organizada por la Subsecretaria
Regional de Justicia; la Mesa Interinstitucional de prevencién,
investigacidén y sancidn de la tortura, convocada por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH); las reuniones en el marco del proyecto
“Chile Reconoce” del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Sub-
comision de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos del Consejo de
Politica Migratoria, liderado por el DEM; y reuniones en el marco del
“Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria”, a cargo
del Ministerio de Relaciones Exteriores. También se participd en la I
Reunidén Técnica desarrollada en el marco de la Comisidn Binacional sobre
Movilidad Humana, Migracion y Cooperacion Consular entre Chile y
Ecuador. En particular en esta instancia, los representantes de Chile
declararon estar interesados en trabajar con Ecuador en el taller regional

sobre la movilidad humana de nifios, nifas y adolescentes acompanados



y no acompafados. Adicionalmente, se propuso realizar un convenio entre
el Servicio Nacional de Menores y la institucion homadloga del Ecuador para

establecer rutas de abordaje de los casos en conjunto.

ii. Firma de convenios de cooperacion:

Respecto al “Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y
Migratoria”, en el mes de marzo se firmd un convenio de cooperacidn
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Sename para trabajar de
manera mancomunada en el marco de este programa, y de esta forma
otorgar proteccién a nifios, nifas y adolescentes chilenos vulnerados en
sus derechos en el extranjero, y que deban retornar al pais. Por medio de
este convenio se garantiza la intervencion del Servicio respecto a los
ninos, nifas y adolescentes chilenos que carezcan de redes de apoyo
efectivas y se encuentren -o pudieren encontrarse- en situacién de

vulnerabilidad o vulneracidon de derechos en el extranjero.

De igual forma, se encuentra en proceso de firma un acuerdo
interinstitucional entre el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
del Peru y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile, sobre
proteccion y retorno seguro de nifios, niflas y adolescentes sin cuidados
parentales. La contraparte técnica en Chile para este efecto serd Sename,
por lo que se han mantenido coordinaciones entre el Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos y Peru, para su firma.

También, se realizaron las gestiones internas para la firma de un Convenio
de Cooperacién entre todas las instituciones participantes de la Mesa
Interinstitucional de prevencion, investigacion y sancién de la tortura,
convocada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), entre
las que se encuentran PDI, Carabineros, Ministerio Publico, Gendarmeria
de Chile y Defensoria Penal Publica. Este convenio busca consolidar el

trabajo realizado por la mesa, su firma se realizé el dia 9 de marzo.

iii. Actividades

Los dias 25 y 26 de noviembre la Embajada de Colombia invitd a la

instituciéon a participar en la Feria de Servicios para ciudadanos



colombianos, realizada en el Parque Bustamante. Para dicho fin, Sename
contd con un stand, donde se resolvieron principalmente dudas respecto

a casos de ninos, ninas y adolescentes migrantes colombianos en Chile.

iv. Comunicaciones con otras instituciones nacionales y extranjeras:

En el marco de la labor que la Unidad de Relaciones Internacionales
realiza tanto en materia de atencién de casos de nifios, niflas y
adolescentes migrantes, como en materia de cooperacién y relaciones
internacionales, se establecieron varias comunicaciones con otras
instituciones del Estado. También se coordind con los respectivos
departamentos, el aporte de la institucion a diversas consultas realizadas
por organismos internacionales e instituciones chilenas. Esto se ve
reflejado en el envio de cuatrocientos diez y nueve oficios a instituciones
gubernamentales y tribunales de familia; ciento cuatro memos a
Departamentos, Unidades y Direcciones Regionales del Servicio; y

cincuenta cartas a instituciones privadas u organismos en el extranjero.

e) Casos internacionales

Dentro de los objetivos de la Unidad de Relaciones Internacionales, esta
la gestion de casos internacionales de proteccién de derechos de nifios y
adolescentes extranjeros y de chilenos que se encuentran en situacion de

vulneracién de derechos o vulnerabilidad grave en el exterior.

Las situaciones en las cuales interviene el Servicio son, principalmente,
casos de repatriacion ordenados por tribunales o servicios sociales
competentes, casos de reunificacion familiar y gestiones que permiten la
regularizacion de documentos de identidad y residencia, en los casos de
competencia de Sename. También elabora, a solicitud del Departamento
de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior, informes sociales en
aquellos casos en que los/as nifos estan solicitando su residencia en Chile

y han ingresado al pais sin estar acompafiados de padre, madre o tutor.

En los casos internacionales, la Unidad entrega orientacion, realiza
peritajes sicoldgicos y sociales, y activa una efectiva coordinacién y

cooperacidén con organismos especializados del Estado, con la OIM y con



otros organismos internacionales, para lograr una solucién efectiva de las

situaciones que afectan a los niflos y adolescentes involucrados.

El detalle de los casos internacionales en los cuales la Unidad intervino

durante el ano 2017, es el siguiente:

Un total de seiscientos nueve casos ingresaron en el afio 2017 para ser
atendidos por la Unidad de RR.II., sumando un total de setecientos veinte
nifnos involucrados en ellos. Se acompafa tabla con el desglose
respectivo, por nacionalidad y sexo. Cabe sefialar que no todos los casos
de nifos, niflas y Adolescentes extranjeros que ingresan a la insstitucion
son atendidos por la Unidad de Relaciones Internacionales, por no requerir
-para la restitucién de sus derechos vulnerados- acciones que digan

relacion con las funciones de ésta.

Pais N° Total Sexo
de NNA

casos atendidos senlere BT

Argentina 25 35 20 15
Bolivia 170 195 73 122
Brasil 7 7 5 2
Canada 2 2 2

China 3 3 3

Colombia 110 124 70 54
Ecuador 27 35 17 18
EE.UU. 5 8 3 5
El Salvador 1 1 1

Espana 7 11 4 7
Gran Bretaia 1 3 3

Haiti 63 66 32 34
Holanda 2 2 2

Indonesia 1 4 3 1



Israel 1 1 1

Paraguay 3 3 3

Pera 146 181 114 67
Republica Dominicana 5 5 3 2
R. del Congo 1 2 1 1
Rusia 1 1 1
Suecia 1 1 1
Suiza 1 1 1

Turquia 1 1 1
Ucrania 1 2 1 1
Uruguay 1 2 1 1
Venezuela 23 24 12 12
Total 609 720 374 346

Fuente: Unidad de RRII

Ademas de los nuevos casos ingresados, se mantuvo en proceso noventa
Yy un casos correspondientes a periodos anteriores, que implicaron

gestiones de seguimiento durante este periodo.

En este marco, se realizaron comunicaciones al extranjero con
consulados, embajadas y personas que solicitaban orientacion respecto
de casos que involucraban vulneraciones de derechos de nifos chilenos

residentes en el extranjero o de nifios extranjeros residentes en Chile.

En el contexto de esta labor, en el drea de casos internacionales, en este
periodo se han recibido por parte del DEM, ciento setenta solicitudes de
residencia para ninos que ingresan sin sus padres, las que fueron
respondidas en su totalidad. Estos casos constituyen una parte de los

seiscientos nueve descritos anteriormente.

Desde el afio 2010, la Unidad de Relaciones Internacionales ha organizado
talleres de capacitacion destinados a profesionales de los centros y
programas ambulatorios de intervencidn, sobre la atencién a nifos, nifias

y adolescentes migrantes. Estas capacitaciones han sido organizadas



principalmente en las regiones en las cuales SENAINFO evidencia un
mayor numero de casos de ninos, nifas y adolescentes migrantes
vulnerados en sus derechos y de adolescentes extranjeros infractores de
ley. Igualmente, se han incorporado diversos actores a estas
capacitaciones (Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio de
Salud y Ministerio de Educacién, Servicio de Registro Civil e
Identificacidén), que han dado a conocer sus disposiciones para la atencién
de nifios, nifas y adolescentes migrantes a la red institucional. En este

contexto, se realizaron las siguientes capacitaciones:

- Regidn de Antofagasta: realizada el 18 de julio de 2017, ochenta
participantes.

- Region del Biobio: realizada el 7 de noviembre del 2017, ciento
cuarenta y siete participantes.

- Regidn Metropolitana: realizada el 13 de diciembre de 2017, setenta

y nueve participantes.

» Actividades no permanentes realizadas en el periodo:
Las actividades no permanentes realizadas en el ambito de Relaciones
Internacionales, se enmarcan en los objetivos de la institucidn en esta
materia y, principalmente, en los mandatos estratégicos del Servicio.
En este contexto, las principales actividades no permanentes coordinadas

en el ano 2017 son:

a) En el trabajo que SENAME realiza con la Agencia de Cooperacion
Internacional (AGCID), la Unidad de Relaciones Internacionales
estuvo a cargo de la coordinacion de los siguientes proyectos,
entre la mencionada Agencia y los respectivos Departamentos
Técnicos de la institucion:

i. Proyecto con Jamaica: “"A New Path: Promoviendo un entorno
saludable vy alternativas productivas para jovenes detenidos e
infractores”. Se trata de un proyecto de cooperacion técnica que se
inscribe en el marco de la cooperacion triangular que el gobierno de Chile
desarrolla a través de la AGCID, con la participacion de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), coordinado por

la Organizacién de Estados Americanos (OEA). En este contexto, se



coordinaron las actividades a desarrollar durante el afio 2017 y que
consistieron en la remisién de insumos a AGCID respecto a la mision de
cierre de la primera fase del proyecto, realizada en el mes de enero del
2017 en Jamaica. En esta misidon participaron dos profesionales del
departamento de Justicia Juvenil para evaluar en terreno los avances
técnicos en la intervencion del trabajo con los adolescentes en los Centros
Privativos de Libertad de Jamaica, sobre la base de la capacitacion
efectuada y pasantia realizada; efectuar apoyo en trabajo con los
funcionarios de Centros Privativos de Libertad para favorecer sus
aprendizajes en terreno respecto de practicas mas exitosas en la
intervencion técnica con los/as adolescentes; y recoger nuevas demandas
a favor de la infancia de dicho pais. Se espera poder analizar con AGCID

durante el afno 2018, la continuidad de este proyecto.

ii. Proyecto con Uruguay: “Fortalecimiento institucional y transferencia
técnica entre los organismos responsables de las politicas de proteccién
de la Infancia y Adolescencia de Chile y Uruguay”- Fase II. Este es un
proyecto de cooperacion mixta entre Sename y el Instituto del Nifio y el
Adolescente del Uruguay (INAU), co-financiado por la AGCI y la Agencia
Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI). El proyecto busca
profundizar el intercambio ya iniciado en materia de cuidado alternativo
para la infancia vulnerada en sus derechos; en particular sobre los

programas de familia de acogida desarrollados por ambas instituciones.

De igual forma, incorpora las tematicas de participacidon y promocion de
derechos, y la mejora continua de los procesos de supervision de los
programas ejecutados por ambas instituciones en materia de proteccion
de derechos. Durante este periodo, se realizaron las coordinaciones para
concretar la pasantia de cierre del proyecto, que consistié en la venida de
profesionales del INAU en Chile, lo que se llevé a cabo del 06 al 10 de
marzo de 2017, sobre las tematicas de participacién de NNA, acogimiento

familiar, y supervision.



b) Cometidos funcionarios al extranjero
Refiere a los cometidos funcionarios realizados por profesionales del
Servicio Nacional de Menores en el afio 2017, que han sido gestionados

por la Unidad:

1. Jamaica: dos profesionales del departamento de Justicia Juvenil
viajaron a la ciudad de Kingston a participar entre el 06 y 16 de
enero, como representantes del Servicio en una mision de cierre del
Proyecto de Cooperacion técnica “Promoviendo un entorno
saludable y alternativas productivas para Jévenes detenidos e

infractores en Jamaica”.

2. Costa Rica: una profesional del departamento de Proteccién vy
Restitucién de Derechos, viajo a la ciudad de San José a participar,
entre el 26 y 30 de febrero, en una actividad denominada
“Intercambio de experiencias sobre Sistemas de Seguimiento de
Trabajo Infantil y Estrategias desde el sector empresarial para
contribuir a la Prevencidon y Erradicacién del Trabajo Infantil”,
organizada por organizada por la Secretaria Técnica de la Iniciativa
Regional América Latina y el Caribe libre de trabajo infantil; Ila
Oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana; y el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica.

3. Canada: dos profesionales del departamento de Justicia Juvenil
participaron en la ciudad de Montreal como representantes de
Sename, en una pasantia en el centro privativo de libertad “Cité des
Prairies” (CDP), del Centre Jeunesse de Montreal - Instituto
Universitario (CIM-IU), del 18 al 24 de marzo. Esta pasantia se
enmarca en el proyecto de la Embajada de Chile en Canada
denominado “El delito juvenil: Los centros privativos de libertad en
Canada y la intervencién psicoeducativa”, el que da continuidad al
proyecto “Justicia restaurativa para abordar el delito juvenil: la
exitosa experiencia de Canada”, realizado en septiembre del afio
2016.

4. Argentina: la Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales

participd en la reunién de la Comisiéon Permanente (CP) de NifioSur



-organizada en el marco de la “"XXIX Reunidon de Altas Autoridades
Competentes en Derechos Humanos y Cancillerias del MERCOSUR
y Estados Asociados-, entre los dias 30 de mayo al 02 de junio, en
la ciudad de Buenos Aires. La Iniciativa NifioSur tiene como
objetivo, entre otros, promover la articulacion de los esfuerzos
nacionales orientados al cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, y la adecuacién legislativa nacional a los
instrumentos internacionales sobre la materia, preservando el

interés superior del nifio por encima de la nacionalidad.

. Argentina: el Director de la region de Atacama viajo a la ciudad de
Cordoba a participar, del 09 al 13 de julio, como representante de
la institucién en la XX Reunidn Plenaria del Comité de Integracion
Fronteriza ATACALAR 2017. El Comité de Integracién ATACALAR
agrupa en una macro zona a la region de Atacama en Chile y a las
provincias de Catamarca, Santa Fe, Tucuman, La Rioja, Cérdoba, y
Santiago del Estero, en Argentina. Su objetivo es promover la
integracion regional entre ambos paises en una serie de tematicas
tales como intercambio cultural, educaciéon, intercambio de
conocimientos vinculados a la mineria y la agricultura, conectividad

vial, turismo, etc.

. Argentina: una profesional del departamento de Proteccién vy
Restitucién de Derechos, viajo a la ciudad de Buenos Aires a
participar, del 03 al 17 de agosto, en la segunda parte del ciclo de
formacién “Training Programme on the Child Intervention for Living
Drug-free (CHILD) Curriculum-A Specialized Series of the Universal
Treatment Curriculum” (programa de formacidon en el curriculum

sobre intervencién en nifios para vivir libre de drogas).

. Italia: dos profesionales del departamento de Adopcion,
participaron en la ciudad de Roma, en una audiencia en tribunales
de familia de Roma, y a una serie de reuniones y entrevistas en
relacién a un caso de adopcion internacional, del 18 al 24 de

septiembre.

. Pera: el Director Regional (S) dela region de Arica y Parinacota y

dos profesionales de la misma Direccidn Regional participaron en la



“Plaza de Justicia” para ciudadanos chilenos en Tacna, el dia 03 de

noviembre, en la ciudad de Tacna.
c) Visitas internacionales

La Unidad de RRII y Cooperaciéon tiene entre sus funciones, ademas,
coordinar y gestionar las visitas internacionales que la institucion recibe
por motivos de Seminarios Internacionales, cooperacion o invitaciones de
otros departamentos para capacitar a los equipos profesionales, entre
otros aspectos. Durante el transcurso del afio 2017, se recibié las

siguientes visitas:

1- Uruguay: del 06 al 10 de marzo se realizd la pasantia de
profesionales del INAU, en el marco del proyecto de cooperacion
“Fortalecimiento institucional y transferencia técnica entre los
organismos responsables de las politicas de proteccion de la
Infancia y Adolescencia de Chile y Uruguay”- Fase II.

2-  Brasil: Visita de Ana Maria Eyng, académica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Parana (Brasil), quien realizé una
consultoria en Chile, en el marco del Proyecto “Garantia de
Derechos de nifas, nifilos y adolescentes en entorno cotidiano”,
entre el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes
(IIN) y la Fundacién Marista de Solidaridad Internacional (FMSI).
Se realizaron dos reuniones al respecto; la primera el dia 07 de
noviembre, junto a una profesional del departamento de
Proteccion de Derechos, en la cual se describié el cronograma de
trabajo. Luego se realizd una presentacion el dia 17 de
noviembre por parte de los departamentos de Proteccién de
Derechos, Justicia Juvenil y la Unidad de Prevencidn,
Participacién y Gestion Local, a modo de presentar estas areas

de trabajo del servicio.

3- Pera: En el marco de su participacion en la Reunidn
Extraordinaria de la Mesa Directiva, de la Conferencia Regional
sobre Poblacidon y Desarrollo de América Latina y el Caribe -
realizada entre los dias 7 al 9 de noviembre de 2017-, la Sra.

Ministra Ana Maria Choquehuanca de Villanueva, del Ministerio



de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Perd, manifestd su
interés en reunirse con las autoridades homodlogas en Chile de
forma posterior a su participacién en dicha reunién. Por este
motivo, el dia 10 de noviembre se realizaron dos reuniones con
la Ministra, en el marco de esta visita oficial: la primera reunion
se realizd en la mafana en el Ministerio de Justicia y DD.HH.,
oportunidad en que la Ministra fue recibida por el Ministro de
Justicia y DD.HH. Luego se realizé durante la tarde una visita al
CREAD Casa Nacional del Nifo, en la cual la Ministra recorrid las
instalaciones, compartio con los niflos del Centro -incluidos
aquellos de nacionalidad peruana que se encuentran en esta
residencia-, y mantuvo una reunién con los profesionales del

Centro.

EE.UU: 14 de noviembre: reunién con el nuevo equipo politico
de la Embajada de Estados Unidos en Chile. El objetivo de la
reunion fue conocer por parte de los profesionales de la
Embajada, la labor de Sename, en particular en materias de trata
de personas y trabajo infantil.

Per: El dia 04 de diciembre se realizd la visita de una delegacion
del Poder Judicial del Perd. Esta visita se enmarcd en una
pasantia que realizé esta delegacién del 03 al 09 de diciembre
en Chile, producto de una consultoria que académicos de la
Universidad de la Frontera (UFRO) realizaron a PerU sobre
“"Modelos de tratamiento en centros juveniles cerrados, con
énfasis en evaluacién e intervencion diferencial con adolescentes

en conflicto con la ley”.

Eje Soporte

I.

Unidad de Infraestructura y Gestion de Centros

EJECUCION DE RECURSOS SENAME PARA CENTROS DE
ADMINISTRACION DIRECTA

La distribucion de recursos destinados durante el afio 2017 a la Unidad
de Infraestructura e Inversiones, se desglosa en los siguientes cuadros:



EJECUCION
) TOTAL TOTAL .
IMPUTACION | ot ol Astonabo | SALDO | EJECUTADO | SALDO %o
s?;giEz_z 1.005.508.272 | 1.500.000.000 | 494.491.728 | 1.005.508.272 | 494.491.728 | 67%
;‘5;1‘1‘12‘2 1.546.749.900 | 1.692.583.000 | 145.833.101 | 1.546.749.900 | 145.833.100 | 91%
Lz 2 - 3.655.115.875 | 4.400.000.000 | 744.884.125 | 3.655.115.875 | 744.887.125 | 83%
SUBT. 22
SUBT. 31 668.923.013| 696.159.000| 29.530.418| 666.628.582| 29.530.418| 96%
SUBT. 31 )
EMERCENCIA 211.213.311| 216.127.000| 4.913.689| 211.213.311| 4.913.689| 98%
TOTAL 7.907.136.041 | 8.504.869.000| 597.762.959 | 6.079.707.667 | 925.164.332| 83%

** Nota: Para el cuadro se consideran los porcentajes de ejecucion, respecto a los
presupuestos asignados. Sin embargo, en el caso del Subtitulo 22, los saldos fueron
liberados y puestos a disposicion del Servicio, por lo que se logré el 100% de la ejecucion
comprometida.

Subtitulo 22

Tanto el presupuesto Base como las 2 Metas de este Subtitulo, estan
asociada a distintas reparaciones, mantenciones y ejecucion de obras, en
el marco de la infraestructura de los Centros de Administracién Directa
del Servicio, tanto del Departamento de Justicia Juvenil, como para el
Departamento de Proteccién y Restitucion de Derecho.

Subtitulo 31

Esta Meta se encuentra asociada a distintas reparaciones, mantenciones
y ejecucion de obras, en el marco de la infraestructura y equipamiento de
complejidad de los Centros de Administracion Directa del Servicio. Se
considera dentro del Subtitulo los proyectos correspondientes a
emergencias presentadas en los Centros y que deben ser resueltas a la
brevedad.

EJECUCIéN DE RECURSOS SENAME PARA CAD DEL
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL
a.Subtitulo 22
DEPENDENCIA PROYECTO M‘::;TO
CIP CRC ARICA |NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC ARICA 257.928
CIP CRC ARICA 'I:E;’QEACION ALCANTARILLADO DEL CIP CRC CSC 112
CIP CRC ARICA |REPARACION BANOS CIP CRC ARICA 82.657
CIP CRC IQUIQUE ;:{QES,IASSEION REDES CONTRA INCENDIO CIP CRC 19.390
CIP CRC REPARACION Y MEJORAMIENTO CIP CRC CSC 162.567
ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA :
CIP CRC COPIAPO | REPARACION DE CUBIERTAS CIP CRC COPIAPO 205.983
. | MEJORAMIENTO GIMNASIO Y SECTOR PISCINA CIP
CIP CRC COPIAPO | ~p= 0p1APS , 129.964
CIP CRC COPIAPG ggsll\z‘égZACION CONTENEDOR OFICINA CIP CRC -5 418




CIP CRC LA | HABILITACION CIP CRC FEMENINO CENTRO -
SERENA CERRADO LA SERENA :
CoC LA SERENA glEEégmMIENTo SEGURIDAD Y HABITABILIDAD CSC | o 41,

MODERNIZACION SISTEMA DE TECNOVIGILANCIA
CIP CRC LIMACHE | c1p cRC LIMACHE (EJECUCION) 125.104
1P CRC LIMACHE | REPARACION BANOS DE VIVIENDAS EN CIP CRC 4170
LIMACHE
CIP CRC LIMACHE | HABILITACION CASA F 59.657
INSTALACION DE CALEFONES, ARRANQUE
CSC LIMACHE | MEDIDORES MEDIA PRESION Y NORMALIZACION 1.971
SEC EN CSC LIMACHE
CIP CRC SAN | CONEXION DEFINITIVA ALCANTARILLADO SAN o7 834

BERNARDO | BERNARDO :
CIP CRC SAN | CONSERVACION CIP CRC SAN BERNARDO 242,986

BERNARDO | (EJECUCION) :
CIP CRC SAN

BERNARDO | ILTRACION ZANJAS DE AGUAS SERVIDAS 21.774

CIP CRC MEJORAMIENTO Y NORMALIZACION RED HUMEDA Y | o oo

SANTIAGO | RED SECA CIP CRC SANTIAGO :

CMN REPOSICION VENTANAS VIVIENDAS Y U.A.E. 195.686

CSC CALERA DE | REPARACION ALCANTARILLADO CSC CALERA DE 4500
TANGO TANGO :

CSC LA CISTERNA | REPARACION DE BANOS CASAS Y FUNCIONARIOS 70.258

CIP CRC REPARACION RED HUMEDA Y RED SECA CIP CRC 194,330

GRANEROS | GRANEROS _ :
CIP CRC TALCA miILLEITACION NUEVO CENTRO CERRADO DEL 13675
1P CRC TALCA _I:_/IAI‘EE(C)ARAMIENTO ESPACIO ESTRUCTURANTE CIP CRC o5 420

NORMALIZACION ELECTRICA DE TODO EL CENTRO Y
CSCTALCA  |REPOSICION DE CIELOS EN VOLUMNES 76.710
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
NUEVO CIP CRC | SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO 6.089
TALCA CERRADO TALCA :
CIP CRC MODERNIZACION SISTEMA DE TECNOVIGILANCIA 138,403
CORONEL | CIP CRC CORONEL (EJECUCION) :
cip %'T_'%EHOL NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC CHOL CHOL 261.847
CIp %FI{_'%EHOL MEJORAMIENTO GIMNASIO Y EDIFICIO TECNICO 128.574
CIP CRC ,

R |REPARACION DE SSHH CIP CRC VALDIVIA 109.612
csagﬁ?o INSTALACIONES ELECTRICA CSC PUERTO MONTT 60.786
CSEgHE_FﬁTO HABILITACION RECINTOS CSC PUERTO MONTT 20.484

CIP CRC REPARACION Y MEJORAMIENTO EN EL CIP CRC 146714

COYHAIQUE | COYHAIQUE '
CIP CRC PUNTA |REPARACION RED HUMEDA, SECA Y CIERRE £0.040

ARENAS PERIMETRAL , :

PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y

CIP CRC PAIS | CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE 26.320
TECNOVIGILANCIA 2016 ,
PRORROGA PROGRAMA DE MANTENCION

CIP CRC PAIS | PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE 37.600
TECNOVIGILANCIA 2016
PROGRAMA DE MANTENCION PREVENTIVO Y

CIP CRC PAIS | CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE 161.674
TECNOVIGILANCIA 2017

TOTAL M$ | 3.856.238




b.Subtitulo 31 Emergencia

DEPENDENCIA PROYECTO MONTO M$
REPARACION DE ESTRUCTURA DE TECHUMBRE EN
CIP CRC IQUIQUE GIMNASIO. 8.378
REPARACION DE LOSA DE SEGUNDO PISO POR
CSC SANTIAGO | f1/ 1o SIONES 5.588
CIP CRC CORONEL | REPARACION DE BANOS 21.324
CIP CRC o
ANTOFAGASTA | REPARACION DE CIELOS BANO CASA 5 2.204
CIP CRC ARICA | REPARACION DE SSHH GENCHI EN CIP-CRC ARICA 1.285
REPARACION FUGA DE AGUA DORMITORIO 3 UNIDAD
CIP CRC IQUIQUE HOSPITALARIA , 1.999
CIP CRC SAN REPARACION ILUMINACION ANILLO DE SEGURIDAD DEL 16.213
JOAQUIN CIP CRC SAN JOAQUIN .
CIP CRC SAN
BERNARDO FILTRACIO,N ZANJAS DE AGUAS SERVII?AS 4.403
CIP CRC REPOSICION DE TERMOS Y COLOCACION DE MALLA 31315
ANTOFAGASTA | ANTILANZAMIENTOS ’
CIP CRC LIMACHE |REPARACION FALLA ELECTRICA EN ILUMINACION 4.795
REPARACION EN POZO Y TABLERO DE BOMBAS DE AGUAS
CIP CRC LIMACHE | ScruiDAS 4.372
CIP CRC REPARACION CASA 1 Y 5 CIP CRC ANTOFAGASTA 44.818
ANTOFAGASTA - - ’
CIP CRC CSC REPARACION Y NORMALIZACION DEL SISTEMA DE 16.294
COYHAIQUE CALEFACCION Y AGUA CALIENTE SANITARIA ’
CMN REPOSICION TERMOS ELECTRICOS 7.342
CIP CRC CORONEL | ADECUACION, IMPLEMENTACION Y NORMALIZACION 9 982
PLANTA ELEVADORA DE AGUAS SERVIDAS :
CIP CRC COPIAPO | RepARACION DE FILTRACIONES PATIO N°2 2.306
TOTAL M$ 195.618
c. Subtitulo 31
DEPENDENCIA PROYECTO MONTO M$
CIP CRC LA AMPLIACIQN CASA FEMENINA CIP CRC LA SERENA 64.591
SERENA (EJECUCION) '
CIP CRC LA
SERENA EQUIPAMIENTO 2.838
CIP CRC LA
SERENA EQUIPOS 7.148
CIP CRC SAN CONSERVACION CIP CRC SAN BERNARDO 342.986
BERNARDO (EJECUCION) '
TOTAL M$(668.923.013




EJECUCION DE RECURSOS SENAME PARA CAD DEL
DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHO

a.Subtitulo 22

DEPENDENCIA PROYECTO M‘:,ITO
REPARACION EN CASAS Y AREA ADMINISTRATIVA
CREAD ARICA | Cpeap ARICA 68.440
REﬂEﬁS‘EF HABILITACION RESIDENCIA EMANUEL (EJECUCION) 160.033
RESIDENCIA
ANDRE JARLAN | MEJORAMIENTO EXTERIOR RESIDENCIA 55.032
CREA?I'%HP/';AYA DISENO NUEVO CREAD PLAYA ANCHA 123.940
CREA?\I%:&AYA DISENO NUEVO CREAD PLAYA ANCHA 2.000
CREAD PLAYA |REPOSICION DE CUBIERTAS Y MEJORAMIENTO 999 822
ANCHA RESIDENCIAS CREAD PLAYA ANCHA '
CRiANDCE'AAYA NORMALIZACION CENTRAL ALIMENTOS 207.476
CR'iANDCE{'AAYA REPOSICION DE INSTALACIONES ELECTRICAS 296.818
CREAD PLAYA |DIAGNOSTICO Y REPARACION FALLA ELECTRICA 4512
ANCHA CASA FEMENINA '
CREAD CASA | REPARACION DE MUROS PARA PASAFONDOS EN
NACIONAL SEDILE Y CENTRAL DE ALIMENTACION CREAD CASA 3.879
NACIONAL DEL NINO
CREAD CASA  |REPARACION DE CENEFAS EN TODOS LOS _ 7 485
NACIONAL DORMITORIOS DE CASA NACIONAL DEL NINO :
CREAD . .
GALVARINO NORMALIZACION ELECTRICA CREAD GALVARINO 196.828
CREAD ‘
GALVARINO REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD GALVARINO 107.331
CREAD
GALVARING MEJORAMI’ENTO DE PATIOS EN CREAD GALVARINO 149.552
CREAD REPOSICION CIERRE PERIMETRAL CREAD 182.777
GALVARINO GALVARINO '
CREAD MEJORAMIENTO SEGURIDAD PERIMETRAL CREAD 112.189
PUDAHUEL PUDAHUEL :
CREAD . .
PUDAHUEL NORMALIZACION ELECTRICA CREAD PUDAHUEL 295.017
CREAD .
PUDAHUEL REPARACION CREAD PUDIAHUE!_ 226.708
FAE EMPALME Y ALIMENTACION ELECTRICA DE 13.246
METROPOLITANO | MODULOS DE OFINAS FAE '
CREAD ENTRE |REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD ENTRE 295 611
SILOS SILOS '
CREQIDL(EE'TRE NORMALIZACION ELECTRICA 181.300
CREAD ENTRE |PINTURA EXTERIOR DE TODOS LOS VOLUMENES 23.872
SILOS DEL CREAD ENTRE SILOS '
CREAD ARRULLO |HABILITACION UNIDAD DE SALUD CREAD ARRULLO 30.254
CREAD ARRULLO |PINTURAS DE RECINTOS CREAD ARRULLO 45.069
CREAD CAPULLO |MEJORAMIENTO DE PATIOS EN CREAD CAPULLO 230.769
CREAD CAPULLO | HABILITACION CONTROL DE ACCESO DEL CREAD 95.841
CAPULLO
CREAD CAPULLO |HABILITACION SALA DE BASURA CREAD CAPULLO 47.365
CREAD NUEVO | o1\ 1)RAS DE RECINTOS CREAD NUEVO AMANECER 74.489
AMANECER :




CREAD . .
ALBORADA REPARACI(’)N TABLERO ELECTRICO 1.428
CREAD REPARACION INTEGRAL CREAD ALBORADA 927.719
ALBORADA (EJECUCION) '
CREAD . .
ALBORADA NORMALIZACION ELECTRICA CREAD ALBORADA 192.339
CREAD REPARACION Y NORMALIZACION SISTEMA DE 13.152
ALBORADA CALEFACCION , '
. REPARACION MURO MEDIANERO E INSTALACION DE
CREAD BELEN | 5rer o eI TETICO 76.018
CREAD BELEN | NORMALIZACION ELECTRICA CREAD BELEN 205.294
CREAD BELEN |REPARACION DE CUBIERTAS Y BANOS 79.972
CREAD -
COYHAIQUE DISENO NUEVO CREAD COYHAIQUE 125.420
TOTAL M$ |4.317.997
b. Subtitulo 31 Emergencia
DEPENDENCIA PROYECTO MONTO $
CREAD PLAYA
ANCHA REPARACIONES ACCESO COCINA 2.708
CREAD CAPULLO |REPARACION FALLA ELECTRICA TDA PORTERIA 370
CASS*EM\E,IQ%NAL REPARACION DE RECINTOS EN UNIDAD DE SALUD 4.528
MODIFICACION ESCALERA DE EMERGENCIA PARA
CREAD PUDAHUEL | e300 AMIENTO DE SEGURIDAD DEL CREAD PUDAHUEL 6.058
FAE MANTENIEMIENTO GRUPO ELECTROGENO E INSTALACION 1 933
METROPOLITANO | proyISORIA MODULOS OFICINA FAE AADD DRM :
TOTAL M$ 15.597
c. Subtitulo 31
DEPENDENCIA PROYECTO MONTO $
CREAD PLAYA -
ANCHA DISENO NUEVO CREAD 125.940
CREAD -
COYHAIQUE DISENO NUEVO CREAD 125.420
TOTAL M$| 251.360

I. PROYECTO EJECUTADOS AﬂOS 2017 FINANCIAMIENTO F.N.D.R
PROYECTO EJECUTADOS ANOS 2017 FINANCIAMIENTO F.N.D.R

Durante el afio 2017 se continudé con la ejecucidn de 1 proyecto con
financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, cuyo monto
ejecutado hasta el afio 2017 fue de M$1.050.101, quedando un saldo de
ejecucién para el ano 2018. Junto con esto, en este afio se dio inicio a la
ejecucion del proyecto “Ampliacion Centro Cerrado de Coyhaique para CIP
CRC Femenino” con financiamiento del Gobierno Regional de Aysén, cuyo
monto ejecutado en el afio 2017 fue de M$111.233., quedando un saldo
para el aho 2018.



a.PROYECTOS DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y RESTITUCION

DE DERECHO
MONTO
GASTADO
NOMBRE ANO HASTA ANO
PROYECTO ETAPA INICIO CcODIGO BIP 2017 OBSERVACION
Proyecto terminado.
Ampliacién y Inici~o de obras fue en
Remodelacié el~ano 2015. .Hatsta.llel
n de Flecucld | 5015 | 30086790-0 | M$1.050.101 | st oee img
Residencia n ! ' M$1050101,
Codit Fam quedando un arrastre
Iquique. de M$11.468 para el
afio 2018. Unidad
Técnica MOP.
Monto Invertido hasta ano 2017 | M$1.050.101

b.PROYECTOS DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL

MONTO
NOMBRE ANO GASTADO ANO
PROYECTO | ETAPA | INICIO | CODIGO BIP 2017 OBSERVACION
Proyecto en ejecucion.
Su Inicio de obras fue
o en el afio 2017, con un
Ampliacion gasto de M$111.232.
Centro Se solicité aumento de
Cerradode | obra y plazo con
Coyhaique Ejecucion 2017 30401672-0 M$111.232 presupuesto afio 2018.
para CIP Para el afo 2018
CRC ) queda por pagar un
Femenino total de M$62.972
correspondiente a
obras civiles, equipos y
equipamiento.
Monto Invertido afio 2017 M$111.232

II. EJECUCION DE RECURSOS SENAME PARA ORGANISMOS
COLABORADORES ACREDITADOS POR SENAME (OCAS)

Producto de diversos informes emanados el afo 2014 por distintas
instituciones como Unicef, Tribunales de Familia, Contraloria General de
la Republica, Comisidon ASCAR, el Poder Judicial, entre otros, desde el afio
2015 se han destinado recursos para superar las deficiencias en el ambito
de infraestructura de OCAS.

Durante el afio 2017 se han ejecutado M$2.037.375, beneficiando con
proyectos a 56 residencias y a 2.426 ninos y nifas.

A continuacién, se muestra el desglose de proyectos y residencias
intervenidas.



MONTO

RESIDENCIA PROYECTO PRESENTADO POR RESIDENCIA M$
RLP PER - NIDO
AMIGS PINTURA GENERAL 30.350
REM PER - TENIENTE | o oA cONDICIONAMIENTO DE MUROS Y CIELOS
HERNAN MERINO (PINTURA INTERIOR Y EXT.)
CORREA : 21.487
REM PER - REPARACION DE TECHUMBRE CASA 1 28.143
MARAVILLA REPARACION DE TECHUMBRE CASA 2 28.152
REPARACION DE TECHUMBRE CASA 3 30.839
CLA - CENTRO DE
LACTANTES SANTA .
MARIA DE LA REPARACION INTEGRAL
INFANCIA 29.882
REM PER - OVALLE REGULARIZACION SELLO VERDE 22.251
RPM - CASA BELEN REPARACION INTEGRAL 23.398
SERVICIOS DE ALIMENTACION 3.151
RPM - ALDEAS REPARACIONES Y TERMINACIONES CASA 1 A 9 29.981
INFANTILES SOS MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO E INST.
QUILPUE SANITARIAS CASAS 1 A 9 29.804
RDG - SANATORIO
MARITIMO SAN JUAN |CAMBIO A AMPOLLETAS LED
DE DIOS 2.033
REM PER - HOGAR DE [REPARACION Y MANTENCION CASA 3, ETAPA 1 30.116
NINOS ARTURO PRAT [pEpARACION Y MANTENCION CASA 3, ETAPA 2 22.340
RPP - CENTRO DE .
DIAGNOSTICO MARIA Cthll\F;H&c;gN, REEMPLAZO DE PUERTAS Y
MADRE 18.739
RPM - PADRE RETIRO ASBESTO OFICINAS Y CAMBIO VENTANAS
PIENOVI CASA A 30.000
RPM - SAN PATRICIO |REPARACION Y PINTURA EXTERIORES 20.450
RPM - HOGAR CAMPO | CONSTRUCCION HALL DE CONVERGENCIA Y
LOS ESPINOS MEJORAMIENTO DE INFRAESTR. 6.719
NORMALIZACION REPARACION Y MEJORAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA 10.000
RPM - MANUEL DE
TEZANOS PINTO CAMBIO DE TECHUMBRE ETAPA 1 7 091
RDG - CENTRO ,
RESIDENCIAL LOS REPARACION Y CAMBIO DE TECHUMBRE
JAZMINES 24.940
RAD - LOS MAITENES |EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD 8.816
REM - HOGAR ARICA |REMODELACION DE BANOS NINAS Y NINOS 14.452
RDG - LAS CAMELIAS |REPARACION Y CAMBIO DE TECHUMBRE 29.828
PANELES FOTOVOLTAICOS 27.985
LUCES LED 810
RPP - HOGAR ,
PREESCOLARES CONSTRUCCION DE TECHO EN PATIO
BELEN 6.816
REM PER - LOS
GIRASOLES INFRAESTRUCTURA GENERAL 12707
RPP - ANGELES RENOVACION DE PISO RESIDENCIA 22.229
CUSTODIOS RENOVACION PISO COCINA 4.677
REM - HOGAR DE . .
NINAS QUILLAHUA REPARACION Y MANTENCION DEL INMUEBLE 5 986
REPARACION Y MANTENCION DE BANOS HOGARES
JUAN XXIII Y SAN JOSE 28.292




VENTANAS TERMOPANEL HOGAR SAN JOSE 29.749
RDG - PEQUERO VENTANAS TERMOPANEL HOGAR JUAN XXIII 29.941
COTTOLENGO DON PLANTA SOLAR HOGAR PAZ Y AMOR 17.021
ORIONE PLANTA SOLAR PABELLON SAN JOSE 17.052
PLANTA SOLAR EDIFICIO CORPORATIVO 25.353
RDG - HOGAR LOS CONSTRUCCION SALA PARA FAMILIA Y
CEIBOS CALEFACCION 21.871
RPM - NUNOA (Aldeas | REPARACION INTEGRAL 28.824
infantiles SOS Nufioa) [gervICIO DE ALIMENTACION 28.713
REM - LOS LAURELES |REPARACION INTEGRAL 12.575
RDD - CASA DE RENOVACION Y REPARACION DEL FRONTIS DE LA
CARIDAD DON RESIDENCIA
ORIONE 29.998
RENOVACION DE LA PINTURA INTERIOR Y
EXTERIOR 29.876
RDG - HOGAR SAN .
RICARDO REPARACION INTEGRAL 59,896
REM - HOGAR ALDEA
BUEN CAMING LUCES DE EMERGENCIA 1
RPM - RESIDENCIA | COCINA SEGURA 6.203
VICTORIA REVESTIMIENTO BARNOS Y DUCHAS 9.262
ORDEN Y SEGURIDAD EN LAVADERO 2.402
RDD - RESIDENCIA | CALEFACCION CENTRAL CASAS 1Y 2 29.477
BELEN AMPLIACION DOS BANOS Y REMODELACION DOS
BANOS CON ACC. UNIV. 27.942
RPP - ANGEL DE LA |EMERGENCIA ELECTRICA Y AHORRO DE ENERGIA 5361
GUARDA MEJORANDO LOS ESP. PARA LA RECREACION Y EL
DESARROLLO DE LOS NINOS 28.066
RPM - MI HOGAR MEJORAMIENTO TERMICO Y HABILITACION AREA
PELLUHUE DE VISITAS 26.248
RPM - MI HOGAR .
CAUGUENES PROYECTO ELECTRICO 12 744
REM - RESIDENCIA | ALCANTARILLADO 15.078
FAMILIAR LOS 7 7
ANGELES REPARACION SERVICIOS HIGIENICOS 23.499
MULTICANCHA 30.372
RPA - HOGAR DE LA | pISOS 4.011
MADRE 7
ADOLESCENTE SERVICIOS HIGIENICOS 2.790
REPARACION INTEGRAL DEL INMUEBLE 30.958
REM - JUAN APOSTOL . .
DE LEBU NORMALIZACION ELECTRICA 56 602
RPM - ALDEAS SOS | REPARACION INTEGRAL: PINTURA INTERIOR Y
CHAIMAVIDA EXTERIOR 29.786
RPM - ALDEAS SOS
BULNES MEDIDAS DE SEGURIDAD 59 622
REM PER - LEONOR )
MASCAYANG REPARACION INTEGRAL - VENTANAS TERMOPANEL 58.702
REM - CASA CENTRAL | CALEFACCION CENTRAL CASA 1Y 2 29.941
CAMBIO DE TECHUMB, CANALETAS Y BAJADAS
AGUAS LLUVIA CASA 1Y 2 30.781
REPARACION INTEGRAL CASA 1Y 2 27.112
REM -CIUDAD DEL CALEFACCION CENTRAL CASA 3 Y 5 30.437
NINO CAMBIO DE TECHUMB, CANALETAS Y BAJADAS
AGUAS LLUVIA CASA 3Y 5 30.781

REPARACION INTEGRAL CASA 3Y 5

28.347




REM PER - ALDEAS
SOS PADRE LAS

HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
SEGURA Y FUNCIONAL

CASAS 28.901
REM PER - AYINRAY | SEGURIDAD Y PROTECCION PARA EL BUEN VIVIR
DE LAS NINAS 8.801
MEJORANDO CONDICIONES DE VIDA DE NINAS Y
ADOLESCENTES 30.099
RPM - HOGAR ,
CECILIA B. de PINTURA E INSTALACION DE CANALETAS
WIDMER 5.747
REM PER - ESTRELLA )
NE BELEN REMODELACION INTEGRAL 18.47
REM PER - SAN RENOVACION DE TECHUMBRES Y BAJADAS DE
PEDRO ARMENGOL | AGUAS LLUVIA 30.729
REM PER - MEJORAMIENTO TERMICO DE LOS INMUEBLES 29.931
FRANCISCO VALDES  REpARACION INTEGRAL DEL INMUEBLE 29.947
RPL - HOGAR DE
MENORES SAN ARREGLO TECHUMBRE EXTERIOR
MARTIN 13.988
REM PER - REPARACION INTEGRAL 10.106
RESIDENCIA AHORA - I's15TEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIO 14.800
EE'\S"IEE'EC'IA Al HABILIT DE ESP DE APRENDIZAJE INT Y SERV DE
o
MAKOO LAVANDERA, B° Y COCINA 20,918
RPM - RESIDENCIA | MEJORAMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO 27.903
VICENTE PEREZ 2 2
e CONSTRUCCION DE LAVANDERIA 30.731
CONSTRUCCION COCINA 30.917
RPM - ALDEAS REPARACION INTEGRAL DE VIVIENDAS Y SALA
INFANTILES SOS MULTIUSO 30.142
PUERTO VARAS INSTALACION RED HUMEDA 29.871
REPARACION DE TECHUMBRES Y CAMBIO DE
CANALETAS 30.111
RPM - ALDEAS CAMBIO DE PISOS 29.269
é’:‘_":IALCN)EILES SOS REPARACION SISTEMA DE AGUA 23.761
CAMBIO DE TECHUMBRES 26.788
REM PER - SANTA
MONICA MEJORAMIENTO EXTERIOR 28,165
RPM - RESIDENCIA  |REPOSICION DE VENTANAS TERMOPANEL 15.213
FAMILIAR RENACER  'op 5VISION E INSTALACION DE CALEFACTORES 2186
TOTAL M$ | 2.037.375

e Departamento de Auditoria

I. ANTECEDENTES ESTRATEGICOS DE AUDITORIA INTERNA

a) Vision

Ser reconocido por la Institucién y entes externos como un

Departamento de Auditoria con altos estdndares de calidad en la




ejecucidon de nuestras labores en el Servicio Publico, con un equipo
de trabajo altamente capacitado, con principios y valores éticos
sélidos, comprometidos con el mejoramiento continuo de la gestidn

institucional

b) Mision
La Mision del Departamento de Auditoria consistird en contribuir al
fortalecimiento de la gestidn institucional mediante una estrategia
preventiva y/o correctiva, proponiendo como producto de su accion

independiente y objetiva, mejorar la eficacia de los procesos

estratégicos, gestion de riesgo y control.

c) Objetivos Estratégicos de la Unidad de Auditoria Interna

v' Apoyar la funcién directiva en sus esfuerzos por promover el
mejoramiento de la gestion del Servicio.

v' Entregar un servicio de aseguramiento y consulta; directo, oportuno
y de calidad a la Maxima Autoridad del Servicio y equipo directivo.

v' Aumentar el nivel de aportes y contribuciones a la organizacién en
materia de eficiencia, eficacia y economia.

v' Mejorar y mantener un alto nivel de conocimientos y competencias

profesionales del equipo de auditores internos.

II. Organizacion y Antecedentes del Departamento de

Auditoria Interna

De conformidad con la Ley Organica del Servicio Nacional de Menores,
Auditoria es un Departamento asesor directo del Director/a Nacional y
esta compuesto por el Jefe del Departamento, el supervisor de Auditores,
10 Auditores internos, Encargada/o de Gestién Interna, 1 Secretaria y 1

funcionaria/o administrativa/o. (14 funcionarios)

Factores criticos de éxito e iniciativas claves desarrollados por

Departamento de Auditoria Interna



Factor Critico
de Exito 1
(FCE 1):

Ambito: Posicionamiento Organizacional

FCE1l: Se mantiene una linea de reporte directa y permanente con
el Jefe de Servicio, asi como una linea de comunicacién abierta con
el equipo directivo y los responsables operativos.

Tareas Claves
realizadas:

Propuesta de la creacién de un comité de Auditoria en el Servicio.
Revision del Estatuto de Auditoria Interna

Reuniones periddicas de trabajo, con equipo directivo y Jefa de
Servicio para el fortalecimiento del rol de Auditoria Interna.

Factor Critico
de Exito 2
(FCE 2):

Ambito: Procesos de Trabajo

FCE2: Se desarrolla el Plan Anual de Auditoria considerando los
objetivos estratégicos de la organizacion y las expectativas de los
interesados internos y externos. El Plan lo aprueba el Jefe de
Servicio antes de su ejecucién. El plan es revisado periédicamente
para asegurarse de que siguen siendo pertinentes los trabajos
establecidos inicialmente para el periodo.

Tareas Claves
realizadas:

Revisidn de los procedimientos del proceso de Auditoria interna.

Elaborar una Matriz Periddica de criticidad, evaluando las materias
de mayor importancia de cada uno de los procesos estratégicos del
Servicio, con el fin de priorizar los procesos, areas, regiones y/o
centros con una mayor probabilidad de materializacién de riesgos
criticos para el Servicio.

Factor Critico
de Exito 3
(FCE 3):

Ambito: Recursos Humanos

FCE3: Se cuenta con el personal adecuado en relacién a su nivel de
competencias para lograr su misién, vision y objetivos.

Tareas Claves

Identificacion de brechas de competencias del equipo de Auditoria.

Programacion de desarrollo de competencias para el periodo 2016
- 2018.
Preparacién en Administracion de riesgos.

realizadas: Preparacién en la convergencia de las Normas contables a las
Normas Internacionales de contabilidad del sector Publico.
Preparacidn para la acreditacion como Auditor CIA; respecto de lo
mencionado en normativa vigente.
III. Gestion 2014-2018

Con el fin de optimizar los recursos propios de Auditoria Interna y dar

prioridad a aquellos procesos estratégicos relevantes y valorizados como

riesgosos, la etapa de planificacion del trabajo del Departamento se ha

convertido en una pieza fundamental del enfoque moderno que cumple

Auditoria Interna. Es la instancia donde se compatibilizan las demandas

de los clientes con los recursos con que se cuenta, determinando en

funcién de ello, las acciones concretas que se realizaran al afio siguiente,

para de esta forma lograr el cumplimiento de todos sus objetivos

planteados. Dicha planificacién es construida sobre la base de las etapas




metodoldgicas propuestas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (en adelante CAIGG), consignadas en el documento técnico
NOo63 version 02 de junio 2015. A partir de ello, se presentan las etapas
a desarrollar en forma cronoldgica, las que contienen los antecedentes
gue fundamentan las actividades que se han planificado para el afo,
relacionados con la ejecucion de auditorias priorizadas en base al analisis
de riesgos, seguimientos, informes de entidades de control, desarrollo de
actividades rutinarias y obligatorias por normativa y aquellas labores
solicitadas por la Direccion del Servicio Nacional de Menores (en adelante
SENAME).

1. Informes de Auditorias

En el marco de la metodologia establecida en base a riesgos, existen
factores externos e internos que en la eventualidad que exista una
materializacion de los riesgos asociados e identificados por el Servicio,
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para
efectos de desarrollar la planificacién de la Auditoria se utilizé como
insumo los Informes de Auditoria de afios anteriores, informes de la
Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), reportes
mensuales y trimestrales del Departamento de Planificacién y Control de
Gestidn, entre otros. De este analisis, aplicado con la metodologia CAIGG,
se definieron distintas auditorias que permitieran verificar la criticidad y
la probabilidad de materializacién de los riesgos asociados a cada materia

a Auditar, a continuacidn, se sefialan algunos ejemplos:

El Servicio Nacional de Menores durante el periodo en analisis, ha debido
enfrentar variadas situaciones, que se traducen en la materializacién de
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Dado
lo anterior, ha sido necesario evaluar el control interno en aquellos riesgos
gue se materializaron, y que se vinculan con el area de Proteccidon de
Derechos y Justicia Juvenil y en el sistema de control interno propiamente
tal.



Dentro del area de Proteccion y Restitucion de Derechos, alguno de los
riesgos mas relevantes y que se han materializado durante los ultimos
anos, es el referido a las condiciones de vida y la vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA) que son atendidos
en los Centros Residenciales, administrados tanto por los Organismos

Colaboradores como por SENAME.

El principal riesgo para el Servicio es él de “Imagen”, existiendo una alta
probabilidad de ocurrencia e impacto, lo que se constituye en un riesgo
inherente a las actividades del Servicio, cuyo tratamiento depende de una

pluralidad de factores externos.

En ese contexto el trabajo de auditoria comprendid las siguientes
actividades:

a) "Auditoria cumplimiento de convenios y orientaciones técnicas
(ley n°20.032 organismos colaboradores acreditados)”. La
auditoria tuvo una cobertura Regional y consider6 los Centros
Residenciales no fiscalizados por la Contraloria General de la
Republica, durante el afio 2014, correspondientes a las regiones
Metropolitana, Valparaiso, Bio Bio, Maule, La Araucania, Los Rios y Los

Lagos.

b) “Auditoria a la gestion técnica de centros de administracion
directa”. El examen abarcé la revision de los Planes de Intervencién
y Diagnosticos de 10 Centros de Administracién Directa (en adelante
CREAD), de los cuales 5 corresponden al area Proteccion y Restitucion
de Derechos, y 5 al area de Justicia Juvenil, definidos de acuerdo a
matriz de criticidad. En este mismo sentido se revis6 una muestra total
de 349 Planes de Intervencion, Diagnosticos y Analisis de Casos de un
universo de 573 NNA, lo que representa un 61% del universo general,
al 30 de junio de 2015.

Uno de los mayores riesgos que ha tenido un alto impacto en la gestion
del Servicio, es el “Ausentismo Laboral”, originado por las licencias
médicas de los funcionarios, en especial, aquellos que se desempefian en

los Centros de Administracion Directa del Servicio, lo que genera



interrupcién o retrasos en los procesos de intervencion de los NNA,
modificacién en los sistemas de turnos, incremento en las horas
extraordinarias, ente otros efectos.

Por otra parte, los elementos que constituyen un riesgo es la falta de
profesionales especializados en los Centros de Administracién Directa que
aborden las problematicas que presentan los NNA y que requieren de
tratamientos y cuidados especificos, tales como: jovenes con consumo
abusivo de drogas, abuso y maltrato infantil, deficiencia mental severa,

etc.

En el ambito de la gestién de los Organismos Colaboradores, el principal
riesgo dentro de este factor, es la alta rotacidon de personal y
trabajadores/as que no relunen los requisitos que establecen las bases

técnicas para los Centros Residenciales.

En este ambito, las auditorias se enfocaron en:

a) “Auditoria al proceso de recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral y seguimiento a la auditoria realizada el
ano 2012". Se evidencié ausencia de cobro y gestiones tendientes al
recupero por subsidios correspondientes a licencias médicas del afio
2014; falta de gestiones tendientes a la recuperacion de los subsidios
por licencias médicas presentadas por los funcionarios/as, ausencia de
seguimiento establecido a gestiones de cobro para recuperacién de

subsidios por incapacidad laboral en procedimiento.

b) “Ausentismo laboral”. En esta revision fueron visitadas, Direccién
Nacional, Direccion Regional Metropolitana y Centro CIP CRC San
Joaquin, por tener mayor representatividad a nivel nacional. Donde se
abordaron los siguientes temas: gestidén subsidios por incapacidad

laboral, horas extras, comité paritario, feriados legales.

Por su parte, uno de los procesos relevantes es él de Supervision, el cual
presenta déficit de profesionales que no permite aplicar el modelo y cubrir

la frecuencia de supervisiones dada la cantidad de proyectos que se



encuentran vigentes. Es por ello que se ejecutaron un total de 3 auditorias

vinculadas directamente a esa materia:

a) “Auditoria a las actividades de supervision” en base a la funcion
gue contempla la Ley Organica del SENAME. Como eje central del
proceso de supervision, se identificaron 6 etapas las que han sido
abordadas desde una perspectiva sistémica, a saber: Organizacion,
Planificacién y Programacion, Ejecucidon, Informes, Seguimientos y
Evaluacién, para ello se consideraron proyectos administrados por
Organismos Colaboradores de las areas de proteccion de derechos y

Justicia Juvenil

b) “Auditoria a las actividades de supervision técnica area de
proteccion y restitucion de derechos”. La auditoria tuvo una
cobertura regional y consideré las Unidades de Proteccién de Derecho
(UPRODE) de las Direcciones Regionales Metropolitana, Valparaiso,
Bio Bio, Maule, La Araucania, Los Rios y Los Lagos. La evaluacion al
proceso, estuvo orientado a la supervisién que se lleva a cabo a los
Centros de las Linea Residencial que establece la Ley N°20.032, de
2005.

c) "“Auditoria Elaboracion de Orientaciones Técnicas,
Procedimientos y Protocolos del Area Proteccién y Restitucion
de Derechos”. La auditoria comprendio la revisidon de la elaboracion
de las orientaciones técnicas, procedimientos y protocolos del area de
Proteccidn y restitucion de Derechos, en base a muestras, en el CREAD
Arica, CREAD Pudahuel, FAE AADD Region de Valparaiso, 02 FAE AADD
Regién Metropolitana, Residencia Nido Amigd Arica, Residencia Maria
Madre Valparaiso, Residencia Misidn de Maria y Residencia Hogar

Santa Catalina ambas de la Regién Metropolitana.

Asimismo, de acuerdo a informes de auditoria, la actual infraestructura
de algunos Centros de Administracion Directa del Servicio, sigue
presentando debilidades en cocina, dormitorios, espacios comunes,
bafios, etc., lo que genera problemas de convivencia, de seguridad y de

calidad de vida, lo cual se pudo constatar en las siguientes revisiones:



a)

b)

d)

"Auditoria seguridad e infraestructura centros de
administracion directa”, a centros del area de protecciéon y del area
de justicia juvenil, detectandose deficiencias en cuanto a sistemas
eléctricos, sistema sanitario, falta de certificaciones, deterioro en
dormitorios, espacios comunes, lo que genera problemas de

convivencia, de seguridad y de calidad de vida.

“Auditoria al proceso de licitacion, evaluacion, adjudicacion,
ejecucion de contrato de obras de Ilos centros de
administracion directa”, donde fue posible concluir que el Servicio
presenta deficiencias en el proceso de licitacién, evaluacion,
adjudicacion y ejecucion de obras, las que son provocadas por
omisiones en el control administrativo de los departamentos que

participan en dicho proceso.

“Auditoria al proceso de licitacion, evaluacion, adjudicacion,
ejecucion de contrato de obras de mantencion, reparacion y/o
habilitacion”, en centros residenciales administrados por
Organismos Colaboradores Acreditados, donde se pudo concluir que
el sistema de control interno requiere mejoras dado que se detectaron
ciertas debilidades en los controles, los que no proporcionaban una
garantia razonable acerca de la adecuada gestion de los riesgos

asociados al proceso y al logro de sus objetivos y metas.

“Auditoria a la Supervision de Ilas Condiciones de
Infraestructura y Saneamiento Basico de los Centros de
Administracion Directa y Organismos Colaboradores”. La
auditoria se orienté a las actividades de supervisién que se llevaron a
cabo en obras que se encontraban terminadas durante los afios 2016
y 2017, por tanto, el foco de la revisién estuvo puesto en la etapa de
supervisién y recepcion de obras de los Centros de Administracion
Directa y Residencias administradas por Organismos Colaboradores
que presentaban obras terminadas de mejoramiento, mantencion y/o

reparacion de infraestructura. Para efectos de la auditoria se



consideraron 57 obras, de las cuales se revisaron 12 de administracion
directa y 45 proyectos de emergencia de centros residenciales de
organismos colaboradores. En este caso se concluyé que el Servicio
no poseia hasta ese momento, procedimientos formales que

permitieran normar la ejecucion de proyectos de infraestructura.

e) “"Administracion y suministro de medicamentos, en los centros
de administracion directa”. La Auditoria comprendié la revisién de
las Unidades Operativas del Servicio, en materia de Administracion y
Suministro de Medicamentos (Tratamiento farmacolégico en Salud
Mental), en el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 11 de

diciembre 2017, (en base a Muestras Estadisticas).

En materia de sistemas tecnoldgicos, uno de los principales riesgos
identificados ha sido el referido a la eventual pérdida de continuidad en
las operaciones que realiza SENAME, el cual podria materializarse en la
medida que se vulneren los controles de acceso a los sistemas de
informacion, que no se controlen los contratos de mantencidon y que estos
no consideren los aspectos relativos a la seguridad, propiedad intelectual

y clausulas de confidencialidad.

En términos especificos, el Servicio cuenta con el sistema de Informacién
SENAINFO, el cual contiene diversa informacion, asociada principalmente
a los proyectos e instituciones colaboradoras y a los NNA que son
atendidos, tanto en los programas como en los Centros de Administracion
Directa. Dentro de este contexto, en el afio 2016 se ejecutaron dos
auditorias: “Seguridad de la Informacion” y “Gestion de Contratos
Asociados a Sistema de Informacion”, basados en los lineamientos de la
normativa ISO 27000, detectandose que los riesgos con mayor criticidad
dicen relacién con la integridad, confiabilidad y exactitud de los datos
ingresados al SENAINFO.

En cuanto a los recursos presupuestarios que administra el Servicio, las
trasferencias a los Organismos Colaboradores en el marco de la Ley
N©20.032; de 2005, y los pagos relativos a la Ley N°19.968 articulo 80



bis, han representado respecto del total del presupuesto, para el afo 2014
un 63,57%; afio 2015 un 63,79%; afo 2016 un 64,46% y afo 2017 un
60,80%. Es por ello que, durante estos cuatro afios, se han efectuado
Auditorias al proceso de pago de la subvencidon originada en la Ley
N°20.032.

De esta forma, entre los afios 2014 al 2017, se planificaron actividades
de aseguramiento asociadas a aquellas materias que presentaron una
ponderacién mas critica en relacidon a la metodologia CAIGG. Asimismo,
se considerd como criterio en la planificacion, la dotacién de personal que
presenta el Departamento de Auditoria, las demandas externas de la
Contraloria General de la Republica y los altos niveles de riesgo que
presentan los Proyectos y Programas que ejecutan los Organismos
Colaboradores y los Centros de Administracién Directa del Servicio, en

sus areas de Adopcidn, Proteccion de Derechos y Justicia Juvenil.

A contar del afio 2015, las actividades de auditoria fueron planificadas en
base a riesgo y con una mirada de procesos, es decir, la auditoria se
pronuncio no solo del funcionamiento de una unidad operativa (Centro de
Administracion Directa, Direccion Regional o proyecto administrado por
un organismo colaborador acreditado), sino que por sobre todo del

funcionando el proceso a nivel de todo SENAME.

Por tanto, en un ano, una unidad operativa podria ser visitada en mas de
una ocasién y pronunciarse por mas de un proceso, a diferencia de lo que
se hizo hasta los afios 2014-2015 que era establecer la razonabilidad con
gue funcionaba un centro, proyecto o Direccién Regional, no contando con
informacidén paralela de cémo lo hacia otra unidad respecto de esa misma
materia. Esta mejora incorporada en la planificacidon de las auditorias ha
permitido entregar informes de mayor calidad y contenido, con datos e
informacion que ayudan a la mejora continua de la gestion del Servicio y

de los Departamentos técnicos.

En consecuencia, durante el periodo:



v' Se audité un total de 16 procesos y el 98% de las unidades
operativas administradas por SENAME en un total de 30.387
horas auditor. Por cada una de estas auditorias se emitid un

informe, el cual contiene los resultados alcanzados por la revision

efectuada.
~ No N°
ANO | \upITORIAS |PROCESOS | 1\ /b roRrES | HORAS AUDITOR
2014 17 4 8 5.902
2015 14 8 7 8.600
2016 15 8 9 7.648
2017 12 5 10 8.679

v A requerimiento de la Direccion del Servicio, en el periodo se
realizaron 12 actividades no planificadas.

v' Se ejecutaron acciones de Seguimiento a los compromisos

generados en los informes de auditoria, segun el siguiente detalle:

Auditorias Planificadas y Ejecutadas

Cantidad | Cantidad ;Iualfrz%%i Hallazgos
Ao de de pera En
Informes |Hallazgos 2 B Proceso
2017
2014 17 114 113 1
2015 14 96 64 32
2016 15 122 55 67
2017 12 75 0 75
UNIVERSO 407 232 175
% 100% 57% 43%

v Asimismo, el Departamento de Auditoria ha ejecutado actividades
vinculadas con los objetivos gubernamentales establecidos por el

CAIGG, realizando tres auditorias anuales en esta linea:



a) Objetivo N°1 - Aseguramiento de la Probidad Administrativa y
la Transparencia. Aseguramiento al Proceso de Compras

Publicas

v Documento Técnico N°74: Verificacion del Cumplimiento de
Normas e instrucciones sobre declaraciones de patrimonio y de
intereses.

v Documento Técnico N°69: Aseguramiento al Proceso de Compras

Publicas.

b) Objetivo N°2 - Mantencion, Mejoramiento y Aseguramiento del
Proceso de Gestion de Riesgos

v Documento Técnico N°70: Implantacion, mejoramiento vy

mantencién del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector Publico.

v Documento Técnico N°71: Aseguramiento al Proceso de Gestidn

de Riesgos en el Sector Publico.

Asimismo, en los afios 2016 y 2017 se ejecutd la siguiente auditoria

gubernamental:

c) Objetivo N°3 - Examen del Sistema de Control Interno
Financiero y No Financiero
v Documento Técnico N°72: Programa Global de Auditoria para
aseguramiento del Sistema de Control Interno de Organizaciones
Gubernamentales basado en el Marco Integrado de Control Interno
COSO I, version 2013.

En los tres casos se emitié un informe detallado de Auditoria por cada una
de las Auditorias, con los hallazgos detectados y los respectivos planes de
accién comprometidos por cada ente auditado, a los cuales se les
monitorea con acciones de seguimientos.

Para efectos de ilustrar lo sefialado, se indican a continuacion las

revisiones practicadas, a saber:



Nombre del trabajo

Horas de

auditoria
Aseguramiento a la probidad y transparencia en los procesos de compras publicas 1600
Mantencién, mejoramiento y aseguramiento del Proceso de Gestién de Riesgos 1244
Examen del Sistema de Control Interno Financiero y No Financiero 1056
Control de Vehiculos Fiscales 176
Sala Cuna y/o Jardin Infantil 176
Auditoria al Proceso de Licitacién Ley N°20.032. 440
Auditoria a la supervision 1300
Auditoria al Funcionamiento Direccion Regional de Los Lagos 148
Auditoria al Funcionamiento Direccion Regional de Tarapaca 120
Auditoria al Funcionamiento Direccion Regional de Punta Arenas 176
Auditoria al Funcionamiento Centro CRC Til Til 281
Auditoria al Funcionamiento CIP CRC Iquique 262
Auditoria al Funcionamiento CIP CRC Puerto Montt 262
Auditoria al Funcionamiento CREAD Nuevo Amanecer 254
Auditoria al Funcionamiento CREAD Alborada 352
Auditoria al Funcionamiento Cread Entre Silos 188
Auditoria al Funcionamiento Cread Pudahuel 352
Auditoria al Funcionamiento Cread Playa Ancha 352
Bienes Inmuebles 244
Seguimiento Licencias Médicas ano 2012 464
Cumplimiento de Convenios y Orientaciones Técnicas (Ley N°20.032, Organismos 1352
Colaboradores)
Supervisién Técnica Area Proteccidn y Restitucién de Derechos 464
Obtencion y Pago de la Subvencién (Ley N°20.032) 640
Proceso de licitacién, evaluacién, adjudicacién, ejecucion de contrato (Obras de
Mantenciéon, Reparacion, Habilitacion). 552
Seguridad e Infraestructura Centros de Administracion Directa 1256
Gestion Técnica: Plan de Intervencién Individual, Diagndsticos, Analisis de Casos
(Centros de Administracién Directa) 728
Supervision Técnica Justicia Juvenil 464
Registros de gestion técnica y estadisticos de sistemas informaticos del SENAME. 464
Revisidén del Proceso de Enlaces de Adopcidn 640
Funcionamiento Centro Metropolitano norte Til Til 232
Auditoria sobre acciones de aseguramiento a procesos de soporte para la gestion. 442
Seguridaclj,de la Informacion y Gestion de Contratos Asociados a Sistema de 528
Informacion.
Participacion ciudadana, transparencia y probidad en la gestion 528
Disefio desarrollo de la oferta, ambito: Familias de Acogida, Centros de
Administracion Directa Sename. 968
Procesos de Adopcion 748
Proceso de Seleccidén de Personal en Centros de Administracion Directa. 748




Nombre del trabajo

Horas de

auditoria
Oferta Programatica (Gestién de Centros de Administracion Directa CIP CRC). 990
Oferta Programatica (Gestidon de Centros de Administracion Directa Semi 500
Cerrado).
Pago de Subvencion a Colaboradores Acreditados (Ley N°20.032). 660
Proceso de licitacion, evaluacién, adjudicacién, ejecucidén de contrato (Obras de
., s NN 528
Mantencion, Reparacion, Habilitacion).
Evaluacion, Adjudicacién, Convenios Organismos Colaboradores. 352
Examinar y evaluar el Proceso de desinternacion de nifios y nifias menores de 6 440
afos.
Ausentismo Laboral. 438
Transferencia Subvenciones articulo 80 Bis, segun Ley 19.968, a Organismos 960
Colaboradores
Supervision a las Condiciones de Infraestructura, Saneamiento Basico de los 960
Centros de Administracion Directa y Organismos Colaboradores
Desempeifio de proyectos y Centros de cuidados alternativos, tanto de Organismos
. A 960
Colaboradores como de Administracion Directa
Administracién y Suministro de Medicamentos, en los Centros de Administracion 960
Directa.
Pago de Proveedores 960
Elaboracion de orientaciones técnicas, procedimientos y protocolos del area
- o 960
Proteccion y Restitucion de Derechos
Transferencias a la Linea Programa, modalidad PR] y PPF 960
TOTALES 30.829

2. Informes Contraloria General de la Republica

Como resultado de las fiscalizaciones realizadas por la Contraloria, se

observa que fundamentalmente las fiscalizaciones han estado orientadas

a los Centros Residenciales, donde las principales debilidades detectadas

se relacionan con el incumplimiento de los Convenios existentes entre el

Servicio y los Organismos Colabores Acreditados, especificamente

asociadas a incumplimiento de requisitos técnicos de los trabajadores,

segun bases de licitacion y orientaciones técnicas, procedimientos de

manipulacién de alimentos, control de bienes muebles, condiciones de

seguridad en aspectos como sanitizacidon, sefializacion vias de escape,

instalaciones eléctricas, mantenimiento de extintores, certificaciones,

otros.




En ese contexto, se efectlan acciones de seguimiento a cada una de las

observaciones contenidas en los informes, las que luego se reportan al

Organismo de Control, quien las somete a consideracion.

El detalle de los informes finales emitidos por la Contraloria General de la

Republica durante los afios 2014 al 2017 fue de 38, de ellos, se ha

superado el 75% de las materias observadas por el Organismo de Control,

el detalle se indica a continuacion:

Informes de Contraloria General de la Republica
Ao | Cantidadde | Cantidad de S::;'rzzd%‘;sal Hallazgos En
gos afo 2017 Proceso
2014 18 193 167 26
2015 6 249 213 36
2016 7 60 46 14
2017 7 104 31 73
UNIVERSO 606 457 149
% 100% 75% 25%

3. Actividades Rutinarias y Obligatorias por Normativa

v' Revision Transparencia Activa.

revisa

la actualizacién vy

publicacion en la pagina web de SENAME de la informacion
institucional exigida en los articulos 6° y 7° de la Ley N° 20.285, de
Acceso a la Informacion Publica.

Reporte de Acciones de Aseguramiento Circular N°16 de 2015.
Abarca los reportes de (Circular 16): Gastos de Publicidad, Gastos
de Representacion, Uso y Circulacién de Vehiculos, Adquisicidon de
Vehiculos, Comisiones de Servicio, Gastos Fijados en Glosas
(Licencias Médicas, Honorarios y Horas Extraordinarias),
Adquisiciones Tratos Directos y Licitaciones,
20.730 y Otros Gastos.

Reporte de Acciones de Aseguramiento Oficio N°4709 (Ordinario

Obligaciones Ley

263). Abarca los reportes de (Ordinario 263): Cuentas Corrientes,

Sumarios, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Subsidios.

v Revision de Convenios de Desempeno Colectivos del Servicio.



v' Actividad de Quiebre de Control y acciones por presentaciones o
denuncias de la Contraloria General de la Republica. Se informa
respecto de quiebres de control, semanalmente y las medidas que
se han adoptado como parte de planes de acciones implementados.

v' Reporte prevencion de delitos de activos y financiamiento de

terrorismo (Circular 20)

4. Capacitacion

Entre las fortalezas a potenciar y debilidades; en un equipo de auditores
con distintas competencias y conocimientos, en las diferentes areas de la

Auditoria y del Servicio.

A partir del afio 2015, a través de un proceso de revisién de competencias
del equipo de auditores se definieron las necesidades de capacitacidén en

diferentes tematicas y de ellas se obtuvo la siguiente capacitacion:

Nombre Institucién Duracién| Aiio
Curso de Preparacion para el|Facultad de Economia vy 60 2016
Examen CIA Negocios Universidad de Chile
Diplomado en Administracién de|Facultad de Economia vy
: . ) : . 126 2016
riesgos Negocios Universidad de Chile
Rendicién de Cuentas Contraloria  General de la| 5, 2016
Republica

Curso Excel intermedio version Edutecno 32 2016
2007
Diplomado Normas Internacionales Facultad de Economia
de  Contabilidad para |la ; e F Yl 180 2015

. s S Negocios Universidad de Chile
Administracion Publica
Gestion de Auditoria Interna Deloitte Capacitacion 40 2015

e Departamento Juridico

PROCESOS DISCIPLINARIOS INSTRUIDOS

Conforme al “Sistema de Seguimiento de Sumarios (S. S. S.)”, consultado
al dia 02 de marzo de 2018 a las 11:00 horas, la informacién obtenida de
la planilla CAIGG que abarca los Procesos Disciplinarios Ordenados

Instruir el afo 2017, corresponde a:



Numero de sumarios e investigaciones totales 471

Numero de sumarios e investigaciones abiertos 420

Namero de sumarios e investigaciones por Maltrato 136

PROCESOS DICIPLINARIOS INSTRUIDOS ANO 2017

m Numero de sumarios e investigaciones totales 471

m NUmero de sumarios e investigaciones por Maltrato

CONVENIOS SUSCRITOS

136

Durante el afio 2017, se realizé un importante esfuerzo en lograr suscribir

convenios con entidades publicas y privadas,

esfuerzos, es que se logro suscribir los siguientes convenios:

resultado de estos

Convenio de 2923 | Convenio de Colaboracién entre el SENAME y ONG 30-11-
Colaboracién de Desarrollo de Nacionalidad Médico 2017
Convenio de 2721 | Regulariza y Aprueba Convenio de Colaboracidn 14-11-
Colaboracion entre el Ministerio del Interior y el SENAME 2017
Convenio de 2352 | Modificacién convenio intersectorial entre Ministerio 21-09-
Colaboracién del Interior, Carabineros de Chile, Ministerio de la 2017

Mujer y Equidad de Género, SENAME, para la

aplicacion del protocolo intersectorial para NNA

victimas indirectas de homicidio y parricidio, en

contexto de violencia contra la mujer, en el sentido

de incorporar al mismo a la PDI y al SML
Convenio de 776 | Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de 04-04-
Colaboracién Servicios de verificacién de datos del Registro Civil y 2017

del Registro Nacional de la Discapacidad en Linea en

el marco de la Plataforma Integrada de Servicios

Electronicos del estado entre el SRCel y el SENAME
Convenio de 2261 | Convenio de Colaboracion entre MINREL y SENAME 06-09-
Colaboracion 2017
Convenio de 2319 | Convenio de Colaboracién, Participacion y Aportes 14-09-
Colaboracién entre la U. Catdlica de Temuco y el SENAME 2017
Convenio de 790 | Convenio de Colaboracién entre el SENAME y 04-04-
Colaboracion SERNATUR 2017




Convenio de 1938 | Convenio de Colaboracion entre el SENAME vy el 08-08-
Colaboracion SENCE 2017
Convenio de 1944 | Convenio de Colaboracion entre el SENAME vy la 04-08-
Colaboracién Contraloria General de la republica, para la 2017
Ejecucién del Programa de Apoyo
Convenio de 1359 | Aprueba Convenio de Colaboracion entre el SENAME 06-06-
Colaboracion y la I. Municipalidad de Chanaral 2017
Convenio de 1360 | Aprueba Convenio de Colaboracion entre el SENAME | 06-06-
Colaboracion y la I. Municipalidad de Freirina 2017
Convenio de 1361 | Aprueba Convenio de Colaboracion entre el SENAME 06-06-
Colaboracion y la I. Municipalidad de Vallenar 2017
Convenio de 1362 | Aprueba Convenio de Colaboracion entre el SENAME 06-06-
Colaboracién y la I. Municipalidad de Copiapd 2017
Convenio de 1216 | Aprueba Convenio Marco de Colaboracion entre 19-05-
Colaboracién Ministerio de Justicia y DD.HH., el Consejo Nacional 2017
de la Cultura y las Artes y el SENAME
Convenio de 281 | Aprueba Convenio de Colaboracion con Transferencia 13-02-
Colaboracién de Recursos entre SENCE y SENAME, Afio 2017 2017

e Unidad de Salud

Trabajo intersectorial:

Durante el afio 2017, la gestion de la Unidad estuvo enfocada en

profundizar el trabajo intersectorial en las mesas técnicas con el Ministerio

de Salud, y con otros Servicios, como Senda. En este propdsito, se puede

dar cuenta de los siguientes avances:

v Se implementd el “Sistema intersectorial de salud integral, con

énfasis en salud mental, para nifos, nifas y adolescentes de
Sename, con vulneracidon de derechos y/o sujetos a la ley de RPA”,
en seis servicios de salud: Coquimbo, Vifla/Quillota, Valparaiso/San
Antonio, Los Rios, Magallanes, Metropolitano Sur y Oriente. Este
trabajo conjunto, tiene como objetivo otorgar una respuesta
oportuna, pertinente, intersectorial y articulada que facilite, priorice
y fortalezca el acceso a la red de salud publica, a partir de la
atencion primaria y desde ahi asegurar la atencion de salud vy
continuidad al tratamiento en los casos que se requieran,
priorizando aquellos con problematicas de salud mental que
necesiten una atencién especializada, ademas de generar acciones

promocionales y preventivas en la tematica.



En este marco, Sename incorporo seis gestores intersectoriales que
trabajan en las direcciones regionales de: Coquimbo, Metropolitana,
Valparaiso (dos), Los Rios y Magallanes. Durante el afo 2017, se
realizaron la totalidad de las trasferencias técnicas del sistema en
cada regién, con participacién de la mesa de Salud Integral, con
énfasis en salud mental, MINSAL/SENDA/Sename. Se emitieron
Orientaciones Técnicas para la puesta en marcha del Sistema y se
esta trabajando en el Informe de Evaluacidon de éste, conforme a lo
solicitado por Ministerio de Desarrollo Social. Adicionalmente,
podemos dar cuenta que se encuentra aprobado el presupuesto
para la ejecucion del sistema en seis nuevos servicios de salud
correspondientes a: Arica, Antofagasta, Metropolitano Occidente,
Maule, Concepcidon y Reloncavi, esto abarca cinco nuevas regiones,
lo que generara una cobertura de atencién de nifios, nifias y jovenes
del 37,9% de la poblacién total del Sename.

Continuando con el trabajo iniciado en el segundo semestre del afio
2016, referido al Plan Diagnédstico de Salud de todos los nifios y
nifas que se encuentran en el sistema de cuidado alternativo de
tipo residencial, la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud remitidé instrucciones a todos los Servicios de
Salud del pais, sobre el “Plan de Atencion Prioritaria en la Atencion
de Salud para los nifos, nifas y adolescentes que han sido
vulnerados en sus derechos”, a través del Oficio Ordinario N° C/
183, de fecha 18 de enero de 2017. Estas instrucciones generaron
la obligacién funcionaria de asegurar las prestaciones de salud de
los nifios, nifas y adolescentes del sistema residencial de
proteccion. Para la concrecidn de esta priorizacion, se definen los
referentes coordinadores de los Servicios de Salud con Sename, y

los referentes coordinadores de Sename con los Servicios de Salud.

En este contexto, desde el 1° de agosto de 2016 al 31 de enero del
2018, se han resuelto y egresado un total de ocho mil ciento sesenta
y ocho atenciones de salud de nifios, nifias y adolescentes,

quedando por resolver mil doscientas ochenta atenciones de salud.

El desafio permanente, para el aseguramiento del derecho a la salud

de los nifios y nifas que se encuentran en el sistema de cuidado



alternativo de tipo residencia, es mantener actualizado el sistema
de registro del Ministerio de Salud de Poblacion de Especial Control
de los nifios, niflas y adolescentes en el sistema residencial de
proteccion, ya que ello permite llevar el control de las atenciones
prestadas y las agendadas. Con dicho propdsito, se firmo el
Convenio de Transferencia de datos entre el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el Ministerio de Salud y Sename, el que se

concretd el 5 de diciembre de 2017.

En el mes de diciembre del afo 2016 se constatd la necesidad de
generar una coordinacion directa respecto de casos de nifios que
pudieran requerir, por indicacién médica, un trasplante de 6rganos.
Por ello, se trabajo en forma directa con el Hospital Luis Calvo
Mackenna, en coordinacion de la Division de Gestion de Redes
Asistenciales de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud. Este trabajo permitid elaborar el documento
denominado “Requerimientos institucionales para asumir el cuidado
de un nino durante el trasplante y en su fase posterior”. Este
documento permitié determinar los requerimientos de habitabilidad
que se debian implementar para la realizacién de un trasplante de
médula dsea respecto al nifio D.A.C.; procedimiento médico que se
concretd en el primer semestre del afio 2017. A partir de este
trabajo, en el ultimo trimestre del afio 2017, se trabaja en un nuevo
Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Salud, Ministerio de
Justicia y Sename, el que establece un protocolo para el
aseguramiento de trasplantes de nifos y nifias atenidos por la Red
del Sename, el que se suscribio el dia 08 de enero de 2018. El
objetivo de este Convenio es “Construir un instrumento que tenga
por objeto abordar los casos de nifas, nifos y adolescentes sujetos
a la proteccion del Sename para establecer un procedimiento que
permita armonizar la optimizacidon de los trasplantes de érganos

solidos con criterios de equidad en el acceso”.

El segundo semestre del afio 2017, se realiz6 el levantamiento y
seguimiento de los casos de nifios, nifias y adolescentes que formen

parte de la Red del Sename (sistema residencial y ambulatorio) que



pudieran requerir, como indicacidn médica, ser receptores de
organos. Se generd un informe integrado de seguimiento de casos,
el que se debe actualizar cada quince dias. Conforme a dicho
informe integrado, a la fecha existen ocho casos levantados. Cuatro
de ellos se encuentran en centros residenciales y cuatro en la
modalidad ambulatoria de proteccién (bajo el cuidado de sus
familias). A partir de este trabajo, en el mes de febrero de 2018 se
concretd un segundo trasplante de un nifio que se encontraba

ingresado al dispositivo del Sename.

v A raiz del trabajo desarrollado con la Subsecretaria de Redes
Asistenciales y con la Subsecretaria de Salud Publica, se constaté la
necesidad de contar con una residencia especializada que permita
responder a los requerimientos de atencion que presentan NNA que
presenten patologias de salud mental. En esta residencia se
contemplan dos requerimientos de base para una atencion
especializada. Por una parte, se define que los funcionarios de ésta
deben contar con formacidn profesional o técnica, dependiendo de
la funcion a desarrollar; y por la otra, un nimero de plazas de
atencion que permitan una atencidén especializada (cobertura para
quince plazas como maximo). Lo anterior, permitié incorporar un
monto de M$920.025 en el presupuesto de Sename del ano 2018,

para la implementacion de esta residencia piloto.

Su implementacion no implica sustraer a los usuarios de la red de
salud publica, sino que brindar un espacio residencial que permita
un trabajo mancomunado y de continuidad con salud cuando el nifio
ha sido egresado de una corta estadia. El desafio que se presenta
para el afo 2018 es la implementacion de esta residencia y la
medicion de los resultados que se esperan lograr con la finalidad
que sirva de insumo para la instalacion de otras residencias

especializadas en el resto del pais.

Este trabajo intersectorial también permitid que en el mes de Julio del afio
2017, se inicie el funcionamiento de la Unidad Hospitalaria de Cuidados

Intensivos psiquiatricos UHCIP en medio privativo de libertad, al interior



del CIP CRC Limache, donde puede acceder, por indicacién médica,
Adolescentes y Jovenes que han infringido la ley penal y que requieran de
hospitalizacidon para subsanar patologias asociadas a su salud mental,
ampliando la cobertura de camas de este tipo, donde existian tres a nivel
pais para mujeres privadas de libertad, a siete camas en total.

Capacitaciones:

La transferencia de conocimiento en este ambito ha sido una de las
prioridades de esta Unidad, en este sentido podemos dar cuenta del

siguiente trabajo durante el afo 2017.

v Durante el afio 2017, la Unidad de Salud generé capacitacién para
ciento treinta funcionarios de las direcciones regionales que
asesoran y supervisan las residencias dispuestas en el territorio, a
efecto de que estos supervisores logren orientar en el uso del
“Protocolo de Administracion de Medicamentos”, para los
organismos Colaboradores Acreditados del area de Proteccién vy
Restitucion de Derechos de la red Sename, el que data del mes de
abril del ano 2016.

v Durante el afio 2017, se capacitd a mil veintiocho técnicos y
profesionales de intervencién directa de ninos, nifas y adolescentes
de la Red Sename a través de los Equipos de Asesorias Clinicas de
las regiones del Maule, Biobio y Metropolitana, en tematicas
relativas a salud mental.

v Se realizaron tres cursos y jornadas de trabajo durante el afio 2017,
enfocado en tematicas de salud integral y salud mental. Estas
corresponden a: “Curso/taller en Salud Mental”, dirigido a los
profesionales de Asesorias Clinicas; “Capacitacion a Técnicos de
Enfermeria de los Centros de Administracion Directa”, enfocado en
las capacidades y conocimientos ante la atencidn de eventuales
urgencias; “Jornada de trabajo para profesionales de Enfermeria de
Centros de Administracidon Directa”; y capacitacion en “Aplicacién
de protocolo de administraciéon de medicamentos para sistema
residencial de organismos colaboradores de Sename”, dirigido a

todos los supervisores técnicos del Servicio a nivel pais.



Ficha de Salud:

Durante el afio 2017, se inicio la aplicacion de la “Ficha de Salud “como
nuevo sistema digital incorporado al portal Senalnfo. Este sistema,
permite obtener toda la informacion, en términos de salud, de los usuarios
de la Red, otorgando mayor confidencialidad, mejor programacion y
mayor prolijidad en el manejo de informacién para todas las
intervenciones que se realicen por parte de los técnicos y profesionales
de las Unidades de Salud de los Centros y por los departamentos y
unidades del Servicio. En el mes de junio se implementé en todos los
CREAD del pais, y en el mes de julio, en todos los CIP CRC. Para diciembre
del ano 2017, la “Ficha de Salud” presenta un promedio de aplicabilidad
del 87%.

Sistema de Auditorias a Centros de Administracién Directa:

Este trabajo se inici6 durante el afo 2016, en conjunto con el
departamento de Auditoria. Las revisiones abarcaron el 100% de las
Unidades de Salud a nivel pais (once Unidades de Salud al interior de los
Centros de Proteccidn, y dieciocho al interior de los Centros Privativos de
Libertad). Tienen el objetivo generar mejoras en los procesos de
intervenciéon, en el ambito de salud, al interior de estas unidades. Se
generd un informe de los hallazgos encontrados, el cual fue reportado a
Directora Nacional del Servicio por parte del departamento de Auditoria.
Desde ese trabajo se instruyd el seguimiento de la auditoria para observar
los avances de la asesoria realizada en el afio 2016. Conforme a lo
anterior, en el afo 2017 se realizaron nuevas auditorias a los Centros,
dando seguimiento a la subsanacion de hallazgos observados durante el
transcurso del afio. En esta oportunidad se visitdo: CIP CRC La Serena,
Punta Arenas, Puerto Montt, Valdivia, Iquique, Antofagasta y CREAD Playa
Ancha y Galvarino, para lo cual corresponden informes de seguimiento.
Dentro de los avances obtenidos tras las medidas adoptadas en el proceso
de auditoria, en términos generales, se puede informar que: El proceso
de obtencidn de autorizaciones sanitarias, el cual se entrega a través de
la Secretaria Regional Ministerial de Salud, contempla una serie de
requisitos establecidos por norma, para que, a través del cumplimiento

de las mismas, las Unidades de Salud de los Centros de Administracion



Directa operen con estandares de calidad minimos. Dentro de las
autorizaciones sanitarias a obtener, se considera:
e Autorizacién Sanitaria para Sala de Procedimientos.

e Autorizacidn Sanitaria para uso de Botiquin.

En el aflo 2015, de un total de veintinueve Centros de Administracidn
Directa, el 17% se encontraban con autorizacién sanitaria de “salas de

procedimientos” y el 10% con autorizacidén sanitaria para “botiquin”.

En el afio 2017, posterior a las auditorias y Asesorias realizadas, de un
total de veintinueve Centros de Administraciéon Directa, el 41% ha
obtenido la autorizacidn sanitaria correspondiente a “salas de
procedimientos” y el 28% cuenta con autorizacién sanitaria para

“botiquin”.

e Departamento de Planificacion y Control de Gestion

El Departamento de Planificacién y Control de Gestidén tiene las siguientes
funciones, de acuerdo a lo indicado en el decreto Ley N°2.465 y decreto
N°356: 1) Asesorar al Director Nacional en todo lo relativo a la
programacion del Servicio y a las medidas que aquél deba adoptar para
asegurar la adecuada marcha del organismo, la coordinacidon entre las
diferentes unidades y el armodnico funcionamiento de sistemas y acciones;
2) Mantener actualizados los datos estadisticos y la informacion sobre
menores, sistemas asistenciales que se les aplican e instituciones que los
atienden; y 3) Centralizar e interpretar la informacion generada en las
diversas unidades del Servicio y la proveniente de fuente externas, que
sea necesaria para la toma de decisiones del nivel superior.

A continuacion, se sefalan los principales hitos de la gestidn realizada por
el Departamento de Planificacion y Control de Gestién, durante el periodo
2016 y 2017.

Mejoras al Sistema Informatico del Servicio Nacional de Menores
SENAINFO

El sistemma SENAINFO inicid su funcionamiento en el ano 2007 como una

plataforma destinada solo al ingreso de informacion para el proceso de



pago de subvenciones a los Organismos Colaboradores Acreditados, por
las atenciones brindadas a nifios, niflas y adolescentes. A través de los
anos, de acuerdo a requerimientos especificos, fueron agregandose
algunos datos de los menores, llegando a ser una base de datos con
informacion histérica de los NNA atendidos y recursos pagados en la Red
SENAME, pero que debia ser mejorada respecto a la calidad del registro
de informacidon. Hasta el afio 2014, SENAINFO fue una aplicacion WEB
alojada en los servidores propios de la Direccién Nacional de SENAME,
servidores de baja capacidad de almacenamiento de informacidn, por lo
gue la plataforma no podia levantar mayor detalle de informacién sobre
nifos, ninas y adolescentes.

Durante ese afio y debido a las observaciones realizadas por la Comision
Investigadora de la Camara de Diputados, se establecié una meta
presupuestaria de M$154, con la cual, por primera vez, se permitid
realizar mejoras en la plataforma. Estas mejoras estaban asociadas a
mejorar su seguridad, su funcionamiento, rapidez y nuevas paramétricas
gue permitieran levantar mayor informacion del nifio, nifia y adolescente.
Lo anterior, debido a que SENAINFO se encontraba obsoleta respecto a
los requerimientos actuales de los usuarios.

En el afo 2016 y 2017 nuevamente se realizaron mejoras a la plataforma,
estas permitieron dar solucién a gran parte de los problemas existentes
en materia de experiencia del usuario. Por ejemplo, dio solucién a la
inestabilidad y lentitud presentadas en los periodos de principios y fines
de mes (etapa de mayor concurrencia de usuarios), donde se deben
realizar los cierres de atencién mensual de cada uno de los cerca de 1.700
proyectos a nivel nacional. Dentro de las principales mejoras
desarrolladas, se puede destacar:

e Pasd de ser de una simple base de datos a una plataforma, con
disefio mucho mas amigable para los usuarios y facil de utilizar.

e La base de datos pasd desde servidores propios a la “nube”,
solucionando las constantes caidas e inestabilidad, disponiendo de
un servicio 24x7.

e Antes sélo podia ser utilizada con Internet Explorer. Actualmente,

funciona en todos los navegadores.



Facilidad para el acceso a la informacién, reemplazando
"botoneras”, por un menu desplegable.

Ahora permite buscar una sola vez, y a medida que avanza, utiliza
los datos almacenados sin necesidad de volverlos a buscar.

La nueva interfaz permite actualizar la informacién dinamicamente,
sin cortes en la presentacion de los datos.

Sistema SSL, consistente en la encriptaciéon de la conexidon entre
usuarios y servidor, permitiendo estar con estandares
internacionales de seguridad de la informacion (desde 2015
contamos con sitio https).

Aumento de registros y actualizacion de las paramétricas, para

obtencion de mayor informacién de nifios, niflas y adolescentes.

Mejoras en la calidad del registro de informacion

Durante 2016 y 2017 se llevaron a cabo una serie de mejoras informaticas

destinadas a mejorar la gestion de la informacidén en cuanto a calidad y

oportunidad. Las siguientes mejoras y servicios fueron incorporados a la

plataforma durante el ano 2016 y 2017:

Nuevas variables en el registro de informacion de jovenes
embarazadas.

Nuevas variables en el registro de informacion de nifos, nifias y
adolescentes migrantes.

Nuevas variables en el registro de informacion de ninos, nifas y

adolescentes fallecidos.

Implementacion de campos obligatorios

Durante 2016 y 2017 se implementaron campos obligatorios para el

ingreso de informacién, de tal manera de obtener una mayor cantidad de

registros de informacidén para su posterior validacidon con bases de datos

de Servicio de Registro Civil. Los campos obligatorios implementados son:

Validacidon de la obligatoriedad del registro del RUN y drdenes de
tribunal para nifos, nifas y adolescentes en residencias y

programas de Familia de Acogida Especializada.



« Validacién de la obligatoriedad del registro del RUC, RIT, y de la
fecha de las Ordenes de Tribunal para los Programas de

Representacién Juridica (PRJ).

Implementacion de proceso de Auditoria interna de calidad de
informacion

A contar del mes de marzo de 2016 el Departamento de Planificacién y
Control de Gestidon comenzé a desarrollar un proceso de auditoria interna
de la Calidad de la informacion registrada en SENAINFO. Este proceso
entregd inconsistencias en materias referentes a la Asistencia Diaria de
las Residencias, donde se detectaron residencias que no realizaban el
ingreso de asistencia diaria durante 10 dias seguidos, para citar un
ejemplo. Por otro lado, se detectaron una gran cantidad de ingresos de
ninos, ninas y adolescentes sin RUT y RUC. Estas situaciones de
incompletitud de la informacién ingresada llevd a que, a contar del mes
de junio de 2016, existieran campos obligatorios para el ingreso de

informacion.

Firma de Convenio con plataforma PISSE para la validacion de
registros

Durante diciembre de 2016 se firmo convenio de colaboracion entre el
Ministerio Secretaria general de la Presidencia y el Servicio Nacional de
Menores, con el objeto de acceder y participar en la operacién integral
del Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado (PISSE). Lo anterior, con el fin de validar y

verificar los registros ingresados a la plataforma SENAINFO.

Sistema de Alertas y Aviso de ingresos de Ninos, Nifas y
Adolescentes a la plataforma SENAINFO
En el 2016 se desarrollo el Sistema de Notificaciones de Alertas al Usuario.
Este nuevo sistema de alertas, que se encuentra en vias de
implementacién, entregara informacion al wusuario, al momento
inmediatamente después de iniciar sesion en la plataforma, acerca de
temas de alta complejidad como:

« Ingresos de menores a listas de espera de Programas Especializado

en Maltrato (PRM)



« Alerta Plan de Intervencion abierto por mas de 24 meses

« Alerta Ingreso Nifios y Nifias por causal de abuso sexual en PRM

« Alerta retraso en el registro de asistencia diaria en la linea
residencial y administracion directa.

Mejoras en sistema financiero y contable en sistema SENAINFO
Durante el afo 2016 se comenzaron a realizar mejoras al sistema
financiero y contable de SENAINFO, el cual da origen al pago de las
subvenciones por las atenciones brindadas a los nifos, nifas y
adolescentes por parte de los Organismos Colaboradores Acreditados de
la Red SENAME. Las mejoras realizadas y que prontamente seran
implementadas, son:

e Nuevo Moédulo Rendicion de Cuentas: Nuevo registro integrado
con el pago de la subvencidon, que permitira mayor control vy
consistencia de la informacion entregada por parte de los
Organismos Colaboradores Acreditados.

e Nuevo Moédulo de Pago de Subvencion: Nuevo registro,
integrado con base de datos SENAINFO, que permitira el registro
actualizado de la informacién en el moédulo Financiero y el control
del proceso de pagos extraordinarios, resoluciones de urgencia,

articulo 80 bis'* y sobre atencion Ley RPA.

Desarrollo e implementacion sistema de Tickets plataforma
SENAINFO

Durante el 2016 y 2017 se desarrollé e implementd una nueva aplicacion
en la plataforma SENAINFO, que permita controlar las modificaciones,
realizadas por los Organismos Colaboradores Acreditados, a la base de
datos de nifos, nifas y adolescentes. Actualmente este sistema se

encuentra operativo en las 15 Regiones del Pais.

Desarrollo e implementacion sistema de supervision técnica y
aplicacion mobile

Durante los afos 2016 y 2017 se desarrolld6 médulo de Supervision
Técnica en la plataforma Institucional SENAINFO, la cual ademas es

acompafada con el desarrollo de aplicacion Mobile para ser usada en

14 El articulo 80 bis de la Ley 19.698, que crea los Tribunales de Familia, permite al juez ordenar al Sename la internacion de un menor, aun
cuando no exista disponibilidad para aquello.



Tablets. El objetivo de estos desarrollos es apoyar el proceso de
supervision técnica a través del uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan disminuir los tiempos administrativos en el desarrollo y
confeccion de informes de supervisiéon, contar con informacién
centralizada a nivel Pais sobre la planificacidén, hallazgos y seguimientos
desarrollados en el proceso de Supervision. Ademas, para el uso de la
aplicacién Mobile, se adquirieron tablets para ser distribuida a cada

supervisor técnico en todo el Pais.

Desarrollo modulo de Fallecidos en plataforma SENAINFO

Durante 2017 se desarrolld el modulo para el ingreso e informacidn
sensible por el fallecimiento de ninos, nifias, adolescentes y adultos en la
red Sename. Lo anterior, con el fin de mejorar el registro de informacion
e incorporando por primera vez en SENAINFO el ingreso de documentos
adjuntos como medio de verificacion para el caso de un sensible
fallecimiento, para este caso se solicita el ingreso de certificado de
Defuncidn. De esta forma se deja atras el egreso administrativo por causa
de fallecimiento y se establece el pre-egreso y egreso definitivo en el caso

de un sensible fallecimiento.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

Desafios por area de Atencion

e Desafios asociados a Eje de Proteccion

e Desafios Proteccion y Restitucion de Derechos

El Servicio Nacional de Menores, debe dar cuenta de las diversas
necesidades relacionadas a la oferta programatica que tiene desplegada
en los diversos territorios del pais, con el objetivo de mejorar la calidad y
oportunidad de respuesta en el ambito de la proteccion y restitucion de
derechos, mejorar el estandar ante los diferentes requerimientos,
emanados principalmente desde los Tribunales de Justicia, y responder
eficientemente a las Observaciones del Comité de los Derechos del Nino
y otros compromisos que le competen al Estado de Chile al haber
ratificado, hace ya casi treinta afos atras, la Convencion sobre los

Derechos del Niho.

Lo anterior, es consistente con el quinto objetivo estratégico de SENAME,
referido a “Adecuar continuamente la oferta dedicada a la atencién de
ninos, nifas y adolescentes vulnerados/as en sus derechos y la
rehabilitacién de adolescentes que han infringido la ley, a fin de
adecuarlas a las politicas nacionales e internacionales sobre la materia y
mandatos legales aprobados por el Estado de Chile y en conformidad a

estandares de calidad. “

De esa forma, desde el afio 2017, y como ya se seiald, el Servicio esta
abocado al fortalecimiento de las modalidades de cuidado alternativo
familiar y residencial, lo que debera continuar profundizandose durante el
presente afo, con una mirada evaluativa acerca del desempefio de la
oferta ambulatoria especializada, que sustente los ajustes o redisenos que

se deban realizar.

Por cierto, la proyeccidon de la gestion y, por ende, los desafios asumidos
y considerados para el 2018, no estaran exentos de eventuales ajustes o
adecuaciones, habida consideracion de los cambios que enfrenta el pais a
raiz del traspaso de gobierno a partir del mes de marzo. Sin embargo,

como propuestas, es destacable sefalar:



4.1) Desarrollo de la Oferta

Conjuntamente, el analisis de la oferta de cuidado alternativo residencial,
asi como la experiencia de intervencion desarrollada junto al Consejo
Nacional de la Infancia, con nifios y nifias en primera infancia, ingresados
a residencias de las regiones de Valparaiso y del Biobio, junto a la revision
de anteriores experiencias dirigidas a la restitucién del derecho a vivir en
familia, han instalado la conviccién de este Servicio respecto de la
necesidad de contar con un Programa Especializado en Intervencion
Familiar, que funcione articuladamente con la oferta residencial, para
lograr -mediante un plan de intervencidon individual Unico- la
revinculacion, reunificacién familiar del nifio o nifla y consecuente egreso

de la medida de cuidado alternativo.

La implementacion de este programa requiere no solo disponibilidad
presupuestaria, sino también la articulacién con la oferta de proteccion
social que otorgue apoyos y soluciones a las familias de los nifos/as

institucionalizados para que puedan recuperar el cuidado de éstos.

Asimismo, SENAME debera ejecutar, durante el 2018, un modelo de
Residencia de Alta Especialidad, administrada directamente por el
Servicio, para la atencién de adolescentes con problemas de salud mental
y consumo abusivo de drogas, que requiere funcionar coordinadamente
con el respectivo Servicio de Salud y SENDA para la atencién integral de

éstos.

SENAME implementara un nuevo centro de proteccion administrado
directamente, en la regién de Aysén. Este centro esta definido como un
centro transitorio a la espera de contar con un inmueble a construir con
fondos regionales. Cabe sefialar que el centro definitivo se encuentra en

etapa de disefo y cuenta con la asignacién de terreno fiscal.

El disefio e implementacion de los modelos antes especificados,
representara ajustes en los disefios técnicos y funcionamiento de la oferta
residencial, tanto de la red colaboradora como aquella administrada
directamente por SENAME.

Elaboracion de Lineamientos Técnicos para la Supervisién Técnica 2018,

junto a la revisién y ajuste de los instrumentos correspondientes a ese



proceso, de forma de introducirles mejoras durante el primer semestre

del presente afo.

Durante el ano 2018, se deberd analizar la oferta ambulatoria de modo
de revisar y ajustar las orientaciones técnicas en funcion de las
estrategias de trabajo complementarios a la propia oferta SENAME, con
Planes Unificados de Intervencidon, asi como con la oferta de otros

sectores.

Desarrollar procesos de generacidn de conocimientos en relacion a los
modelos de intervencion frente a diversidad de vulneraciones de
derechos, de intercambio técnico y transferencias con OCAS en la
modalidad de Observatorios y Mesas Técnicas nacionales, con aportes de

académicos y especialistas.

4.2) Supervision y Gestion Técnica - Oferta Residencial

Con el fin de avanzar en la mejora continua del proceso de supervision y
de la gestidn técnica en la atencidn residencial, se mantiene el uso de los
instrumentos de andlisis de casos, lo cual integra una metodologia que
implica la consideracién por rango etario y situacién de complejidad,
incorporando los énfasis de acuerdo a cada Orientacidn Técnica segun
modalidad. Este instrumento conlleva a la toma de decisiones respecto
del Plan de Intervencion de los nifios, nifias y adolescentes, respecto al
egreso con familia (bioldgica, adoptiva o de acogida). Para el afio 2018,
se ha establecido como meta de Convenio de Desempeno Colectivo (CDC)
regional, el “Analisis de casos oportunos de nifios y ninas menores de 6
afios de centros residenciales y CREAD de lactantes y preescolares”,
compromiso que se constituye en un proceso complementario para la

desinternacion, y la oportuna restitucién del derecho a vivir en familia.

Durante el afio 2018, se mantienen los procesos de retroalimentacion del
Sistema Integrado de Monitoreo (SIM), y de la entrega de alertas a la
supervisién para la asesoria técnica de los modelos de cuidado
alternativo. Esta retroalimentacién se efectuara a todas las Unidades

Técnicas de cada Direccién Regional de manera bimestral.

Los énfasis estaran ademas en:



Superar situaciones de alerta, respecto de niflos/as y proyectos de la
red, se realizara seguimiento de las alertas detectadas por el Sistema
de Monitoreo y Alerta Territorial (SMAT),

Se mantiene las acciones de retroalimentaciéon a las Unidades
Técnicas de Proteccion, respecto de la aplicacidén de las Circulares N©
2308 y N© 2309, en los proyectos residenciales y ambulatorios de la

oferta de proteccion del Servicio.

Se mantienen las acciones de seguimiento y estado de avance de los
hallazgos detectados de las observaciones realizadas por Organismos
externos, tales como Tribunales de Familia, INDH, Contraloria, entre

otros.

Se efectuaran Jornadas de Transferencia Técnica a los equipos de las
Direcciones Regionales, Uprode, tanto en relacion a las nuevas
Orientaciones Técnicas como en los énfasis y lineamientos en torno

a la Supervision Técnica y Desinternacion.

Actualizacion de Orientaciones y Protocolos Técnicos, con el objetivo
de mantener vigentes las orientaciones con las que los equipos de

los Centros trabajan y atienden a los NNA.

Potenciar Programa de Preparacion para la Vida Independiente, ello
implica fortalecimiento de los procesos de desarrollo integral, de
aquellos (as) adolescentes residentes en los CREAD y Residencias de
Organismos Colaboradores Acreditados, que no cuentan con
referentes protectores en espacios de vida en familia, y su acceso a
las herramientas y oportunidades necesarias para avanzar hacia la
concrecion de sus proyectos de vida auténoma, de acuerdo a sus
propios intereses. El desarrollo del trabajo en habilidades para la
vida independiente incluye desarrollar estructuras organizativas en
los centros que sean flexibles, que permitan el acceso de los jévenes
a ciertas instalaciones bajo supervisién adulta y la realizacidon de
algunas tareas minimas de manera progresiva. Se espera que el
trabajo para la vida independiente logre ser sistematico, coherente y
basado en la realidad de cada adolescente y en consideracién a las

particularidades de cada Centro. Las areas principales a desarrollar



son la Educativa, formacién para el trabajo, vivienda y destrezas para

la vida cotidiana.

Asi sefalado, cada Centro CREAD y Residencias de Organismos
Colaboradores Acreditados debe desarrollar una parrilla
programatica de talleres que permitan el desarrollo de habilidades
laborales que los y las adolescentes puedan poner en practica una
vez hayan sido egresados del Sistema de Protecciéon del Estado,

favoreciendo su independencia econdmica y social.

4.3) Programa 24 Horas

Respecto de este Programa, se han privilegiado como acciones vy

emprendimientos 2018, los siguientes:

Desarrollo Técnico en los componentes del modelo, en las 36
comunas gque se encuentra instalado el Modelo de Gestidn Territorial

“Programa 24 Horas”.

Aplicacion de nuevos documentos, Mesa de Gestion de Casos y Plan

Unico de Intervencion.

Presentacion de resultados evaluacidon de Proyectos especializadas,
PIE, PDE, PDC.

Ejecucién de licitacion del Sistema de Monitoreo del Modelo de

Gestion.

Seguimiento y levantamiento de buenas practicas al Protocolo de
complementariedad en conjunto con las Subsecretaria de Prevencion

del Delito y el Departamento de Justicia Juvenil, Programa 24 Horas.

Seguimiento del documento orientador para el procedimiento de

despeje del listado PSI.

Jornadas de Capacitacidn en tematicas como Género, Migrantes,

Prevenciéon del Suicidio, entre otros.

Licitar estudio que conocer experiencias exitosas e internacionales
en materias como consumo problematico de drogas y sistemas

tutorial, que aporten al modelo de gestidén territorial.



4.4) Programa Familia de Acogida Especializada
En cuanto al Programa Familia de Acogida Especializada y sus
propositos orientados al Fortalecimiento del Cuidado Alternativo
Familiar, se han relevado como acciones y emprendimientos 2018, los

siguientes:

° Diagndstico regional para readecuacion de la oferta FAE
(Implementacion de cobertura FAE por comunas y territorios

aledafos).

° Continuar con los procesos de desinternaciéon de ninos, nifas y
adolescentes que no deben permanecer en la modalidad residencial,

con apoyo del Programa Piloto CAJ MJ] y DH.

° Campana anual para captacion familias de acogida externas.

Campafia sujeta a contar con presupuesto

4.5) Gestion Juridica

La gestion a desplegar en este ambito, a través de la Unidad Juridica del
Departamento de Proteccién y Restitucion de Derechos, busca orientarse

a través de 3 grandes objetivos para el afio 2018. A saber:

v' Elaborar un protocolo de Trabajo con Tribunales
En tal sentido, se creara un protocolo por parte de la Unidad Juridica
del Departamento de Proteccion y Restitucion de Derechos, que pueda
ordenar, guiar, y linear, la forma y medios por los cuales se deben
abordar las distintas respuestas a los Juzgados de Familia tanto a nivel
nacional como asi también a nivel regional, con el propdsito de ser
mas efectivos y eficientes, no duplicando trabajo y recursos por ambas

instancias.

v Crear un plan de capacitacion y entrenamiento para UPRODE y
abogados para relacionarse con los consejeros técnicos de
Tribunales de Familia.

El desafio es que el Departamento de Proteccion y Restitucion de
Derechos, a través de su Unidad Juridica pueda acompafiar a los

UPRODE y abogados de Proteccién de las distintas Direcciones



Regionales, entregando herramientas que les permitan ejecutar en
sus respectivas regiones, los lineamientos juridicos de esta instancia
nacional.

Para tal efecto, esto se llevard a cabo en una transferencia de
informacion, ya sea en una instancia Unica y nacional, y/o a través de
un acompafamiento presencia en cada una de las distintas
Direcciones Regionales, por el abogado designado a dicha region,
guien tendra dentro de sus funciones el acompafar, orientar guiar y
asesorar juridicamente.

Finalmente, y complementario, la tarea también se orientara a:

e Continuar en la ejecucidon del Convenio de Cooperacidon
Interinstitucional entre la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, SENAME y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
debiendo en el primer semestre evaluar la tercera regidon que sera
parte de la ejecucion, sumandose a las dos ya en funcionamiento
(Arica y Parinacota, y Tarapaca).

e Consolidar la Unidad Juridica del Departamento de Proteccidén y
Restitucién de Derechos, con lineamientos y bases minimas de
accion tanto a nivel nacional como regional.

e Unificar criterio y acciones a ejecutar juridicamente por las distintas
Direcciones Regionales, y que digan relacion con resoluciones de los
distintos Juzgados de Familia del pais.

e Establecer una distribucién regional entre los abogados de la Unidad
Juridica del Departamento de Proteccion y Restitucion de Derechos,
quienes tendran entro funciones, la de asesorar y acompafar
juridicamente a los UPRODE de cada una de las Direcciones
Regionales asignadas.

e Revision de las Orientaciones Técnicas en lo que digan relacién con
materias juridicas.

Mejorar las vias de comunicacion con las Unidades Intersectoriales

regionales.

e Unidad del comisionado

En cuanto a los desafios 2018 la unidad del comisionado se plantea los

siguientes objetivos:



e Articular la red de defensoria de la infancia a nivel nacional,
elaborando nuevas instrucciones técnicas o protocolos que
permitan mejorar la calidad de la intervencion y de la
representacion juridica que se realiza a los nifos nifas y
adolescentes victimas de graves vulneraciones de derechos.
La red de defensoria conformada actualmente por 17 programas
desde Arica a Punta Arenas, con un total de 2924 de plazas
convenidas para la atencién de nifios, nifas y adolescentes, victimas
de graves vulneraciones de derechos. Durante este ano se
realizaron dos jornadas de Transferencia técnica con los directores
y equipos de los Programas, analizando temas como los cambios en
materia de institucionalidad e infancia, la entrevista en ambitos de
representacién juridica, Estrategia a seguir en Representacion
Juridica y Abuso sexual especificamente en materia de pruebas,
ademas se analizé el trabajo de representacion juridica en cuidados
alternativos, donde se discutio las intervenciones realizadas por los
programas de regiones y Santiago en conjunto con los
parlamentarios de la camara baja encargados de revisar los

distintos proyectos de ley.

e Renovar la oferta programatica de los Programas de
Representacion Juridica, mantener las plazas de atencion
vigentes y licitar aquellos programas PR] que ejecutan
proyectos con bases técnicas 2015 incorporando el 20% de
NNA en modalidad de acogimiento alternativo como sujeto
priorizado en las Regiones de Antofagasta, Los lagos y Los
Rios.

Las plazas vigentes se mantuvieron durante el afio 2017, dado que
no se licitaron nuevos programas. El nimero de e NNA atendidos15
durante el 2017 asciende a 9437, es necesario indicar que el
numero de atendidos supera las plazas vigentes, la razon principal
de ello se debe al uso del articulo 80 bis de la Ley 19.968, en virtud

de la cual los Jueces de Tribunales de Familia o de competencia en

15 Atendidos, se considera a los NNA que fueron o son atendidos actualmente, se contabiliza una vez al NNA en
caso de contar con mas de una atencién en el afio, con permanencia en ambos programas a la vez, superior a 30
dias



familia designan a los abogados de los distintos PRJ como curadores
ad litem de los NNA con una facultad especial, la cual obliga a
SENAME a efectuar el ingreso del nifio/a por sobre las plazas

pactadas en los convenios.

En relacion a los NNA en modalidad de acogimiento alternativo se
puede informar que el 24 % de los nifios atendidos es decir 2273,
han sido atendidos por el Programa de representacion juridica en
paralelo a un programa de modalidad de acogimiento alternativo
(Residencia /CREAD o FAE).

e Desafios asociados a Eje de Justicia Juvenil

Desafios asociados a Justicia Juvenil

Plataformas de Gestion de Casos:

- Durante el 2018 se debera implementar el piloto del mdédulo de gestion
para la Intervencién de Caso en Senalnfo. Esto considera la instalacién
y capacitacion de funcionarios en su uso. Esta implementacién pretende
homologar el lenguaje (idioma Unico), reducir la carga administrativa,
distinguir de niveles de intervencidon, aumentar la reportabilidad en
responsabilidad penal adolescente y generar parametros medibles vy

reportables de calidad de intervencién.

- La generacion del mdédulo de Gestidn de la Intervencion del Caso,
implica un trabajo de pilotaje técnico de uso de un instrumento
estandarizado, debiendo ser su implementacién y desarrollo para el
proceso de intervencién un desafio a revisar en coordinacion con los
centros piloto, asi como en conjunto con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Mencionar que los avances de la plataforma
durante 2018, se condicen con el avance y definicidon técnica de los
modelos de intervencidon, en virtud de que cualquier cambio en el
modelo o instrumentos implica modificaciones a la plataforma de

Gestion de Casos.

- Respecto de la plataforma de gestion de la informacién y de los insumos
necesarios (reportabilidad) para toma de decisiones, el desafio es la

difusidon y uso de las infografias desarrolladas en esta materia, y para



ello es preciso determinar un plan donde se incluya: revision de los
datos, pilotaje con las regiones para comprension y utilizacion de las
infografias, definicion de la ubicacion de este sistema de reportes y la

difusion a nivel nacional de la informacion.
Area Juridica:

En el afo 2015 se cred la Unidad juridica al interior del departamento
de Justicia Juvenil, con la finalidad de articular una metodologia de
trabajo entre las distintas unidades de las areas técnicas del
departamento. En este contexto, para el afo 2018, se fijaron los

siguientes desafios:

i. Constituirse en el referente juridico de los coordinadores
judiciales presentes en las Unidades de justicia juvenil de las
direcciones regionales, para el apoyo en las diferentes acciones
realizadas en el marco de sus funciones. Para tal objetivo, se
cuenta en la actualidad con los insumos recopilados en el marco
de la Meta de Desempefo Colectivo del departamento de Justicia

Juvenil del afno 2017.

i. Generar pronunciamientos juridicos que se constituyan en
material de ayuda para el abordaje de los nudos criticos

detectados en los procesos de ejecucién.

i. Elaborar un plan de trabajo y coordinacién sistematica con los
intervienes del proceso penal a nivel nacional, que permita el
abordaje de nudos criticos detectados por la Direccion Nacional

en los procesos de ejecucion de sanciones de la Ley N° 20.084.

iv. Revisar y presentar pronunciamientos técnicos ante las
modificaciones legales que actualmente se discuten en el

Congreso Nacional.
Area Intersectorial:

- Se considera reforzar la coordinacion, articulacidn intersectorial y

de redes a través de dos iniciativas:



i. Reforzar el rol de las Unidades de justicia juvenil a través de la
elaboracion y ejecucién de planes regionales para favorecer la
reinsercion social de los adolescentes y jévenes de los centros, y

programas del circuito de justicia juvenil.

ii. Desarrollar el Plan de redes acordado con Dipres con el propdsito
de capacitar a los jefes técnicos, o a quien corresponda de los
organismos colaboradores a cargo de programas de sanciones y
medidas, respecto de la gestion efectiva de redes en la
intervencion de adolescentes infractores de ley.

Continuar con el apoyo en la implementacion del Proyecto de

Atencion en Salud Integral, con énfasis en salud mental para nifios,

nifas, adolescentes con vulnerabilidad de derechos y/o sujetos a la

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, en seis nuevos Servicios

de Salud: Arica, Antofagasta, Metropolitano Occidente, Maule y

Reloncavi.

Dar continuidad a las Mesas de Trabajo con Minduc, reforzando la
implementacion de la politica interinstitucional de infancia y
adolescencia, para apoyar la gestién de los sostenedores que se
encuentran al interior de los centros privativos de libertad y
fortalecer los mecanismos de acceso de los adolescentes y jévenes
sanciones y medidas del medio libre a un sistema educativo

pertinente a sus necesidades y requerimientos.

Reforzar el trabajo intersectorial de la Unidad del departamento, al
contratar un profesional a través del Convenio de Transferencia al
Sector Publico (TSP) Sence-Sename afio 2018 para apoyar la
ejecucién del Plan Anual de Capacitacién de jovenes de los
programas del medio libre, de manera de optimizar los recursos

mediante un fortalecimiento de la gestion de este convenio.

Fortalecer la estrategia de articulacion y coordinacidn con el sector

privado- en el ambito de la formacién laboral y empleabilidad -con



la finalidad de contribuir a la reinsercion social de los jovenes de

centros y programas.

Administraciones directas: Se considera como principal desafio la
actualizacion de lineamientos, entre ellos, las Orientaciones
Técnicas para Centros de Internacion Provisoria (CIP) y Régimen
Cerrado (CRC), las cuales deben ser aprobadas por el Ministerio de
Justicia y DDHH.

Transferir lineamientos y documentos técnicos nuevos como son: el
“Modelo de Gestion de Centros CIP - CRC” para inicio a la
implementacion. Dicha implementacion se encuentra coordinada
con las actualizaciones de los instrumentos de supervisidn de
centros, con objeto de cautelar y monitorear la adecuada
implementacion del modelo. Otros lineamientos y directrices a
transferir y monitorear son: Reglamento Semicerrado, Guia de
Manejo de Casos de Semicerrado. Protocolo de Deteccion y

Abordaje de Riesgo Suicida, entre otros.

Gestionar recursos internos del Servicio para dar continuidad a los
procesos de formacion de funcionarios que intervienen en los
Centros de Administracién Directa en materias especializadas
como: Intervencién en crisis, Prevencién, deteccion y abordaje de
riesgo suicida, Violencia fisica y abuso sexual, Modelos vy

herramientas de intervencion.

Programas de Medio Libre:

Elaborar una serie de lineamientos y procedimientos relacionados
con la implementacion de los Estandares de Calidad acordados con
Minju, en base al estudio de Auditoria y evaluacion de los programas
de medio libre del Servicio a cargo del Instituto de Sociologia de la
Universidad Catdlica de Chile (ISUC). Entre ellos se encuentra el

Manual del Delegado.



Se debe transferir los ‘Estandares de Calidad para Programas de
Intervencién en el contexto de ejecucion de medidas y sanciones
penales para adolescentes -trabajados por el Servicio y el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, a los programas de medidas y
sanciones ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados del
Servicio. Los estandares son definiciones de los niveles de exigencia
de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio
nacional, con el objetivo de mantener el nivel técnico de
estructuracion y especializacidén en la ejecucion de los programas para

el cumplimiento de medidas y sanciones penales.

Elaboracion de Lineamientos Técnicos para los siguientes
procedimientos: en caso de sanciones simultaneas, traspaso de casos
a nivel nacional entre centros y/o programas, en casos de suspension

de sancion:

Levantamiento de Buenas Practicas de los programas que ejecutan

medidas y sanciones en el Medio Libre a nivel nacional.

Respecto de la oferta programatica general del area, los principales
desafios apuntan a la implementacion de procesos de disefio,
implementacidon y evaluacion, en coherencia entre el nivel operativo,
regional y nacional. Asi mismo, se buscara que la implementacién
cuente con roles definidos claramente a nivel regional y nacional, de
manera de ordenar y optimizar los recursos del Servicio, y finalmente,
en la misma linea actualizar y reorganizar procesos de evaluacién (o
supervisiéon) que permitan generar un sistema de aseguramiento de
la calidad, asi como entregar insumos para la toma de decisiones a
nivel local, regional y nacional que permitan el adecuado
funcionamiento de los centros y programas, y principalmente la
adecuada ejecucién de las sanciones y medidas conforme al principio
de reinsercién y a los derechos de nifios y jovenes que se encuentran

establecidos en la Ley N° 20.084 y las normativas asociadas.



a)

b)

d)

F)

g)

Desafios asociados a Eje de Adopcion

Departamento de Adopcion

Realizacion del 3° Seminario Internacional de Adopcion, planificado
para el segundo semestre 2018.

Difusion de los Instrumentos para la Evaluacion de Idoneidad de
postulantes a adopcion.

Licitacién de 15 proyectos Modalidad PRI con nuevas Bases Técnicas
gue incluyen la intervencion post-adoptiva, planificado para el mes
de enero 2018.

Licitacion e implementaciéon de nueva modalidad de evaluacion de
idoneidad publica y gratuita en la Regidon Metropolitana, marzo
2018, proyectando su implementaciéon a nivel nacional en forma
progresiva.

Sancion y aprobacidn segun procedimiento administrativo de la
actualizacion de las normativas técnicas del subprograma Recepcién
y Cuidado del Nifio, Apoyo y orientacién a la familia de origen del
niflo y normativa técnicas para el funcionamiento practico de los
Organismos Acreditados para ejecutar el programa de adopcion.
Febrero - marzo 2018.

Fortalecimiento de las unidades regionales de adopcién para dar
respuesta a los nuevos desafios que indican los subprogramas de
adopcidn, en especial a: formacidon y acompafiamiento a las familias
adoptivas, como al subprograma busqueda de origenes
considerando que las unidades regionales, en su mayoria, esta
compuesta por sélo 3 profesionales para toda una regién. Es
necesario incorporar al menos una dupla psicosocial, en todas las
regiones.

A nivel intersectorial es necesario establecer las coordinaciones con
los sectores educacion y salud, en el marco de los cambios
tendientes a reemplazar la identidad de origen por la adoptiva en
los registros de salud y educacionales. Asi como también abordar la
situacién de vulnerabilidad en que pueden quedar nifios y nifias una
vez que se otorga la adopcidn y mientras ésta se inscribe civilmente,
pues los padres pueden tener dificultades para incorporarlos como

carga. Ademas, especialmente en caso de nifios/as con necesidades



h)

j)

k)

especiales en materia de salud, algunas Isapres supeditan su
inscripcion a examenes de salud, pues pretenden inscribir al nifio/a
como carga médica y no como carga legal, segun procede una vez
inscrita la adopcién, con lo cual adquiere la calidad de hijo.
Considerar en la revision de la Ley 20.032. el incremento de la
Banda de Adopcién de 2.15 igualandola a los programas de
proteccion, dado que en las actuales condiciones no es sostenible
econdmicamente plantear ninguna modalidad, de manera de
reposicionar la modalidad de Fortalecimiento de la Parentalidad
Adoptiva (FPA).

Acompanar, fortalecer y facilitar la formacién de nuevas
Asociaciones de Familias Adoptivas para visibilizar la cultura de la
adopcidn y permitir procesos de autoayuda.

Ejecucidon de la Supervision en forma trimestral a los proyectos de
la Oferta de Adopcion

Ampliacién del seguimiento post adoptivo a 4 afios, para acompaidar

la integracion familiar adoptiva.

Unidad de Relaciones Internacionales
Los principales desafios de la Unidad para el afio 2018 son:

o Cumplimiento de la meta “"Respuestas al DEM en el marco del
Acuerdo de cooperacidon entre SENAME y el Ministerio del Interior,
del 18 de diciembre de 2009”.

J Continuar con la gestion de casos internacionales de
proteccion de derechos de nifos, nifias y adolescentes. Junto con la
atencién de los casos enmarcados en la meta antes descrita, la
Unidad se encarga de la gestion de una serie de casos en los que
se requiere la proteccidon de nifios, nifias y adolescentes chilenos en
el exterior, o la de nifios/as y adolescentes extranjeros en Chile,
ademas de cualquier caso de caracter internacional en el que se
requiera intervencién del SENAME por parte de personas e
instituciones chilenas o extranjeras. Estos casos han presentado un
notorio aumento en los ultimos afios (pasando, por ejemplo, de 140

casos en el afio 2012, a 609 ingresados en el 2017), en virtud de



los crecientes movimientos migratorios hacia el pais, lo que llevd
durante el afio 2017, a la contratacion de tres nuevos profesionales
en la Unidad (dos asistentes sociales, y una abogada).

o Para fortalecer los procedimientos relativos a la atencion de
ninos, ninas y adolescentes migrantes en la red SENAME, se
actualizd la Circular N°10, del 18-10-2010, que regula esta
tematica, a través de un nuevo instrumento para la gestidn de estos
casos. Durante el 2018 se difundira este instrumento,
principalmente entre los equipos de las Direcciones Regionales,
Centros de Administracién Directa, Familias de Acogida de
administracion directa, y a la red de colaboradores.

o Coordinar la representacion de Chile ante el Instituto
Interamericano del Nifio, Nifa y Adolescentes, que detenta la
Directora Nacional. Este trabajo consiste principalmente en
coordinar la participaciéon de SENAME en la 93° Reunién Ordinaria
Anual del Consejo Directivo del IIN, a realizarse en Ciudad de
Panama, los dias 27 y 28 de septiembre de 2018. Junto con ello se
deberan coordinar todas aquellas actividades o dar respuesta a los
requerimientos que surjan por parte del IIN, en el marco de esta
representacién. También se debera gestionar la actualizacion de la
representacién de Chile, dado el cambio de Directora Nacional.

J Representacidon de Chile ante el Comité de los Derechos del
Nifo y demas instancias internacionales, a solicitud de Cancilleria u
otros Ministerios. SENAME es requerido permanentemente por
Cancilleria para responder cuestionarios o emitir informes para
diversos organismos internacionales o paises, sobre temas de
infancia insertos en compromisos internacionales del Estado de
Chile, atendido a que el organismo pertenece a la Comisidn
coordinadora para dar cumplimiento a las obligaciones del Estado
de Chile en materia de Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. En el marco del trabajo de esta Comisién, SENAME
también es citado a reuniones interministeriales sobre la materia.
Si bien no existen reuniones agendadas para este afio por el
momento, SENAME participa de forma regular en las instancias que

se generan en el marco de esta comisidn.



o Participar en la Mesa Intersectorial y en el Plan de Accién
contra la Trata de Personas. La Mesa Intersectorial Contra la Trata
de Personas es una instancia que reune a organismos clave del
Estado relacionados con el disefio, desarrollo y evaluacién de una
politica publica encaminada a la prevencién y proteccidn de las
victimas, adultos y niflos/as, de esta grave vulneracion de derechos.
La Secretaria Ejecutiva de la Mesa Intersectorial estd a cargo del
Ministerio del Interior, y SENAME es uno de los organismos
participantes en ella. En la actualidad se encuentra en ejecucién el
Plan de Accién 2015 -2018, con sus ejes de trabajo
correspondientes; para cada uno de estos ejes estratégicos se fijan
una serie de objetivos y acciones. Para el afio 2018, SENAME
continuara como uno de los organismos ejecutores de estas
acciones, participando en los grupos de trabajo para la confeccién
de informe de casos analizados en la Subcomisidn; y del Protocolo
de accién conjunta con Consulados para retorno asistido; junto con
el trabajo de atencién de casos respectivo llevado a cabo por la
institucién, en el marco del protocolo de atencidén para la trata de
personas.

|\\

o Continuar la participacion en el “Programa de Fortalecimiento
de la Politica Consular y Migratoria”, del Ministerio de Relaciones
Exteriores. La participacién de SENAME en el programa busca
asegurar el otorgamiento de proteccion integral a los nifios, nifias y
adolescentes chilenos vulnerados en sus derechos que se
encuentran en el extranjero; y a los que deban retornar al pais,
para asegurar su acceso oportuno a las instituciones de Proteccion
de Derechos competentes y, en caso de retorno al pais, a la oferta
programatica de SENAME y de su red de instituciones
colaboradoras.

J Continuar la organizacion de talleres de capacitacidon
destinados a profesionales de los centros y programas ambulatorios
de intervencidon, sobre el tema de atencién a nifos, nifias y
adolescentes migrantes. Se espera realizar al menos tres talleres a

lo largo del pais.



o Desafios asociados a Eje de Soporte

e Unidad de Infraestructura y Gestion de Centros

Para el afio 2018 la inversidon proyectada se desglosa de la siguiente
manera:

a. PRESUPUESTO BASE SUBTITULO 22: PROGRAMA DE
INVERSION Y MANTENCION PARA NORMALIZACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS CAD

CONTE:'?ACION GENTRO PETALLE HONTONS
L'SL'JTB‘E%?\N PAIS PLAN DE MANTENCION TECNOVIGILANCIA 2017 14.146
HoTCION PAIS PLAN DE MANTENCION TECNOVIGILANCIA 2017 40419
HoION PAIS PLAN DE MANTENCION TECNOVIGILANCIA 2018 189.562
CCTACION | e np D aRioa | REPARACION EN CASAS Y AREA ADWINSTRATIVA 26,757
ol | CIP CRCARICA | MODERNIZACION TECNOVIGILANCIA 165.626
CITACION R | MODERNIZACION TECNOVIGILANCIA 146.257
L'SL'JTB‘E%?\N CIP CRC IQUIQUE | REPARACION RED HUMEDA Y SECA 3.878
o | ANDRES JARLAN | MEJORAMIENTO EXTERIOR RESIDENCIA 13.752
LCTACION "G e, | VEJORAMIENTO SEGURIDRD Y FABITABILIDAD CSC 1250
CISTTACION | G LivagH | REPARACION BAROS DE VIVIENDAS EN CIP CRC 7417
FSION | CSC LIMACHE | MEJORAMIENTO DE CUBIERTAS 100.000
LICITACION | CREAD PLAYA | REPOSICION DE CUBIERTAS Y MEJORAMIENTO 33,077

PUBLICA ANCHA | RESIDENCIAS CREAD PLAYA ANCHA
oLl | CREAS PAYA | NORMALIZACION CENTRAL DE ALIMENTOS 41373
"PUBLICA | METROPOLITAN | NSTALACION ELECTRICA ooz
Hoo | CRERE SN | CONEXCION SANITARIA 5.181
ngtlJTBﬁclc/iN PUCDRAE;\L?EL NORMALIZACION ELECTRICA CREAD PUDAHUEL 161.277
LICITACION oueioL | REPARACION CREAD PUDAHUEL 4273
CITACION oomEAD | MEJORAMIENTO DE SEGURIDAD 16.544
L'F?L'JTB‘LCC'CXN siﬁﬁicgo NORMALIZACION RED HUMEDA Y RED SECA 161.000
ool | A o | REPOSICION CIERRE PERIMETRAL 8.700
HORCION | GIP CRCTALCA | TECNOVIGILANCIA TALCA 40.000
HoAON | CIP CRCTALCA | SERVICIOS DE VIGILANCIA 9.002
RN CSCTALCA | NORMALIZACION ELECTRICA 4.403
HoSION | CREAD CAPULLO | MEJORAMIENTO DE PATIOS 104.723
HRION | CREAD ARRULLO | PINTURAS DE RECINTOS CREAD ARRULLO 4506




L'F?L'JTB‘E%?\N CREAD BELEN | PASTO SINTETICO Y MURO MEDIANERO 8.973
L'PCl'JTB‘t%C/iN CREAD BELEN | NORMALIZACION ELECTRICA CREAD BELEN 4.165
LICITACION CREAD ,
e Aboands | NORMALIZACION ELECTRICA 11.661
LICITACION RESIDENCIA
S ovhAtE | HABILITACION RESIDENGIA COYHAIQUE 114.465
LICITACION CIPCRC | REPARACION Y MEJORAMIENTO EN EL CIP CRC 20014
PUBLICA COYHAIQUE | COYHAIQUE :
TOTAL|  1.499.426
ASIGNADO |  1.500.000
SALDO 575.253
b.META N°1: PROGRAMA DE INVERSIéN, MANTENCI()N,
MODERNIZACION Y CONSTRUCCION DE CAD
TIPO MONTO
CONTRATACION CENTRO DETALLE 4l
L'F?L'JTBAL?C';gN CIP CRCARICA | NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC ARICA 144.440
LICITACION CIPCRCCSC | NORMALIZACION ELECTRICA INTEGRAL CIP CRC 20,000
PUBLICA COPIAPO | CSC COPIAPO :
LICITACION CIP CRC LA -
e e HABILITACION MODULO PLAN AMBULATORIO 139.785
LICITACION CIP CRC SAN
o oA REPARACION UNIDAD DE SALUD 87.057
LICITACION CIP CRCSAN | REPARACION DE RECINTOS SSHH VIVIENDAS Y 18616
PUBLICA JOAQUIN MODULO SEPARACION DE GRUPOS :
LICITACION CIP CRC SAN
e oA REPARCION DE CUBIERTAS Y PAVIMENTOS 143,804
LICITACION | CSC CALERADE | NORMALIZACION ELECTRICA SEMI CERRADO 230,000
PUBLICA TANGO CALERA DE TANGO :
LICITACION | CSC CALERA DE ) -
e o REPARACION DE BANOS 90,000
LICITACION HABILITACION CASA 1 CENTRO METROPOLITANO
PUBLICA CMN NORTE 200.000
LICITACION | CENTRO CERRADO
e IO RRADO | EJORAMIENTO ESPACIO ESTRUCTURANTE 65.420
LICITACION CIP CRC
o e SRE | REPARACION RED SECA Y HUMEDA 111.283
LICITACION CIP CRC CHOL
o e MODERNIZACION TECNOVIGILANCIA 173.200
LICITACION CIP CRC CHOL
T e MEJORAMIENTO ACCESO CIP CRC CHOL CHOL 229,011
LICITACION CIP CRC CHOL ]
e e NORMALIZACION ELECTRICA CIP CRC CHOL CHOL 146.635
L'F?L'JTBAL(EC'C;N CIP CRC VALDIVIA | MODERNIZACION TECNOVIGILANCIA 182.053
MEJORAMIENTO Y REPARACION (REPARACION DE
LIF?LIJTB?%%N CIP CSSI\TTUTERTO RECINTOS DE DORMITORIOS, COCINA Y BANOS DE 93.405
JOVENES EN CIP CRC PUERTO MONTT)
LICITACION | CENTRO CERRADO
e P MEJORAMIENTO MURO PERIMETRAL 128.937
TOTAL|  2.633.736
ASIGNADO | 2.638.513
SALDO 4777




c. META N°2: MEDIDA PACTO POR LA INFANCIA

TIPO MONTO
CONTRESACION CENTRO DETALLE us
LICITACION CREAD PLAYA | MEJORAMIENTO AREAS EXTERIORES CREAD PLAYA 200,000
PUBLICA ANCHA ANCHA :
LICITACION CREAD PLAYA | REPOSICION INSTALACIONES ELECTRICAS CREAD 124 664
PUBLICA ANCHA PLAYA ANCHA :
LICITACION FAE
PUBLICA METROPOLITANO | MEJORAMIENTO 100.000
LICITACION CREAD ENTRE | MEJORAMIENTO DE PATIOS EN CREAD ENTRE 230,000
PUBLICA SILOS SILOS :
LICITACION LICITACION ,
el el REPARACION Y MEJORAMIENTO CREAD GALVARINO 48.807
LICITACION CREAD .
e GaERD | NORMALIZACION ELECTRICA CREAD GALVARINO 108.862
TOTAL 812.333
ASIGNADO 813.875
SALDO 1542

d.SUBTITULO 31: PROGRAMA DE INVERSION, MANTENCION,
MODERNIZACION Y CONSTRUCCION DE CAD

TIPO MONTO
CONTRETACION CENTRO DETALLE 2l
LICITACION CONSTRUCCION CENTRO DE REPARACION
PUBLICA CREAD CALAMA | EpECIALIZADA DE CALAMA (DISENO) 103.253
L'F?l'JTBAL%iN CIP CRC COPIAPO | NORMALIZACION CIP CRC (DISERO) 135.306
LICITACION CREAD NUEVO | REPOSICION CENTRO DE NINOS NUEVO 408,050
PUBLICA AMANECER | AMANECER, SENAME (EJECUCION) :
erTACIOn NORMALIZACION CENTRO GERRADO DE
CIP CRC VALDIVIA | REHABILITACION Y REINSERCION, VALDIVIA 105.034
PUBLICA E
(DISENO)
LICITACION CIP CRC CHOL 8
el e MEJORAMIENTO CIP CRC CHOL CHOL (DISERO) 42,605
TOTAL 792.248
ASIGNADO 792.248
SALDO 0

Respecto a las obras de emergencia, se dispone de $221.746.000

que se van utilizando a medida que surgen las necesidades en los

Centros.
F.N.D.R.

Durante el afo 2018 cuentan con presupuesto 5 proyectos cuyo

financiamiento es del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, monto que

asciende a M$4.516.211. A continuacion, se detallan separandolos por

Departamento Técnico:




a. PROYECTOS DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHO

NOMBRE o : MONTO ANO %
PROYECTO ETAPA | ANOINICIO | CODIGO BIP 2018 OBSERVACION

égﬁgﬁ;@% nde Proyecto terminado. EI monto

. . .. | Ejecucion 2015 30086790-0 M$11.468 indicado corresponde al arrastre del
Residencia Codit -

) afio 2017.

Fam Iquique.
Reposicion Proyecto con financiamiento
Centro de .
Reparacion o compartido FNDR-Sename.

o Ejecucion 2018 M$2.063.356 | Actualmente se encuentra en etapa
Especializada o e
nifios Nuevo de licitacién, cuya apertura técnica

es el 14 de febrero de 2018.
Amanecer.
Monto Invertido hasta afio 2018 | M$2.074.824

b. PROYECTOS DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL

NOMBRE o : MONTO ANO %
PROYECTO ETAPA | ANO INICIO | CODIGO BIP 2018 OBSERVACION
Ampliacion
Centro Cerrado Proyecto en ejecucion. El monto
de Coyhaique Ejecucién 2017 30401672-0 M$62.972 indicado corresponde al arrastre del
para CIP CRC afio 2017.
Femenino
Conservacion Bases de Licitacion se encuentra en
Centro Cerrado | Ejecucion 2018 30407383-0 M$1.180.122 | revision en Contraloria General de la
de lquique Republica. Unidad Técnica Sename.
Conservacion Proyecto se encuentra en etapa de
Centro Privativo S licitacion, cuya apertura técnica es el
de Libertad de | Eiecucion| 2018 | 30168779-0 | M$1198.293 | 4o’ Ceobrer de 2018 y la Unidad
Coronel Técnica es MOP.
Monto Invertido afo 2018 | M$2.441.387

CARTERA DE PROYECTOS F.N.D.R ANO 2017-2018

Sumado a los proyectos anteriormente mencionados, la Unidad de

Infraestructura e Inversiones cuenta con una cartera de proyectos con

financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional que contempla

un total de 10 proyectos. El estado actual de cada uno varia, existiendo

proyectos con Rate RS o Aprobacion Técnicas que estan a la espera de

aprobacién de financiamiento,

proyectos que se encuentran con




observaciones, y, proyectos que se estan desarrollando durante el afio

2018 para ser revisados y obtener Rate RS.

El monto total de los 10 proyectos asciende a M$19.070.489. A
continuacién de se detallan los proyectos segun situacion descrita

anteriormente.

a.PROYECTOS CON RATE RS O ADMISIBILIDAD TECNICA A LA
ESPERA DE FINANCIAMIENTO

NOMBRE

PROYECTO CODIGO BIP MONTO ETAPA SITUACION ACTUAL

Conservacion de

recintos Centro 30464200-0 M$1.135.959 Ejecucion Proyecto se encuentra con admisibilidad técnica

Cerrado de a la espera de financiamiento.

Limache

Conservacion Proyecto se encuentra con admisibilidad técnica
Centro Cerrado de | 30457423-0 M$966.697 Ejecucién y . .

Arica a la espera de financiamiento.

Monto total M$2.102.656

b.PROYECTOS CON OBSERVACIONES EMITIDAS POR MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL O GOBIERNO REGIONAL

NOMBRE : 5
PROYECTO CODIGO BIP MONTO ETAPA SITUACION ACTUAL

Ampliacion Pago Proyecto con observaciones emitidas por
R.e3|denc.|a de 30149176-0 M$2.209.372 Contra Ministerio de Desa'rrollo Somal. La Unidad de
Discapacidad de .. | Infraestructura esta trabajando en subsanarlas y

. Recepcion . "
Coquimbo ser enviado nuevamente a revision.
Mejoramiento Se subsanaron las observaciones emitidas por
Plaza Jorge 30394774-0 M$244.412 Ejecucién | Serviu, se esta a la espera de aprobacion
Inostrosa, Arica técnica.
Construccién Proyecto con Rate FI. Se estan subsanando
Residencia El Loa, | 30406829-0 M$1.436.115 Ejecucion | observaciones realizadas por D.A regién de
Antofagasta Antofagasta.

Monto total M$3.889.899




c. PROYECTOS EN ELABORACION PARA SER INGRESADOS A

REVISION ANO 2018

NOMBRE PROYECTO | CODIGO BIP MONTO ETAPA SITUACION ACTUAL
Conservacion Oficina de Proyecto se ingresaré a Gobierno
Adopcién Sename, 40002427-0 M$45.972 Ejecucion | Regional en febrero del afio 2018 a
Antofagasta revision.

Amoliacién Centro Proyecto en etapa final de elaboracion. Se
CerFr)a do de La Serena 30407277-0 M$ 180.962 Disefio | ingresara a Gobierno Regional para
obtener admisibilidad en marzo del 2018.
ggpzzcclgsl Centro de Proyecto en elaboracion etapa de
parac 30406724-0 M$7.500.000 Ejecucion | ejecucion. Se ingresara a revision Mideso
Especializada de ' . ~
. a fines del primer semestre del afio 2018.
Valparaiso
Construccion Centro de .
Reparacion Proyecto en elaboracion etapa de
P L 30406922-0 M$5.200.000 Ejecucién | ejecucion. Se ingresara a revision Mideso
Especializada de i . ~
. a fines del primer semestre del afio 2018.
Coyhaique
Ampliacion Centro de iy
Reparacion Proyecto en elaboracién para ser
P o Sin codigo BIP M$151.000 Disefio | ingresado a Mideso a revisién el primer
Especializada Entre <
Silos semestre del afio 2018.

Monto Total M$ 13.077.934

Del total de proyectos, 1 es del area de Justicia Juvenil, 1 del area de

Proteccidon y Restitucion de Derechos y 1 area de Adopcion.

> CUADRO RESUMEN

ITEM MONTO
Proyectos con financiamiento afio 2018 M$ 4.516.211
Proyectos con Rate RS o Admisibilidad Técnica a la espera de financiamiento M$ 2.102.656
Proyectos con observaciones de Mideso o Gore M$ 3.889.899
Proyectos en elaboracion para ser ingresados a revision en el afios 2018 M$13.077.934
Total proyectos F.N.D.R $ 23.586.700

CENTROS NUEVOS

Dentro de las inversiones, se proyecta la construccion de 3 Centros

nuevos para el Area de Justicia Juvenil con un monto aproximado de

inversion de M $33.797.217 y con un disefio pensado para 72 plazas

cada uno.




En el siguiente cuadro se desglosan por regién las inversiones
proyectadas y sus estados actuales.
NOMBRE DEL MONTO ESTADO DE
HEEAE] PROYECTO DRI ESTIMADO M$ AVANCE
CONTAR CON UN CENTRO
CERRADO PARA INFRACTORES
QUE CUENTE CON TODA LA
OFERTA DE INFRAESTRUCTURA SE DECLARA
EXIGIDA POR LA LEY DE DESIERTA
) RESPONSABILIDAD PENAL LICITACION Y SE
REPOSICION Y ADOLESCENTE. CONSIDERA LA PROCEDERA A
AMPLIACION REPOSICION Y AMPLIACION DEL REALIZAR OTRA
ANTOFAGASTA | -ENTRO GERRADO | ACTUAL CENTRO UBICADO EN M$11.460.898 | |\ TaCION
DE ANTOFAGASTA | LA COMUNA DE ANTOFAGASTA. DURANTE EL
ESTE CENTRO SE CONSTITUIRA PRIMER
EN EL MODELO DEL PAIS Y SERA TRIMESTRE DEL
LAREFERENCIADELOS 2018
ESTANDARES QUE TENDRIAN '
TODOS LOS CENTROS
CERRADOS.
CONSTRUIR UN CENTRO
CERRADO PARA INFRACTORES
QUE CUENTE CON TODA LA
OFERTA DE INFRAESTRUCTURA
EXIGIDA POR LA LEY DE
RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE. CONSIDERA EL
] REEMPLAZO DEL ACTUAL PROYECTO SE
CONSTRUCCION CENTRO UBICADO EN LA ENCUENTRA EN
. |NUEVO CENTRO | COMUNA DE IQUIQUE POR LO REEVALUACION EN
TARAPACA | CERRADO DE QUE SE TRASLADARAN LOS M$13.071.151 MINISTERIO DE
TARAPACA IMPUTADOS (CIP) Y LOS DESARROLLO
ADOLESCENTES CONDENADOS SOCIAL.
(CRC). ESTE CENTRO SE
CONSTITUIRA EN EL MODELO
DEL PAIS Y SERA LA
REFERENCIA DE LOS
ESTANDARES QUE TENDRIAN
TODOS LOS CENTROS
CERRADOS
CONSTRUIR UN CENTRO
CERRADO PARA INFRACTORES
QUE CUENTE CON TODA LA
OFERTA DE INFRAESTRUCTURA
EXIGIDA POR LA LEY DE
RESPONSABILIDAD PENAL EL 16 DE ENERO
ADOLESCENTE. CONSIDERA EL DEL PRESENTE
, REEMPLAZO DEL ACTUAL ANO SE REALIZO
CONSTRUCCION CENTRO UBICADO EN LA LA APERTURA
NUEVO CENTRO | COMUNA DE PUERTO MONTT TECNICA DE LAS
LOSLAGOS | ~ERRADO DELOS | POR LO QUE SE TRASLADARAN M$9.265.168 | cerras. EL 6 DE
LAGOS LOS IMPUTADOS (CIP) Y LOS FEBRERO SE
ADOLESCENTES CONDENADOS REALIZARA LA
(CRC). ESTE CENTRO SE APERTURA
CONSTITUIRA EN EL MODELO .
DEL PAIS Y SERA LA ECONOMICA.
REFERENCIA DE LOS
ESTANDARES QUE TENDRIAN
TODOS LOS CENTROS
CERRADOS




Organismos Colaboradores Acreditados

Respecto a la ejecucion de recursos SENAME para organismos
colaboradores acreditados por sename (OCAS), este afo se cuenta con
M$2.500.00 para mejoramiento de residencias, que se distribuyen de

acuerdo a los proyectos presentados por cada entidad.

e DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Los principales desafios para el afio 2018 se encuentran orientados
en seguir mejorando la calidad del registro de informacion ingresada
en la plataforma Institucional SENAINFO, con el fin de entregar

informacion validada para la correcta y oportuna toma de decisiones.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

- Mision Institucional:

Contribuir a la prevencién, promocion, proteccidon y restitucién de los
derechos de ninas, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos, asi
como la responsabilizacidn e inclusidn social de jovenes infractores de ley
a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es
entregada por un grupo humano comprometido, constituido por SENAME

y sus Organismo Colaboradores.

- Vision Institucional:

Ser un Servicio Publico especializado en restitucion de derechos de
infancia e inclusién social de jévenes infractores, reconocido por una
excelencia, calidad humana y buen trato, que es capaz de innovar y
adaptarse a los cambios, transformandonos en interlocutores validos de

la sociedad

- Valores Institucionales:

e Somos éticos en nuestro comportamiento, buscando transparencia
y probidad en nuestras acciones.

e Respetamos a todos/as nuestros/as joévenes, nifios y nifias y sus
familias, propiciando el buen trato.

e Confiamos y valoramos el trabajo de los demas para lograr nuestros
objetivos.

¢ Tenemos sentido de la responsabilidad por nuestros actos.

e Propiciamos la equidad mediante todas nuestras politicas internas
y con nuestros organismos colaboradores.

e Buscamos credibilidad a través de nuestras acciones cotidianas y en

especial con los nifios, nifias y adolescentes que ayudamos.



- Aspectos relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 201716
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Descripcion
Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral
1 para los funcionarios y funcionarias de SENAME
Considerd un presupuesto de M$191.527.-, ejecutandose un 100%

Aumento de plazas Programa Familia de Acogida Especializada
(FAE) con Programa de Proteccion Especializado (PRO)
Considerd un presupuesto de M$748.042- lograndose una ejecucion de
un 100%

Desarrollo y mejoramiento plataforma institucional SENAINFO
3 El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a M$406.232.-
ejecutandose el 97,9%

Reducir lista de espera en Programas de Proteccion
4 El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a
M$1.030.693.- ejecutandose el 100%

Extender el programa 24 horas
El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a
M$2.272.740.- ejecutédndose el 37,8%

(6]

2
=0
|§
2
>
o
N

Descripcion
Medidas Pacto por la Infancia
El presupuesto asignado para el ano 2017, correspondid a
M$5.000.000.- ejecutandose el 85,1%, cifra que asciende a
M$4.253.425-

Normalizar el estandar de los Centros de Administracion Directa
El presupuesto asignado para el ano 2017, correspondid a
M$1.464.593.- ejecutandose el 29,3%, cifra que asciende a
M$428.335.-

2

Propuesta integral de mejoramiento de calidad de vida laboral
los funcionarios y funcionarias de SENAME

El presupuesto asignado para el ano 2017, correspondid a
M$3.064.008.- ejecutandose el 100%.

Programa de Inversion, mantencién, modernizacion vy
construccion de Centros de Administracion Directa

4 El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondid a
M$2.388.742.- ejecutandose el 92,7%, cifra que asciende a
M$2.213.216.-

Normalizacion de remuneraciones por aplicacion de Ley
N°19.185 Art. 19

El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a M$722.383.-
ejecutandose el 100%.

16 La descripcidn de los resultados obtenidos en cada una de las metas presupuestarias 2017, se
contemplan en el punto 2.1 de este Informe.



Regularizacion de Licenciamiento Microsoft y VMWARE en
computadores y servidores institucionales.

6 El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a M$696.951.-
ejecutandose el 99,8%, cifra que asciende a M$695.458.-
Adquisicion y reposicion de vehiculos institucionales Centros de

7 Administracion Directa

El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a M$190.447.-
ejecutandose el 98%, cifra que asciende a M$186.655.-

Traspaso honorarios a contrata

8 El presupuesto asignado para el afio 2017, correspondié a M$460.371.-
traspasado a contrata en un 100%.
- 0000001

9 Piloto de atencion en salud integral, con énfasis en salud mental
para nifhos
El presupuesto asignado para el aflo 2017, correspondié a M$440.755.-
ejecutandose el 46,7%, cifra que asciende a M$205.783.-

- Objetivos Estratégicos

N°® Descripcion

1 Mejorar la proteccién de derechos y la restitucion de derechos
vulnerados en Nifios, Nifias y Adolescentes, a través de la reparaciéon
del dafo y el fortalecimiento familiar

2 Incluir socialmente a Adolescentes imputados y/o sancionados
conforme a estandares definidos por la Ley N°20.084

3 Fortalecer la promocién de derechos y la prevencidon de vulneraciones
de los mismos para Nifios, Niflas y Adolescentes, a través de una oferta
especializada

4 Asegurar la calidad de las prestaciones, a través de la supervision,
mejorando y adaptando la oferta programatica continuamente a las
politicas nacionales e internacionales sobre la materia y mandatos
legales aprobados por el Estado de Chile.

5 Fortalecer el compromiso del grupo humano y de los colaboradores del
Servicio, con la misién, vision y valores institucionales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcién Objetivos
Estratégicos
a los cuales
se vincula
1 Programa de prevencion, proteccion y restitucion de 1,3,4,5
derechos para nifios/as y adolescentes vulnerados en sus
derechos

Productos que tienen por objetivo generar acciones de
promocion, prevencién e intervencién inicial o de menor
complejidad, proteccidn y reparacion de los dafios
ocasionados a los nifios/as y adolescentes. Se debe
entender al conjunto de actividades posibles de agrupar
segun criterios técnicos referido a la oferta programatica
cuyos objetivos tienden a realizar acciones de promocién de
derechos y prevencién de vulneracién de los mismos




otorgando intervencién preventiva, de promocién o
reparatoria especializada segun corresponda frente a
situaciones de graves vulneraciones de derechos. Por
programas es posible identificar a: Programas de
Prevencion, Promocién, Proteccién (Proteccién en general:
Adopcion, Representaciéon Juridica, Defensa juridica,
Proteccion Ambulatoria, Intervencién Breve; Proteccién
Especializado; Familias de Acogida), Diagndsticos
Psicosociales y Prestaciones ambulatorias locales de
proteccidon de derechos (OPD).

2 Prestaciones de proteccion residencial 1,4,5

Producto referido a la oferta programatica cuyos objetivos

tienden a realizar acciones de proteccién de los derechos de

los nifios/as y adolescentes privados o separados de su

medio familiar por resolucidén judicial. y proporcionar de

forma estable, a los niflos/as y adolescentes separados de

su medio familiar, alojamiento, alimentacién, abrigo,
recreacidon, estimulacién precoz, apoyo afectivo vy
psicoldgico, asegurando su acceso a la educacion, salud y a

los demas servicios que sean necesarios para su bienestar

y desarrollo. Considera servicios prestados a través de
organismos colaboradores acreditados y por Centros de
Administracion Directa del Servicio. Se clasifican en:
Residencias de Proteccidn para Lactantes y Preescolares

(RPL/RPP) Centros Residenciales de Proteccion para

Mayores (RPM Centros Residenciales Especializados para

Mayores (REN)Centros de Reparacion Especializado de
Administracion Directa.

3 Prestaciones en el marco de la Ley N°20.084 2,4,5

Responsabilidad Penal Adolescente

Producto referido a la oferta de proyectos y programas
contemplados en la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, en términos de sanciones privativas y no
privativas de libertad. Las sanciones privativas de libertad
consisten en la internacidon en régimen semicerrado con
programa de reinsercién social y en la internacion en
régimen cerrado con programa de reinsercién social, siendo
ambas de exclusividad del SENAME. En cuanto a las
sanciones no privativas de libertad, corresponden a aquellas
medidas que establece el juez de aplicacién en el medio libre
gue deben cumplirse a través de un programa que forma
parte de la oferta del Servicio (ejecutado por un organismo
colaborador acreditado), por ejemplo: Servicio en Beneficio
de la Comunidad, Libertad Asistida y Libertad Asistida
Especial.

4 Supervisidn a proyectos y programas 1,2,3,5
Producto referido al control y verificacién de la ejecucién de
los proyectos y programas administrados por Organismos
Colaboradores Acreditados y Centros de Administraciéon
Directa de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
Servicio en conformidad a leyes y reglamentos aprobados
por el Estado de Chile.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios




N° Nombre

1 Nifios, nifas y adolescentes vulnerados y/o amenazados en sus
derechos

2 Adolescentes imputados/as y/o condenados/as

3 Nifios, niflas y adolescentes, y familias usuarias del Programa de
Adopcién

4 Familias de nifios, niflas y adolescentes vulnerados y/o amenazados en
sus derechos

5 Familias de adolescentes imputados/as y/o condenados/as

6 Organismos del Estado y Autoridades Gubernamentales

7 Parlamentarios

8 Tribunales, Defensoria Penal Publica y Fiscalias del Ministerio Publico




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO DE JUSTICIAY
DERECHOS HUMANOS
Subsecretario de Justicia
I I I I I
Gendarmeria de Chile Servicio Médico Legal Servicio de Reg. Civil e Servicio Nacional de Defensoria Penal Publica Superintendencia de
|dentificacion Menores

Quiebras

Equipo Asesor

Depto. de Adopcion Depto. Planificacion y Depto. Proteccion y Depto. Administracion Depto. Justicia Depto. Juridico Depto. de Depgrtalmento de
Control de Gestion Restitucion de Derechos y Finanzas Juvenil Personas Auditoria Interna

Unidad del Comisionado Unidad de Estudios Unidad Unidad de Infraestructura Unidad de Relaciones Unidad de Unidad de Prevencion
de la Infancia Comunicaciones y Gestion de Centros Internacionales Salud y Participacion

15 Direcciones Regionales

69 Centros de Administracion Directa



c) Principales Autoridades

Directora Nacional Solange Huerta Reyes
Asesora de Directora Nacional Maria Gabriela Pinochet Indo

Jefe Departamento Proteccion y Restitucion de Juan Ignacio Carmona Zuniga
Derechos

Jefa Departamento Justicia Juvenil Carolina Baez Hernandez
Jefa Departamento Adopcién Maria Fernanda Galleguillos Pizarro
Jefe (S) Departamento Juridico Osvaldo Soto Valdivia

Jefe Departamento de Planificacion y Control de | Cristian Castillo Silva
Gestion

Jefe Departamento de Auditoria Interna Alexis Astudillo Rojas
Jefa Departamento de Administracion y Finanzas Karina Sepulveda Alfaro
Jefe Departamento de Personas Marina Hervias Bustos
Jefa Unidad de Comunicaciones Ariella Olivares Orrego
Jefa Unidad de Relaciones Internacionales Gloria Sepulveda Devia
Jefa Unidad de Estudios Hernan Medina Rueda
Jefa Unidad de Salud Patricia Godoy Cartajena
Jefe Unidad Comisionado de la Infancia Carlos Alvear Pareja
Jefa Unidad de Prevencion y Participacion Paula Urzua Frei

Jefe Unidad de Infraestructura y Gestion de Centros Jorge Diaz Torrejon



Anexo 2: Recursos Humanos

Programa 01

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2017*7por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
0 Total
. ota
Tipo de Contrato Mujeres Hombres Dotacién
@ Planta 12 4 16
# Contrata 184 89 273
i Honorarios Asimilados a Grado 0 0
@ Otro Personal 0 0
@ Total Dotacion 196 93 289

17 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta,
contrata y honorarios asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales
permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba
ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.



- Dotacién Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
Estamentos 100
50
0 . >
Mujeres Hombres Total Dotacién
@ Administrativo 22 13 35
| Auxiliar 0 2 2
@ Profesional 141 69 210
#@ Técnico 24 5 29
@ Directivos no Profesionales 0 1
@ Directivos Profesionales 4 12
u Personal Afecto a la Ley N°15.076 0 0
ul Total Dotacion 196 93 289

- Dotacién Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
Grupos de edad >
0 7
Mujeres Hombres Total Dotacidn
E 24 afios 0 menos 1 0 1
H 25 - 34 afos 32 6 38
i 35 - 44 aios 53 26 79
H 45 - 54 afos 65 29 94
@ 55 - 59 afos 29 10 39
60 - 64 afios 11 13 24
s 65 aflos y mas 5 9 14
il Total Dotacion 196 93 289




b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de Dotacién afio 201718 por tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

25
20
15
10
5
i 0 Total F d
Tipo de Contrato Mujeres Hombres ota ugta e
Dotacion
@ Honorarios 4 1 5
# Suplentes 8 7 15
@ Reemplazos 1 0 1
# Adscritos 0 0 0
i Becarios 0 0 0
@ Contrata 0 0 0
u Codigo del Trabajo 0 0 0
e Vigilantes 0 0 0
u Jornales Transitorios 0 0 0
@ Total Fuera de Dotacion 13 8 21

18 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar
funciones transitorias en la institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o
con cargo a algun proyecto o programa, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se
encontraban ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.



- Personal a honorarios afio 2017 segun funcién desempefiada (mujeres
y hombres)

6
5
4
3
2 I
1 . .
Funcion 0 I I u '
desempeiida Mujeres Hombres Total Honorarios
# Directivos 0 0 0
® Jefaturas 0 0 0
@ Profesionales 3 1 4
| Fiscalizadores 0 0 0
u Técnicos 0 0 0
@ Administrativos 1 0 1
@ Auxiliares 0 0 0
i Personal de Area Médica 0 0 0
i Total Honorarios 4 1 5

-Personal a honorarios afo 2017 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

6

5

4

3

2

1

Rango de 0 I I
permanencia Mujeres Hombres Total Honorarios

i 1 aflo o menos 2 0 2
@ Mas de 1 afio y hasta 2 afos 1 0 1
& Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 1 1
E# Mas de 3 afios 1 0 1
i Total Honorarios 4 1 5




c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos Programa 01

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!®

desde Nota
2015 2016 2017‘2013 2016

Avance?2°

Indicadores Formula de Calculo

1. Reclutamiento y

Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos |(N° de ingresos a la contrata afio

a la contrata?! cubiertos |t via proceso de reclutamiento y o o 238.1 | 384.7

por procesos de seleccion/ Total de ingresos a la 4.2% 15.3% 19.0% |73-1%| o % (1)

reclutamiento y selecciéon?2|contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y
seleccion en afio t, con
renovacion de contrato para afo 100% 100% 100% | 100% | 100% | (2)

1.2 Efectividad de la

= o
seleccion t+1/N° de ingresos a la contrata 0%

afio t via proceso de

reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos (N° de funcionarios que han
del servicio respecto de la |cesado en sus funciones o se han 23.97 | 97.26
dotacién efectiva. retirado del servicio por cualquier| 27.4% 8.3% 7.1% | 7.3% o} 0} (3)

~ . . (0] (o]
causal afo t/ Dotacién Efectiva
afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal
de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afo

0 o 0.3% 0 o o
t/ Dotacidn Efectiva afio t)*100 0,8% 3.1% 2.07%| 0% | 630% | (4)

e Funcionarios jubilados

2.1% | 0.0% | 0.0% |0.34% 110/70'6 0.0% | (5)

(N° de funcionarios fallecidos afio

+ Funcionarios fallecidos t/ Dotacién Efectiva afio t)*100

« Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que o
acceden a incentivos al retiro afio| 0.8% 3.1% 0.3% [2.07%| 0% |690%
t/ Dotacion efectiva afio t)*100

o con incentivo al
retiro

(N° de otros retiros voluntarios
afio t/ Dotacion efectiva afio 0.1% 4.2% 6.4% | 3.1% | 0% |206%
t)*100

o otros retiros
voluntarios

(N° de funcionarios retirados por
e Otros otras causales afo t/ Dotacion 10.4% 1.0%
efectiva afio t)*100

17% | 1.7% | *%*7 | 100%

19 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun
corresponda.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100
indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor
igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

21 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme
al articulo 12 de la ley de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015,
articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

22 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para
atraer candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se
quiere proveer.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?2°
19
. . . Resultados desde Nota
Indicadores Formula de Calculo
2015 2016 2017 ‘2013 2016
2.3 Indice de recuperacion (N° de funcionarios ingresados
de funcionarios afio t/ N° de funcionarios en 46.7% | 10833 | 80.8% | 1381 | g5oj| 98-51 (6)
~ % % %
egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
?ﬁicionar?ggcenctj?e pIancé: (N° de Funcionarios Ascendidos o
H o
ascendidos y promovidos f Pro_mow_dosg /I(N Ide 45.8% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0% 0%
respecto de la Planta uncionarios i a Planta
Efectiva de Personal. Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de ° ; .
funcionarios recontratados recontr(aNtaddoesfgr:lc'(r)anc?:Zﬁ erior
en grado superior respecto | _ - Total 9 fp U 7.1% 10.0% 5% 8.8% |58.6% | 176%
del N° efectivo de afo t)/( Total con*tratos efectivos
funcionarios contratados. ano t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de
Funcionarios Capacitados |(N° funcionarios Capacitados afio 0 o | 61.36% | 39-16 o, | 63.82
en el afio respecto de la t/ Dotacion efectiva afio t)*100 >4.38% | 46.87% i A 71.4% % )
Dotacion efectiva.
. >(N° de horas contratadas en
;‘162raPsrc(>:21netcrlla<iaadnaL;al gfa act. de capacitacion afio t * N°
capacitacién por P participantes en act. de 5.4 11.16 5.73 1.42 | 34.6 |24.78 | (8)
fUI'Fl)CiOI’\aI‘iO P capacitacién afio t) / N° de
’ participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de (N© de actividades de
- .. _ ., |capacitacidon con evaluacion de
actividades de capacitacion |, . ferencia en el puesto de 69.84% |10.00% | 12.90% | 10-00 | 33 4 | 77.52 (9)
con evaluacion de s o S % %
transferencia23 trabajo afo t/,N de Nactlwdades
de capacitacion en afo t)*100
4.4 Porcentaje de becas?4 o o
otorgadas respecto a la N® de l?ecafs otorgadas ano v 0% 0% | 0.67% |0.31%| 0.0% 4?)'27 (10)
Dotacién Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100 )
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario,
por concepto de licencias médicas, segun tipo.
*  Licencias medicas (N° de dias de licencias médicas
or enfermedad o . -, )
gccidente comiin tipo 1, afio t/12)/Dotacidn 1.3 1.0 1.0 144 | g6.8 | 69.44
(tipo 1). Efectiva afio t

23 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos,
las habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor
desempeno en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de
trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de expertos, entre otras.
No se considera evaluacidn de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del
capacitado, o al mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido
aplicado al puesto de trabajo.
24 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.




Indicadores

e Licencias médicas de

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas

Resultados!®

2015 2016 2017‘2013 2016

Avance?°
desde

Nota

otro tipo?s de tipo diferente al 1, afio 3.9 0.2 0.45 0.3 |116,6| 150
t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de
dias no trabajados por (N° de dias de permisos sin 0.19
funcionario, por concepto sueldo afio t/12)/Dotacion 0.1 0.0 0.0 ' 47.36 | 0.0
de permisos sin goce de Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias
horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio t/12)/ 1.3 0.0 0.1 1.99 | 70.35 5
realizadas por funcionario. Dotacidn efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempeio2¢
7.1 Distribucién del N° de funcionarios en lista 1 afio 08 85 | 101.2
personal de acuerdo a los | t/ Total funcionarios evaluados | 99.2% |98.31% |99,25% o o, |99-6%
resultados de sus en el proceso afo t ° °
calificaciones.
N° de funcionarios en lista 2 afio 115 66.22
t / Total funcionarios evaluados | 0.8% 1.3% | 0.75% | 7, = 1200% | ~
en el proceso afio t ° °
N° de funcionarios en lista 3 afio
t / Total funcionarios evaluados 0% 0.4% 0% 0% 0% 0%
en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio
t / Total funcionarios evaluados 0% 0% 0% 0% 0% 0%
en el proceso afio t
SI: Se ha implementado un
sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del
i i4 desempefio.
retroalimentacion del SI SI SI S S I

desemperio??
implementado

NO: Adn no se ha implementado
un sistema formal de
retroalimentacion del

desempefio.

8. Politica de Gestion de
Personas

25 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
26 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los anos

correspondiente

S.

27 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre
jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados
obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora
del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

2
Resultados?? Avance?? Not
Indicadores Férmula de Calculo desde ot4
2015 2016 2017 ‘2013 2016
Politica de Gestién de SI: Existe una Politica de Gestidn
Personas?2® formalizada via |de Personas formalizada via
Resolucidn Exenta Resolucion Exenta.
Sl Sl SI SIL | commee | mmmeeee
NO: Adn no existe una Politica de
Gestidn de Personas formalizada
via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de
Honorarios
9.1 Representacion en el |(N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ 0.0% 0.0% | 4.8% | 13% | ------ 36% | (11)
Total de ingresos a la contrata ’ )
afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacién traspasadas a la contrata afio t/ 0.0% 0.0% 50% | 150% | ----o- 30% | (12)
N° de personas a honorarios ’ )
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio t/ N° de 0.0% 1.0% 50% | 150% | —----- 33.3%| (13)
personas a honorarios ’ ) '
regularizables afo t/-1)*100

Notas a los Indicadores del Programa 01:

(1) Indicador 1.1: Avances anos 2016-2017: Se considera indicador
ascendente puesto que mejora la gestién en la medida que aumenta los
ingreso a la contrata por procesos de reclutamiento y seleccién.

(2) Indicador 1.2: Avances afos 2016-2017: Del total de personas que
ingreso por un proceso de seleccion todas fueron renovadas para el afio
2018.

(3) Indicador 2.1: Avances afios 2016-2017: Se produce una disminucién
del indicador dado el aumento de ceses por cualquier causal en el Servicio.

(4) Indicador 2.2: Avances afos 2016-2017: Respecto al indicador de
egreso por jubilacidn se produjo un ascenso con relacion al ano 2017.

(5) Indicador 2.2: Avances ahos 2016-2017: Si bien el avance es 0%
respecto al porcentaje de fallecidos respecto al afio anterior, esto se debe
gue dicho indicador se consideré como descendente y se produjo tan sdlo
un fallecimiento.

(6) Indicador 2.3: Avances afos 2016-2017: Se produce un
mejoramiento del indicador dado la mayor cantidad de ingresos en el
Servicio.

28 Politica de Gestidn de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al
interior de la organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos
que orientan y guian la gestién de personas en la institucion.



(7) Indicador 4.1: Avances afios 2016-2017: ElI Plan Anual de
Capacitacion 2017 concentro los recursos de capacitacion en los centros
de administracién directa, especificamente en funcionarios de trato
directo de la linea técnica de proteccion, que pertenecen al programa 02,
lo que produjo un descenso.

(8) Indicador 4.2: Avances afios 2016-2017: La disminucién del indicador
se debe principalmente a que disminuyeron los cursos, participantes y
horas.

(9) Indicador 4.3: Avances afios 2016-2017: El 2017 se comprometio
evaluar transferencia en el puesto de trabajo a 3 cursos comprometidos
con el PMG institucional. Se disminuye la cantidad de actividades a
evaluar el 2017 (3), respecto del 2016 (4), debido al incremento de horas
de capacitacion, con el objetivo de especializar y profundizar tematicas
acordes a los nuevos lineamientos institucionales, enfocados al ambito de
proteccion de derechos de los nifos, nifas y adolescentes del Servicio.

(10) Indicador 4.4:

-Avances afios 2016-2017: Los estimulos educacionales para
funcionarios/as correspondientes a estudios cursados en nivel de
pregrado y pos titulo presenté disminucion en la adjudicacion de dicho
beneficio en relacion al mismo periodo 2016, respondiendo a la reduccion
en la demanda por parte de los funcionarios del programa 01

-Avances afios 2013-2017: Los estimulos educacionales para los
funcionarios correspondientes a estudios cursados en nivel de pregrado y
pos titulo presentdé aumento en su adjudicacién debido al incremento en
el otorgamiento de estos subsidios.

(11) Indicador 9.1:

-Avances afnos 2016-2017: Sélo 3 personas a honorarios han cambiado
de calidad juridica a contrata en el programa 01.

-Avances afios 2013-2017: Se debe sehalar que para el ano 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizacion de honorarios.

(12) Avances anos 2013-2017: Se debe sefalar que para el afio 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizacion de honorarios.

(13) Indicador 9.3:

-Avances afios 2016-2017: El indicador aumenta significativamente, dado
qgue el afio 2016 hubo menos personas que cambiaron de calidad juridica
a contrata.

-Avances afios 2013-2017: Se debe senalar que para el afo 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizacion de honorarios.



Programa 02

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20172%por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
Tipo de Contrato Mujeres Hombres D;Zia;lsn
# Contrata 2254 1714 3968
#@ Honorarios Asimilados a Grado 0 0 0
u Otro Personal 0 0 0
& Total Dotacién 2254 1714 3968

- Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
Estamentos 0 Mujeres Hombres Total Dotacion
# Administrativo 894 802 1696
| Auxiliar 91 90 181
u Profesional 1044 699 1743
# Técnico 225 123 348
@ Directivos no Profesionales 0 0 0
@ Directivos Profesionales 0 0 0
=] Person?\:qfse;t;)sa la Ley 0 0 0
i Total Dotacidn 2254 1714 3968

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta,
contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales
permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba
ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.



- Dotacién Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
Grupos de edad 0 Mujeres Hombres Total Dotacidn
H 24 afios 0 menos 18 12 30
H 25 - 34 afios 433 271 704
i 35 - 44 afios 717 569 1286
H 45 - 54 afios 691 500 1191
# 55 - 59 afios 235 185 420
i 60 - 64 afios 124 132 256
& 65 afios y mas 36 45 81
i Total Dotacién 2254 1714 3968

b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de Dotacion ano 20173° por tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

250

200

150

100

50
0 =
Mujeres Hombres Total Fugta de

Ti le Contrato Dotacién
# Honorarios 115 77 192
H Suplentes 0 0 0
@ Reemplazos 22 10 32
H Adscritos 0 0 0
i Becarios 0 0 0
i Contrata 0 0 0
& Cédigo del Trabajo 0 0 0
e Vigilantes 0 0 0
i Jornales Transitorios 0 0 0
i Total Fuera de Dotacién 137 87 224

30 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar
funciones transitorias en la institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o



- Personal a honorarios afio 2017 segun funcién desempefiada (mujeres
y hombres)

250

200

150

100 |

5 ]
i6 0 | Total
FunC|o~n Mujeres Hombres ota .
desempeiiada Honorarios

# Directivos 0 0 0
® Jefaturas 0 0 0
@ Profesionales 88 51 139
# Fiscalizadores 0 0 0
u Técnicos 11 18 29
@ Administrativos 16 8 24
@ Auxiliares 0 0 0
i Personal de Area Médica 0 0 0
i Total Honorarios 115 77 192

-Personal a honorarios afio 2017 segln permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0
Rango de Mui Homb Total
permanencia ujeres ombres Honorarios
# 1 aflo o menos 38 17 55
E Mas de 1 afio y hasta 2 afos 21 18 39
& Mas de 2 afios y hasta 3 afios 10 9 19
# Mas de 3 afios 46 33 79
@ Total Honorarios 115 77 192

con cargo a algun proyecto o programa, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se
encontraban ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.



c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos Programa 02

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance32

31
Resultados desde Nota

Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y
Seleccion

(N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de 83.47
reclutamiento y seleccién/ Total |52.7% |63.7% | 59.3% |49-5%|67.2% py (1)
de ingresos a la contrata afio 0
t)*100

1.1 Porcentaje de ingresos a
la contrata33 cubiertos por
procesos de reclutamiento y
seleccion34

(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y

seleccion en afio t, con 102.6 | 96.74
1.2 Efectividad de la seleccién |renovacidn de contrato para 81% [98.9% |95.3% |92.2% o py (2)
afio t+1/N° de ingresos a la ° °
contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han
servicio respecto de la cesado en sus funciones o se
dotacidén efectiva. han retirado del servicio por [10.3%|11.4%| 11% | 6.1% |66,2% | 180% | (3)
cualquier causal afio t/
Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados 1.222
« Funcionarios jubilados afio t/ Dotacién Efectiva afio | 0.8% | 1.3% | 0.5% | 1.1% | = 220% | (4)

o,
£)*100 %o
(N° de funcionarios fallecidos 0.075
e Funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva afio | 0.1% | 0.1% | 0.1% 'o/ 280% | 133% | (5)
t)*100 °
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que
o con incentivo al acceden a incentivos al retiro o on | 0.5% o 333.3 o
retiro afio t/ Dotacion efectiva afo | 0870 | 1:.3% | B-2%0 | 1% o | 200% | (6)
t)*100

31 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun
corresponda.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100
indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor
igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

33 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme
al articulo 12 de la ley de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015,
articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

34 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para
atraer candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se
quiere proveer.



Indicadores

o otros retiros

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de otros retiros voluntarios

2014

Resultados3?

Avance32
desde

2015 2016 2017 2013 2016

Nota

. afio t/ Dotacidn efectiva afio | 5.1% | 4.2% | 3.8% | 1.3% | 0% |292% | (7)
voluntarios
t)*100
(N° de funcionarios retirados
o Otros por otras causales afio t/ 3.8% | 5.8% | 5.3% | 3.6% |94.4% | 147% | (8)
Dotacién efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de | (Ne de funcionarios ingresados
funcionarios afio t/ N° de funcionarios en 2.9 0.7 0.8 2.5 | 56% | 3.2%
egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios|(N° de Funcionarios Ascendidos
i . o
de plan’ga ascendidos y ° Pr'omoyldos) / (N° de 0.0% |0.11%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
promovidos respecto de la funcionarios de la Planta
Planta Efectiva de Personal. Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios
recontratados en grado recontratados en grado 17.35
superior respecto del N° ; ~ 9 4.7% |41.9%| 6.9% | 3.8% y 55%
- . . superior, afio t)/( Total %
efectivo de funcionarios . "
contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de o . . -
Funcionarios Capacitados en | (. funcionarios Capacitados | oo o4 | 54 41 | 65.48 | 48.32 . | 73.79
= - afo t/ Dotacion efectiva afio o 80.5% 9)
el afio respecto de la Dotacion £)*100 % % o % %
efectiva.
>(N° de horas contratadas en
4.2 Promedio anual de horas | act. de capacitacion afio t * N°
contratadas para capacitacion participantes en act. de 1.20 | 1.37 | 1.27 | 1.42 |109.2|111.8 | (10)
por funcionario. capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)
(N© de actividades de
4.3 Porcentaje de actividades |capacitacion con evaluacion de 12.90
de capacitacién con transferencia en el puesto de 690)84 19,)00 °}o 19))00 33% | 77% | (11)
evaluacion de transferencia3> |trabajo afo t/N° de actividades 0 0 0
de capacitacion en ano t)*100
4.4 Porcentaje de becas?® N° de becas otorgadas afo t/
otorgadas respecto a la 9 0.66% [1.21%{0.69% |0.76% | 133% | 110% | (12)

Dotacién Efectiva.

Dotacion efectiva afo t) *100

35 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos,
las habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor
desempeno en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de

trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de expertos, entre otras.

No se considera evaluacidn de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del
capacitado, o al mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido
aplicado al puesto de trabajo.
36 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.




Indicadores

5. Dias No Trabajados

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

2014

Resultados3?

Avance32
desde

2015 2016 2017 2013 2016

Nota
s

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario,
por concepto de licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por

(N° dias de licencias médicas

enfermedad o accidente |  tipo 1, afio t/12)/Dotacién 23 | 25 | 24 | 244 90.1 | 0.98
comun (tipo 1). Efectiva afio t
Licencias médicas de (N° dias de licencias médicas .
* otro tipo3? de tipo diferente al 1, afio 0.54 | 0.5 | 0.71 0.72 86.1 | 0.98
t/12)/Dotacidon Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias o . : .
no trabajados por funcionario (N° de d|a~15 de permisos sin 0.038
X S sueldo afio t/12)/Dotacién 0.021 | 0.01 | 0.022 52.63 | 0.57
por concepto de permisos sin : o
. Efectiva afo t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias
extraordinarias realizadas por | diurnas y nocturnas afio t/12)/ | 10.3 9.5 9.8 21.9 [49.31|337.9
funcionario. Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempeiio38
7.1 Distribucién del personal N° de funcionarios en lista 1 95.10
de acuerdo a los resultados de afio t / Total funcionarios 9?,/”3 94.8% O}o 91)98 1(2,/1'8 990}87
sus calificaciones. evaluados en el proceso afo t 0 0 0 0
N° de funcionarios en lista 2 136.0
afio t / Total funcionarios 6.4% | 5.0% |4.78%]4.78% | =, "~ | 100%
evaluados en el proceso afio t ?
N° de funcionarios en lista 3 47.61
afio t / Total funcionarios 0.2% | 0.1% | 0.1% [0.21%|47.6% o}
evaluados en el proceso aio t °
N° de funcionarios en lista 4
~ . ! 0 333.3
afio t / Total funcionarios 0.1% | 0% 0% |0.03% o 0%
evaluados en el proceso afio t °
SI: Se ha implementado un
sistema formal de
retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de desempefio.
retroalimentacién del SI SI SI Sy e

desempefo3? implementado

NO: AUn no se ha
implementado un sistema
formal de retroalimentacion del
desempefio.

8. Politica de Gestion de
Personas

37 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
38 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afos

correspondientes.

39 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre
jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados




Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

32
Resultados3? A:ae::: Nota
Indicadores Formula de Calculo
2014 | 2015 2016 2017 2013 2016
Politica de Gestién de SI: Existe una Politica de
Personas?*® formalizada via Gestion de Personas
Resolucion Exenta formalizada via Resolucion
Exenta.
SI SI SI 1) [ S R
NO: Aln no existe una Politica
de Gestidon de Personas
formalizada via Resolucion
Exenta.
9. Regularizacion de
Honorarios
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/| ., o | 10.2% ol 117,4
Total de ingresos a la contrata 6% |17.6% <70118.1% % (13)
afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ o o | 14.3% ol 221.6
N° de personas a honorarios 10.5%13.3% 270|31.7% % (14)
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios
. H A o
regularizables regularizables afo t/ N° de 50% 100.5 | {7109 28.6% | —-oev 16.2%| (15)
personas a honorarios %
regularizables ano t/-1)*100

Notas a los Indicadores del Programa 02:

(1) Indicador 1.1: Avances anos 2016-2017: Se considera indicador
ascendente puesto que mejora la gestion en la medida que aumentan los
ingreso a la contrata por procesos de reclutamiento y seleccién.

(2) Indicador 1.2: Avances anos 2016-2017: Se considera indicador
ascendente puesto que mejora la gestiéon en la medida que aumenta la
renovacion de los contratos.

(3) Indicador 2.1: Avances afos 2016-2017: Se produce una disminucién
del indicador dado el aumento de ceses por cualquier causal en el Servicio.

(4) Indicador 2.2:

-Avances afos 2016-2017: Durante el afio 2017 existieron 42
funcionarios que habiendo formado parte de la dotacion del programa 02,
se retiran del servicio para acogerse a la Ley N°20.948, aumentando el
porcentaje respecto al afio 2016 y aumenta el avance respecto al 2017.

obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora
del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

40 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al
interior de la organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos
que orientan y guian la gestién de personas en la institucion.



-Avances afios 2013-2017: El avance de funcionarios que sean acogido a
retiro desde el afno 2013 al 2017, ha tenido un crecimiento significativo,
pasando de 3 funcionarios el afio 2013 a 42 funcionarios el afio 2017.

(5) Indicador 2.2: Respecto al avance 2013-2017, se debe sefialar que se
produjo un mejoramiento, toda vez, que disminuyeron los fallecidos el
2017 en relacidén al 2013, donde el 2013, falleceros 7 funcionarios y el
afo 2017 3 funcionarios.

(6) Indicador 2.2: Avance 2016-2017: Respecto al indicador de
funcionarios que se retiran voluntariamente y que acceden a incentivo, se
puede indicar que la totalidad de jubilados de este Servicio, accedieron a
los incentivos al retiro.

(7) Indicador 2.2: Avances afios 2016-2017: En relacion al indicador que
mide otros retiros voluntarios, se puede indicar que existe un
mejoramiento dado la disminucidén de renuncias voluntarias respecto a la
dotacion 2016.

(8) Indicador 2.2: Avances afnos 2016-2017: En razoén al indicador otras
causales de retiro, se puede indicar que existe un mejoramiento dado la
disminucion de otros retiros respecto a la dotacién 2016.

(9) Indicador 4.1: Avances afos 2016-2017: Se disminuye el nUmero de
capacitados debido a que las actividades de capacitacion, se focalizaron
en los funcionarios de trato directo de la linea de proteccion los cuales
representan un menor nimeros de funcionarios de otras lineas técnicas.

(10) Indicador 4.2: Avances afios 2016-2017: El aumento del indicador
se debe principalmente a que se capacitd un menor numero de
funcionarios.

(11) Indicador 4.3: Avances afios 2016-2017: El 2017 se comprometid
evaluar transferencia en el puesto de trabajo a 3 cursos comprometidos
con el PMG institucional. Se disminuye la cantidad de actividades a
evaluar el 2017 (3), respecto del 2016 (4), debido al incremento de horas
de capacitacion, con el objetivo de especializar y profundizar tematicas
acordes a los nuevos lineamientos institucionales, enfocados al ambito de
proteccion de derechos de los nifios, niflas y adolescentes del Servicio.

(12) Indicador 4.4:

-Avances aflos 2016-2017: Los estimulos educacionales para
funcionarios/as correspondientes a estudios cursados en nivel de
pregrado y pos titulo presentd un importante incremento, en relacion al
mismo periodo 2016. En 2017 se otorgaron 32 estimulos para estudios
en nivel superior, a diferencia de 2016 que 26 funcionarios fueron
beneficiados, La diferencia representada a favor de 2017 se relaciona a
existencia de disponibilidad presupuestaria del Servicio de Bienestar y
facultades de su Consejo Administrativo; que dispone la distribucion de
recursos dentro de mismo item presupuestario, asignando la adjudicacion
del subsidio a todos los funcionarios que cumplen con requisitos segun
bases técnicas. Por lo que en 2017 el 100% de los postulantes que
cumplieron los requisitos se adjudicaron el estimulo o beca.



-Avances anos 2013-2017: Los estimulos educaciones para los
funcionarios correspondientes a estudios cursados en nivel de pregrado y
pos titulo presentdé aumento en su adjudicacién debido al incremento en
el otorgamiento de estos subsidios.

(13) Indicador 9.1:

-Avances afios 2016-2017: Durante el afo 2017 se realizaron 100
traspasos de personas contratadas en calidad honorario a la contrata,
generando un avance en el indicador.

-Avances afios 2013-2017: Se debe senalar que para el afio 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizaciéon de honorarios.

(14) Indicador 9.2:

-Avances anos 2016-2017: Dado el aumento del indicador, se produce un
retroceso respecto al ano 2016.

-Avances afos 2013-2017: Se debe sehalar que para el ano 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizacion de honorarios.

(15) Avances afios 2013-2017: Se debe sefalar que para el ano 2013 los
traspasos a la contrata no contaron con recursos adicionales por no estar
enmarcados en una politica de regularizacion de honorarios.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera
Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2016 - 2017

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

RECUPERACION DE PRESTAMOS

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS i
INICIATIVAS DE INVERSION

RESULTADO

41 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017.

Monto Afo 2016

M4l

97.166.393

46.865
4.075.288

93.044.240

93.905.584
70.252.859
21.240.584

103.856

1.435.750

872.535

3.260.809

Monto Afio
2017

M$
107.163.684
156.188
4.195.839
101.912.012
899.645

104.348.114
75.996.736
25.012.694

1.216.287

1.244.716

877.681

2.815.570

Notas



b) Comportamiento Presupuestario afno 2017

INGRESOS 98.767.106| 104.199.208| 107.163.684| -2.964.476
05 TRANSFERENCIAS 156.188 156.188
CORRIENTES
01 Del Sector Privado 156.188 156.188
003 |Administradora del Fondo 156.188 156.188
para Bonificacién por Retiro
08 OTROS INGRESOS 1.231.363 1.231.363 4.195.839| -2.964.476
CORRIENTES
01 Recuperaciones y 1.215.335 1.215.335 4.073.517| -2.858.182
Reembolsos por Licencias
Médicas
99 Otros 16.028 16.028 122.322 -106.294
09 APORTE FISCAL 97.535.743| 101.912.012| 101.912.012
01 Libre 97.535.743| 101.912.012| 101.912.012
001 [Remuneraciones 71.179.475 75.461.667 75.461.667
002 [Resto 26.356.268 26.450.345 26.450.345
12 RECUPERACION DE 899.645 899.645
PRESTAMOS
10 Ingresos por Percibir 899.645 899.645
GASTOS 98.767.106| 104.916.762| 104.348.114 568.648
21 GASTOS EN PERSONAL 71.179.475 76.018.766 75.996.736 22.030
22 BIENES Y SERVICIOS DE 25.426.625 25.517.952 25.012.694 505.258
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE 1.216.288 1.216.287 1
SEGURIDAD SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del 1.216.288 1.216.287 1
Empleador
29 ADQUISICION DE ACTIVOS 1.248.720 1.251.470 1.244.716 6.754
NO FINANCIERQOS
03 Vehiculos 190.035 190.035 186.465 3.570
04 Mobiliario y Otros 300.000 302.750 302.617 133
05 Maquinas y Equipos 283.000 239.674 239.129 545
06 Equipos Informaticos 17.000 17.000 15.986 1.014
07 Programas Informaticos 458.685 458.685 457.193 1.492
99 Otros Activos no Financieros 43.326 43.326
31 INICIATIVAS DE INVERSION 912.286 912.286 877.681 34.605
02 Proyectos 912.286 912.286 877.681 34.605
RESULTADO -717.554 2.815.570| -3.533.124

42 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
43 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.
44 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

45 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.




c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestidn Financiera
Nombre Indicador Férmula Unida Efectivo? Avance | Nota
Indicador d de 47 s
medid 2017/
a 2016
Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley % 0,8 08109 109
del Aporte Fiscal vigente 8 8 6
(AF) - Politicas Presidenciales?®)
Comportamiento [IP Ley inicial / IP % 0,3 0,3|0,0 26,7
de los Ingresos devengados] 0 0 8
Propios (IP) [IP percibidos / IP % 1,0 0,1 1,0 100
devengados] 0 0
[IP percibidos / Ley inicial] % 32114 1,3 39,5
9 7 0
Comportamiento [DF/ Saldo final de caja] % 0,0 0,0 0,0 0,00
de la Deuda 0 0 0
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto % 0,0 0,0 0.0 0,00
no devengados) / (Saldo 0 0 0
final de caja + ingresos
devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20174
Caddigo Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 1.350.120 3.295.970 4.646.090
Carteras Netas 2.852.557 2.852.557
115 Deudores Presupuestarios 2.852.560 2.852.560
215 Acreedores Presupuestarios -3 -3
Disponibilidad Neta 3.810.111 1.312.111 5.122.222
111 Disponibilidades en Moneda 3.810.111 1.312.111 5.122.222
Nacional
Extrapresupuestario neto -2.459.991 -868.698 -3.328.689
114  Anticipo y Aplicacién de Fondos 264.934 225.654 490.588
116  Ajustes a Disponibilidades 196.886 76.641 273.527
119 Traspasos Interdependencias 17.707.047 17.707.047
214 Depdsitos a Terceros -2.901.853 -1.159.685 -4.061.538
216  Ajustes a Disponibilidades -19.958 -11.285 -31.243
219 Traspasos Interdependencias -17.707.070 -17.707.070

46 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacidn de las cifras de
los afios 2015 y 2016 son 1,0XXX y 1,0XXX respectivamente. (pendiente)
47 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100
indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor
igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene.
48 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisidon
presidencial.

49 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Denominacion Ley Inicial Presgpuesto Devengado Observaciones
Centros de Administracion 97.664.785 10322?441 103.283.966 1
Directa (Subtitulos 21, 22,

25, 23, 29, 31, 34)
Inversiones 912.286 912.286 877.679
Vehiculos 190.035 190.035 186.465 3
TOTALES 98.767.106 104.916.76 104.348.11
2 (v}

Notas al Cuadro N°6, Programa 02

1.- Los recursos permitieron dar el funcionamiento principalmente a los
Centros de Administracion Directa y de sus quince Direcciones Regionales,
de acuerdo a los establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico
N°20.981 afio 2017 y segun las atenciones realizadas en cada una de
estas Unidades Operativas.

2.- El presupuesto asignado permitié la renovacion de Vehiculos para
algunos Centros de Administracion previamente determinados
considerando el desgaste y los afios de uso de estos Bienes. La ejecucién
de estos recursos fue de un 98% durante el afio 2017.

f) Transferencias>°

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Descripcion Presupuesto Presupuesto Gasto Diferencia®3 | Notas
Inicial 20175 | Final 20172 Devengado
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL 169.951.543 189.061.708 188.568.985 492.723
SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal 125.105.914 139.173.421 138.810.714 362.707
Bienes y Servicios de 44.845.629 49.888.287 49.758.270 130.016
Consumo
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS A 0 0 0 0
OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de
Consumo
Inversion Real
Otros>*
TOTAL TRANSFERENCIAS 169.951.543 189.061.708 188.5658.985 492.723

50 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
51 Corresponde al aprobado en el Congreso.
52 Corresponde al vigente al 31.12.2017

53 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

54 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.



g) Inversiones>>

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Iniciativas de Costo Ejecucion % Presupuest | Ejecucidn Notas
Inversion Total Acumulad | Avance o Final Afo2017 | Saldo por
Estimado a al afio al Ano Afio 9 Ejecutar
56 201757 2016 201758
(3) = (4) (5) (7) = (4)
(1) (2) (2) /(1) - (5)
Obras 647.962 618.790 95% 647.962 618.790 29.172
Civiles
Consultorias 254.338 251.360 99% 254.338 251.360 2.978
Sin 2.077 0 0 2.077 0 2.077
identificar
Fondo de 216.127 211213 98% 216.217 211.213 4914
Emergencia
Totales 912.286 | 877.679 96% 9812.286  877.679 34.607

55 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
56 Corresponde al valor actualizado de la recomendaciéon del Ministerio de Desarrollo Social
(ultimo RS) o al valor contratado.

57 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

58 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

59 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del
afo 2017.



Anexo 4: Indicadores de Desempeino ano 2014-2017

Logro de Indicadores Formulario H 2017

MINISTERIO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

PARTIDA

10

SERVICIO

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

CAPITULO

07

Producto

Estratégico

Nombre

Indicador

Porcentaje de

Formula

Indicador

Uni
dad
de

Med 2014

ida

Valores Efectivos Meta

2015

2016

2017

2017

Porcen

taje de

Logro ?
2017

o
ninos/as de .~(N ele
menos de 6 ninos/as de
s de s | T2
de centros 16.3 17.1 17.9 20.5 18.0
. ] de centros
res.ldenC|aIes residenciales (375.0 | (381.0 | (401.0 | (403.0 | (572.0
desinternados earesados /2302.0|/2231.0(/2245.0|/1968.0 |/3186.0
oportunament o ogtunamente )*100 | )*100 | )*100 | )*100 | )*100
e con familias |°P s
enel afiot |con familiasen H: H: H: H: H:
respectoldal | CLano t/NEde 145 | 169 | 17.4 | 207 | 17.9
P ninos/as de % : : ) . : 100,0%
total de menos de 6 (180.0 | (198.0 | (204.0 | (217.0 | (480.0
nifnos/as de afos de edad /1241.0|/1175.0(/1175.0|/1050.0|/2676.0
menos de 6 atendidos en )*10 )*10 )*10 )*10 )*10
afos M: M: M: M: M:
. centros
atendidos en residenciales 18.4 17.3 18.4 20.3 18.0
centros en el afio (195.0 | (183.0 | (197.0 | (186.0 | (92.0
residenciales £)*¥100 /1061.0|/1056.0(/1070.0|/918.0) | /510.0)
en el afio t )*100 | )*100 | )*100 *100 *100
Enfoque de HI\(ZTZ:::
Género: Si ]
Programas
de | Porcentaje de
prevencion, | diagnésticos (N° de
proteccion y | realizados por diagnésticos 52.5 52.6 51.6 54.0
restitucion
de derechos |de Diagnstico| 21zad0s por | (2077 | BT (B0 CRC AT
para AmbLﬁatorio los DAM en /56620. | /60064. | /57469.| 0  |/63608
nifios/as y | (DAM) en un | 2O tenun 0)*¥100 | 0)*100 | 0)*100 | /39043. | 0)*100
adolescentes | tiempo menor tiempo menor 0)*100
vulnerados a 38 dias a.38 dias H: H: H: H:
€n sus corridos desde ccigrgjrtzjsege;:e 52.5 52.3 52.1 H: 53.7
derechos - | |aorden de tribunal/N® % |[(16049. |(14431.|(13808.| 47.1 |(15821.| 87,0%
Diagnosticos |  tribunal 0 0 0 |(8672.0] ©
Ij\sicgs?ctic‘ﬂlfes respecto al di;;:]?sgiios /30546. | /27581. | /26486. | /18399. | /29442,
mbulatorio * * * * *
sProgramas dia::gli':\ac;sgiios realizados por 0)Ml'00 0)Ml'00 0)Ml'00 0)Ml'00 0)Ml'00
de |realizados por Loso'i?i"lgg 52.5 | 52.9 | 51.1 | 47.0 | 54.1
prevencion, | los DAM en el (13698. | (17182. | (15842. | (9693.0 | (18499.
roteccién R
prestituci()ny ano t Hombres: 0 0 0 /2(3(644. 0
Mujeres /26074.|/32483.|/30983.| 0)*100 |/34166.
de derechos | Enfoque de 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 0)*100
para Género: Si
niflos/as y

adolescentes




vulnerados
en sus
derechos -
Prestaciones
Ambulatoria
s locales de
proteccion
de derechos
(OPD)

Programas
de
prevencion,

Porcentaje de

proteccion y | nifios/as y o
restitucion | adolescentes .N(N CE
de derechos | ingresados EEEE) 17
para directamente aFloIescentes 52.9 63.2 73.3 76.8 55.0
e v |5 U Fres e ingresados (4733.0 | (6354.0((9676.0|(8849.0|(8310.0
seBlreEis| de RepmEs directamente a /8951.0|/10050. (/13201. (/11526. |/15118.
PRM en el afio )*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100
vulnerados | de Maltrato
t/N° de
en sus (PRM) del i
derechos - total de ninos(as) y H: H: H: H: H:
Programas nifios/as y adolescentes % 55.9 64.0 73.2 76.4 58.1 100.0%
de adolescentes | €O" orden de (1919.0 | (2466.0 | (3727.0|(3440.0 | (3369.0 !
., ingreso a PRM /3432.0|/3856.0|/5089.0 | /4501.0|/5797.0
Proteccion | con orden de . .
. por Fiscalias )*10 )*10 )*10 )*10 )*10
de Derechos | ingreso de .

v Primera Fiscalias y/o y/o Tribunales M: M: M: M: M:
Infancia Tribunales de de Jl.lsticia en 51.0 62.8 73.3 77.0 53.0
el e el afio t)*100 (2814.0 | (3888.0((5949.0|(5409.0 | (4941.0
e e afiot /5519.0|/6194.0(/8112.0(/7025.0|/9321.0
o en Hombres: )*100 | )*100 | )*100 | )*100 | )*100

Maltrato y Enfoque de Mujeres
Abuso Género: Si
Sexual
Infantil
(N° de
nino(a)s y
adolescentes
egresados del
Porcentaje de | Sistema de
nifo(a)s y Proteccién en 81.2 80.4 79.3 78.8 82.0
adolescentes afio t-2 con (27049. | (28875. [(32998. | (31591.|(32700.
egresados del plan de 0 0 0 0 0
Sistema de intervencion /33311.|/35913. |/41597.|/40101. | /39860.
Proteccién en | completo que 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100
afio t-2 con | no reingresan
plan de en un periodo H: H: H: H: H:
intervencion | de 24 meses 81.4 80.9 79.4 78.5 82.0
completo que | siguientes al % |(13514.|(14329.|(16163.|(15077.|(16350.| 96,1%
no reingresan | egreso/N° de 0 0 0 0 0
en un periodo nifio(a)s y /16601.|/17719.|/20365. |/19199. | /19930.
de 24 meses | adolescentes 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | 0)*100
siguientes al | egresados del M: M: M: M: M:
Sistema de Sistema de 81.0 79.9 79.3 376.3 82.0
Proteccidn Proteccién en (13535.|(14546. | (16835. | (16514.|(16350.
afio t-2 con 0 0 0 0 0
Enfoque de plan de /16710.|/18194.|/21232.|/4388.0|/19930.
Género: Si intervencion 0)*100 | 0)*100 | 0)*100 | )*100 | 0)*100

completo)*100

Hombres:
Mujeres




Porj%evr::é‘z de (Nj‘gT:r:ste 60.1 | 51.4 | 62.8 | 63.3 | 61.5
condenados condenados (1568.0 ((1346.0((1529.0|(1671.0|(1244.0
/2609.0 |/2619.0 | /2436.0 |/2641.0|/2022.0
egresados de | egresados de )¥100 | )*100 | )*100 | )*100 | )*100
Prestaciones | Programa de | PLE en afo t
en el marco Libertad con PII
de la Ley Asistida logrado/Total H: H: H: H: H:
N°20.084 |Especial (PLE) | de jovenes | % >9-3 >4 62.8 63.6 61-> 1100,0%
Responsabili| en afio t con | condenados (e 0] (20 (A TEHD) (B8l | (S22t ,
/2411.0|/2418.0(/2242.0(/2412.0|/1011.0
dad Penal Plan de egresados de 10 %10 *10 10 )*10
Adolescente | Intervencion PLE en afio ) ) ) )
(PII) logrado |  t)*100 M: M: M: M: M:
70.2 51.7 61.9 60.3 61.5
. (139.0 | (104.0 | (120.0 | (138.0 | (622.0
Z”éfsgfoe_ ds‘f Hﬁ;‘:::: /198.0) | /201.0) | /194.0) | /229.0) | /1011.0
’ *100 *100 *100 *100 )*100
(N° de quejas
y reclamos
recibidas a
través de la
Porcentaje de | OIRS hasta el 80.3 79.9 88.1 97.8 78.3
quejas y afio t y con (261.0 | (266.0 | (355.0 | (441.0 | (260.0
reclamos respuesta final /325.0) | /333.0) | /403.0) | /451.0) | /332.0)
recibidas a en el afioten *100 *100 *100 *100 *100
través de la | un plazo igual
OIRS con 0 menor a 15 H: H: H: H: H:
respuesta final|dias habiles/N° o | 79-8 79.6 84.3 99.3 783 1100 0%
en el afio t en |total de quejas (130.0 | (133.0 | (118.0 | (137.0 | (130.0 !
un plazo igual y reclamos /163.0) | /167.0) | /140.0) | /138.0) | /166.0)
o menor a 15 recibidas a *10 *10 *10 *10 *10
dias habiles. través de la M: M: M: M: M:
OIRS hasta el 80.9 80.1 90.1 97.1 78.3
Enfoque de afioty (131.0 | (133.0 | (237.0 | (304.0 | (130.0
Género: Si |respondidas en /162.0) | /166.0) | /263.0) | /313.0) | /166.0)
el afio £)*100 *100 *100 *100 *100 *100
Hombres:
Mujeres
Resultado Global Aho 2017 (96,02%




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014-2017

Adoptar una Politica de Estado Explicita e Integral en Derechos Humanos

Asignar recursos al Poder Judicial para la designacion de Jueces exclusivos para juicios por las
graves violaciones a los derechos humanos

Crear una Comision Biministerial (integrada por Ministerio de Interior y Seguridad Publica y
Justicia) para la evaluacién del funcionamiento de las carceles concesionadas.

Disefiar e implementar el Programa de Defensa del Nifios con el fin de representar debidamente
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos judiciales

Impulsar un programa nacional de profesionalizacién y capacitacion del personal de
Gendarmeria, que incorpore materias de diversidad y la no discriminacion

Impulsar una nueva normativa que aplique los principios y tratados internacionales respecto a
los derechos humanos

Inaugurar, este afio, 80 Oficinas de Proteccién de Derechos

Revisar las actuales leyes respecto a reparaciones por violaciones de los derechos humanos

Solicitar la designacion de Jueces de dedicacion exclusiva para los juicios por las graves
violaciones a los derechos humanos

Crear e instalar la Subsecretaria de Derechos Humanos

Ingresar, este afo, el proyecto de ley que tipifica el delito de tortura en conformidad a los
compromisos internacionales.

Revisar la Ley Organica del Ministerio Publico y enviar un proyecto de ley con el objetivo de
flexibilizar su disefio, de manera de permitir un funcionamiento mas eficaz de la institucion en
materia de persecucion de los delitos, coordinacion interinstitucional y estructura organizacional

Compromisos En Proceso

Avanzar en la construccién de nuevos recintos penitenciarios

Dotar al Servicio Médico Legal de una Unidad Forense Mévil para cada Regién y Unidades
Forense Hospitalarias en las Capitales Regionales para mejorar la calidad de la pericia, factores
gue inciden en la victimizacién secundaria que sufren los nifios victimas de delitos sexuales.

Establecer el caracter publico del aprovisionamiento de programas de reinsercién y
rehabilitacion en carceles

Fortalecer el departamento de derechos humanos del Servicio Médico legal

Mejorar la cantidad y proporcién de técnicos y profesionales que trabajan directamente con la
poblacién penal.

Realizar una modernizacion y fortalecimiento de los servicios auxiliares que tienen por funcion
producir evidencia cientifica para el sistema procesal penal

Traspasar funciones SENAME a otros organismos publicos

Continuar con el proceso de Reforma a la Justicia Civil, con un horizonte de mediano plazo,
promoviendo, un reordenamiento de competencias, tanto a nivel local como de jueces de
letras; propiciando una revisién del sistema de ejecucidn, particularmente en areas sensibles
como el cobro de pensiones alimenticias y de cotizaciones previsionales impagas; propiciando la
revision del sistema de ejecucion y; revisando el proyecto de ley propuesto para el nuevo
Codigo Procesal Civil.

Disenar una nueva judicatura, priorizando la creacién de una nueva justicia local
verdaderamente independiente de los gobiernos comunales.

Enviar un nuevo proyecto de Cdédigo Penal, en los préximos meses.

Implementar una reforma al Sistema de Notarios, Conservadores de Bienes Raices y Archiveros




Impulsar medidas legislativas y administrativas que impidan la impunidad en materia de DDHH

Impulsar un Nuevo Sistema de Asistencia Juridica para Chile

Reformar la Ley N°20.032 que establece sistema de atencion a la ninez y adolescencia a través
de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvencién

Resguardar y mejorar la institucionalidad respecto a la defensa de los Derechos Humanos




Anexo 6: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-
2017)

TEY: [T X) ‘
Programas e Instituciones Evaluadas (2014-2017)

Evaluacién ‘

Evaluacion Programa/Institucion Aio Estado ‘ Monto ‘ Dipres
(SI/NO)

Programas de Justicia Juvenil -
Apoyo a la Reinsercidon Social,
Programas de Justicia Juvenil -
Libertad Asistida, Programas

de Justicia Juvenil - Libertad

iy Asistida Especial, Programas
Evaluacion de . . .

Programas de Justicia Juvenil - Medidas

9 Cautelares Ambulatorias, 2016 Publicada $28.400.000 Si

Guberna- L :

mentales Programas de Justicia Juvenil -

Salidas Alternativas y

Programas de Justicia Juvenil -
Servicios en Beneficio de la
Comunidad. Servicio Nacional
de Menores. Ministerio de
Justicia




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales
2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO|MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS  [PARTIDA 10
PRESUPUESTARIA

SERVICIO |SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion SrdEEE
Marco Area Qe Sistemas | Etapas de Desarrollo |Prioridad Compro— Pondera_mon
Mejoramiento o Estados de Avance metida obtenida
I
Marco | Planificacidn y | Sistema de Alta 100% 96.02%
Basico| Control de Monitoreo
Gestion del 0
Desempeio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento: 96.02%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo |Etapa Justificaciéon
Mejoramiento

Marco | Planificacién Sistema de Modificar| 1 |El Servicio compromete el Objetivo
Basico | y Control de Monitoreo del 2, excepto el indicador "Porcentaje
Gestion Desempeio de iniciativas de descentralizacion
Institucional | y desconcentracién implementadas
Descentralizacion en el afio t".
Sistema de Modificar| 1 |El servicio compromete los
Monitoreo del inmuebles que dispongan de las
Desempefio boletas de electricidad y/o gas
Institucional | natural, asociadas a medidores
Eficiencia que consideren consumos de cargo
Energética del Servicio. La informacion se

conocera a mas tardar en abril del
2017, como esta senalado en el
Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.




DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Ne° Objetivos de Compromiso Resultado Evaluacion N°
Gestion ; - = Indicadores
Ponderacion| N° Indicadores / |Ponderacion N° Descuento
Mecanismos Indicadores por error
Comprometidos Cumplidos
1 Cumplir Meta de 60% 5 59.35% 4 0
Indicadores de
Productos
Estratégicos
2 [ Medir e informar 30% 9 26.67% 8 No aplica
correctamente los
Indicadores
Transversales
3 Cumplir Meta de 0% 0 0.00% 0 No aplica
Indicadores
Transversales
4 Publicar 10% 2 10.00% No aplica | No aplica
Mecanismos de
Incentivo
Total 100% 16 96.02% 12 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO
ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento
Metas)

NO

Indicador

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

Meta
2017

%
Cumplimiento
meta
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

[y

Porcentaje de
nifios/as de menos
de 6 afios de edad
de centros
residenciales
desinternados
oportunamente con
familias en el afio t
respecto del total
de nifios/as de
menos de 6 afios
atendidos en
centros
residenciales en el
afno t

18,0 20,5

113,89

No

15,00

15,00

Porcentaje de
nifios/as y
adolescentes
ingresados
directamente a un
Programa de

55,0 76,8

139,64

No

20,00

20,00




Reparacion de
Maltrato (PRM) del
total de nifios/as y
adolescentes con
orden de ingreso
de Fiscalias y/o
Tribunales de
Justicia en el afio t

Porcentaje de
diagnosticos
realizados por los
Proyecto de
Diagnostico
Ambulatorio (DAM)
en un tiempo
menor a 38 dias
corridos desde la
orden de tribunal
respecto al total de
diagnosticos
realizados por los
DAM en el afio t

54,0

47,0

87,04

No

5,00

4,35

Porcentaje de
jovenes
condenados
egresados de
Programa de
Libertad Asistida
Especial (PLE) en
afo t con Plan de
Intervencién (PII)
logrado

61,5

63,3

102,93

No

15,00

15,00

Porcentaje de
guejas y reclamos
recibidas a través
de la OIRS con
respuesta final en
el afio t en un plazo
igual o menor a 15
dias habiles.

78,3

97,8

124,90

No

5,00

5,00

Total:

60.00

59.35




OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES
(Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo Cumplimiento
2017 Medir e Informar
(resultado| correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados 26 Si
en el afio t.
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 51 Si
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afno t. 8,94 Si
4|Porcentaje de actividades de capacitacion con 100,00 Si
compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t
5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el 11,69 No
afo t.
6|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del 58,33 Si
total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.
7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 100 Si
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion 22 Si
publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.
9|indice de eficiencia energética. 68,67 Si




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Equipos de Trabajo Numero de N° de metas de Porcentaje de Incremento
personas por gestién Cumplimiento por
Equipo de comprometidas de Metas®! Desempefio
Trabajo®° por Equipo de Colectivo®2
Trabajo
Departamento de Adopcioén 4 20 100% 8%
Departamento Proteccion y 5 41 100% 8%
Restitucion de Derechos
Departamento Justicia Juvenil 4 27 100% 8%
Departamento de Auditoria 3 14 100% 8%
Unidad de Comunicaciones 3 21 100% 8%
Departamento de Administracion 4 56 100% 8%
y Finanzas
Unidad de Promocién y 4 13 100% 8%
Prevencion/ Comisionado de la
Infancia/ Unidad de Salud/
Relaciones Internacionales
Departamento Juridico 4 16 75% 4%
Departamento de Planificaciéon y 5 31 100% 8%
Control de Gestion
Unidad de Estudios 3 13 70% 0%
Unidad de Infraestructuray 4 18 100% 8%
Gestion de Centros
Departamento de Personas 4 81 100% 8%
Subdepartamento de Supervision 3 11 100% 8%
Direccion Regional | 4 30 100% 8%
Direccion Regional U 5 33 100% 8%
Direccion Regional lii 5 24 100% 8%
Direccion Regional IV 4 28 100% 8%
Direccion Regional V 5 90 100% 8%
Direccion Regional VI 5 37 100% 8%
Direccion Regional VII 5 40 80% 4%
Direccion Regional VIII 5 102 100% 8%
Direccion Regional IX 6 37 100% 8%
Direccion Regional X 4 36 100% 8%
Direccién Regional XI 4 22 100% 8%
Direccion Regional XII 4 23 100% 8%
Direccién Regional XIII 5 156 100% 8%
Direccion Regional XIV 4 27 100% 8%
Direccion Regional XV 4 18 100% 8%
Cread Playa Ancha 6 115 100% 8%
Cread Entre Silos 5 55 100% 8%
Cread Arrullo 5 88 100% 8%
Cread Capullo 5 62 100% 8%

60 Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de
2017.

61 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo, por equipo de trabajo.

62 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cread Nuevo Amanecer 5 65 100% 8%
Cread Alborada 6 56 100% 8%
Cread Belén 6 65 100% 8%
Cread Casa Nacional 6 121 100% 8%
Cread Pudahuel 6 107 90% 8%
Cread Galvarino 5 97 90% 8%
Cread Arica 5 57 60% 0%
Centro CJP CRC CSC Arica 5 54 100% 8%
Centro CIP CRC CSC Iquique 5 76 100% 8%
Centro CIP CRC CSC Antofagasta 5 71 100% 8%
Centro CIP CRC CSC Coyhaique 5 52 100% 8%
Centro CIP CRC CSC Punta Arenas 5 46 100% 8%
Centro CIP- CRC Copiap6 5 65 100% 8%
Centro CIP - CRC La Serena 5 88 100% 8%
Centro CIP - CRC Limache 5 148 100% 8%
Centro CIP - CRC Graneros 5 87 70% 0%
Centro CIP- CRC Talca 5 112 100% 8%
Centro CIP -CRC Coronel 5 143 100% 8%
Centro CIP -CRC Chol Chol 5 101 100% 8%
Centro CIP -CRC Valdivia 5 72 100% 8%
Centro CIP CRC Puerto Montt 6 90 100% 8%
Centro CIP - CRC Santiago 6 79 100% 8%
Centro CRC Metropolitano Norte 5 99 100% 8%
Centro CJP San Bernardo 5 145 100% 8%
Centro CIP San Joaquin 5 177 100% 8%
Centro CSC Copiapo 5 12 100% 8%
Centro CSC La Serena 5 32 100% 8%
Centro CSC Limache 5 34 100% 8%
Centro CSC Rancagua 5 28 100% 8%
Centro CSC Talca 5 31 100% 8%
Centro CSC Concepcion 5 49 100% 8%
Centro CSC Temuco 5 42 100% 8%
Centro CSC Puerto Montt 5 9 100% 8%
Centro CSC Santiago 5 27 100% 8%
Centro CSC Calera De Tango 5 59 100% 8%
Centro CSC La Cisterna 5 60 100% 8%




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género
y descentralizacion / desconcentracion en 2014-2017.

e Medidas de Género

En cuanto a los logros obtenidos a través del PMG de Género, entre los
anos 2014 y 2017 se han ejecutado acciones que han contribuido a
disminuir las inequidades, brechas y barreras de género presentes tanto
en la Institucidn como también en la poblacidon atendida y sus familias,
producto de lo anterior es que se ha obtenido un total de 20 de 22

acciones ejecutadas al 100%, lo cual arroja un 91% de cumplimiento.

Dentro de las acciones ejecutadas por el Departamento de Proteccion de
Derechos y sus Centros de Administracion Directa se encuentra el
Levantamiento exploratorio para Identificacién de inequidades de genero
por parte de NNA de Programa de Explotaciéon Sexual Comercial ESC,
Talleres con enfoque de género y masculinidad en CREAD, uso del
Manual “Previniendo la Violencia con Jévenes, Talleres de sexualidad y
afectividad en CREAD vy los Talleres de Competencias Parentales con

enfoque de género en 10 CREAD.

Con respecto a labor realizada por el Departamento de Justicia Juvenil y
sus Centros de administracion Directa asociados, se encuentra la
ejecucion del Taller de salud sexual y reproductiva con enfoque de
género en CRC y CSC, ejecutado desde el afio 2014 al 2017. En relacién
al cumplimiento de los objetivos planteados respecto del desarrollo de
los proyectos de intervencidn con perspectiva de género, cabe destacar,
que en el afio 2017 se logré un porcentaje de cambio esperado con la
ejecucion de los talleres, el cual alcanzé al 77,5%, es decir, éste
porcentaje de jévenes que al inicio presentd actitudes que validaban las
inequidades de género en materia de salud sexual y ejercicio de la
sexualidad, cambid respecto a las mismas luego de haber participado de
las sesiones de los talleres. Este resultado es el mas alto alcanzado

respecto de los afios anteriores en que ha sido realizado.

El Departamento de Adopcién, por su parte, durante estos cuatro anos
ha realizado los estudios de “Caracterizacion de nifios, niflas, familias
bioldgicas y adoptivas en procesos de adopcién internacional realizados
durante los afios 2011 al 2015” e “Informe de fracasos adoptivos 2010-

2016”. Junto con lo anterior se han transversalizado los talleres pre



adoptivos con enfoque de género, a través de las Unidades Regionales

de Adopcidn.

En lo que respecta a la Unidad de Prevencion, Participacién y Gestion
Local, desde el afio 2016 en adelante, se ha fortalecido la ejecucién, por
parte de la Oficinas de Proteccidon de Derecho (OPD), de los talleres que
abordan los estereotipos de género, que, si bien en un inicio se focalizo
en nifas, actualmente se ha redisefhado para que atienda al abordaje de
los estereotipos de nifios, nifias y adolescentes. Todos estos talleres
fueron, primeramente, trasferidos por capacitacion a mas del 95% de
los funcionarios OPD y durante el afio 2017 alcanzd una implementacion

rigurosa para con la poblacién atendida en un 84,41%.

En lo que respecta a los dos compromisos que no pudieron ser
implementados a cabalidad durante el afio 2016, es posible sefalar que
los dos indicadores referidos a los de talleres de prevenciéon de violencia
entre jévenes respecto del total de nifios, nifias y adolescentes atendidos
en CREAD vy a los talleres de sexualidad y afectividad, respecto del total
de nifos, nifias y adolescentes, entre 6 y 18 afos de edad, atendidos en
CREAD, estos debieron ser reportados como No Implementados ante la
DIPRES, puesto que no se cumplieron a cabalidad los requisitos técnicos
establecidos en la nota metodoldgica del indicador. El incumplimiento
referido es especificamente relacionado a la frecuencia, con que debian
de realizarse los talleres, sin embargo, la cantidad de talleres si fue

cumplida por los Centros.

e Medidas de Descentralizacion / Desconcentracion en 2017

El servicio no presenta medidas de Descentralizacién / Desconcentracién
durante afio 2017



Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su
ejecucion 2017.

No Aplica durante el 2017



Anexo 11: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional y Leyes promulgadas 2014-2017

Nombre proyecto de
Ley

Fecha de Ingreso

Estado

Crea el servicio Nacional
de Reinsercion Social
Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley
N° 20.084, sobre
responsabilidad penal
de adolescentes, y a
otras normas que
indica.

4.04.17

Boletin 11174-07
Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados

Crea el Servicio
Nacional de Proteccién
Especializada de Nifos y
Niflas y modifica
normas legales que
indica

04.04.2017

Boletin 11176-07
Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados

Modifica la Ley N°
20.084, que establece
un sistema de
responsabilidad de los
adolescentes por
infracciones a la ley
penal, para efectuar una
distincién, en materia
de determinacién de las
penas aplicables, en
funcion de la edad del
infractor.

16.11.2016

Boletin 10975-25
Segundo Tramite
Constitucional/Senado

Modifica la Ley N°
20.084, que establece
un sistema de
responsabilidad de los
adolescentes por
infracciones a la ley
penal, en materia de
determinacion de las
penas aplicables a
delitos contra la vida

26.10.16

Boletin 10948-07
Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados

Modifica la Ley N°
20.032, que establece
sistema de atencién a la
niflez y adolescencia a
través de la red de
colaboradores del
Sename y su régimen
de subvencién, para
establecer un tiempo
minimo de duracién del
derecho de visitas por
parte de padres y

14.09.2016

Boletin 10902-18
Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados




parientes en los centros
residenciales.

Modifica la Ley N° 08.08.2016 Boletin 10848-05

19.882, que Regula Primer Tramite

nueva politica de Constitucional/Camara

personal a los de Diputados

funcionarios publicos

que indica, para aplicar

el Sistema de Alta

Direccion Publica al

SENAME.

Modifica la Ley N° 4.03.2016 Boletin 10560-25

20.084, que establece Primer Tramite

un sistema de Constitucional/Camara

responsabilidad de los de Diputados

adolescentes por

infracciones a la ley

penal, para endurecer

las penas aplicables en

los casos que indica

Modifica la Ley N° 2.11.2015 Boletin 10364-25

20.084, que establece Primer Tramite

un sistema de Constitucional/Camara

responsabilidad de los de Diputados

adolescentes por

infracciones a la ley

penal, para disponer

gue no procedera la

libertad asistida cuando

el infractor sea

reincidente

Otorga nuevas 29.09.2015 Boletin 10314-06

atribuciones al Comisién Mixta/Senado

Ministerio de Desarrollo

Social en materia de

nifez y crea la

Subsecretaria de la

Nifiez, dependiente del

mismo

Sistema de garantias de | 24.09.2015 Boletin 10315-18

los derechos de la nifiez Segundo Tramite
Constitucional/Senado

Establece normas sobre | 16.09.2015 Boletin 10305-11

prevencion y proteccion Segundo Tramite

del embarazo Constitucional/Senado

adolescente

Modifica la Ley N° 19.08.2015 Boletin 10263-07

20.084, en materia de Primer Tramite

procedimiento, medidas Constitucional/Senado

accesorias y

determinacion de las

penas aplicables a los

adolescentes infractores

de ley penal,

Modifica la Ley N° 8.07.2015 Boletin 10183-04

20.370, General de
Educacién, para




promover el respeto por
la orientacion sexual y
de identidad de género
de los nifios, nifias y
adolescentes en su
comunidad educativa

Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados

Modifica el reglamento 1.07.2015 Boletin 10170-16

de la Camara de Primer Tramite
Diputados para crear la Constitucional/Camara
comisiéon permanente de Diputados

de la infancia

Modifica la Ley N° 16.04.2015 Boletin 10002-07
19.733, sobre Primer Tramite
Libertades de Opinién e Constitucional/Camara
Informacion y Ejercicio de Diputados

del Periodismo, para

proteger el derecho a la

imagen, a la vida

privada y a la honra de

los nifios, nifias y

adolescentes

Modifica la Ley N° 31.03.2015 Boletin 9959-18
19.620, que Dicta Primer Tramite
Normas sobre adopcién Constitucional/Camara
de Menores, en de Diputados
proteccidn de la infancia

que es declarada

susceptible de adopcién

por inhabilidad parental

en razén de pobreza,

marginalidad y riesgos

implicados en ella

Modifica la Ley N° 18.03.2015 Boletin 9947-18
20.066, de Violencia Primer Tramite
Intrafamiliar, en Constitucional/Camara
proteccion de nifos, de Diputados

nifas y adolescentes

Establece la declaracién | 22.12.2014 Boletin 9827-18

de bien familiar de las Primer Tramite
viviendas sociales, en Constitucional/Camara
beneficio de los nifos, de Diputados

niflas y adolescentes

gue las habiten

Modifica Codigo Civil, 6.08.2014 Boletin 9488-07

con el objeto de prohibir Primer Tramite

el castigo corporal y Constitucional/Senado
cualquier trato

degradante a nifos,

nifas y adolescentes

Tipifica como delito los 03.12.2013 Boletin 9179-07

actos de maltrato o Primer Tramite
crueldad, con niflos y Constitucional/Senado
adolescentes, fuera del

ambito de la violencia

intrafamiliar

Asegura los derechos de | 05.11.2013 Boletin 9153-07

los nifos, nifas y




adolescentes, concede
accion de proteccion y
crea la Defensoria de la
ninez y Adolescencia

Primer Tramite
Constitucional/Senado

Reforma Constitucional | 15.10.2013 Boletin 9139-07

que establece la Primer Tramite

proteccion legal de los Constitucional/Camara

derechos de los ninos, de Diputados

ninas y adolescentes

Proteccion de derechos | 30.04.2013 Boletin 8911-18

de los nifios, niflas y Primer Tramite

adolescentes Constitucional/Camara
de Diputados

Permite procedimiento 29.04.2013 Boletin 8906-07

abreviado, en el caso Primer Tramite

que indica, respecto de Constitucional/Senado

la Ley N° 20.084, sobre

sistema de

responsabilidad de los

adolescentes por

infracciones a la ley

penal

Reforma Constitucional, | 7.08.2012 Boletin 8489-07

gue crea la Defensoria Primer Tramite

de la Infancia Constitucional/Camara
de Diputados

Suprime el actual 02.08.2012 Boletin 8487-07

Servicio Nacional de Primer Tramite

Menores, creando dos Constitucional/Camara

nuevos Servicios de de Diputados

atencién a la infancia y

adolescencia

Modifica Ley N° 20.084, | 02.05.2012 Boletin 8246-07

que establece un Primer Tramite

sistema de Constitucional/Camara

responsabilidad de los de Diputados

adolescentes por

infracciones a la ley

penal, introduciendo

una intervencion socio-

educativa para

adolescentes en

internacidn provisoria

Modifica Ley N° 20.084, | 17.06.2011 Boletin 7739-07

gue establece un Primer Tramite

sistema de Constitucional/Camara

responsabilidad de los de Diputados

adolescentes, por

infracciones a la ley

penal en sentido que

indica

Incorpora a los servicios | 05.04.2011 Boletin 7566-18

nacionales de menores
y adulto mayor en el
desarrollo de las
politicas publicas

Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados




relativas a violencia
intrafamiliar

Reforma Ley N° 20.084, | 10.08.2010 Boletin 7119-07

sobre responsabilidad Primer Tramite

penal de los Constitucional/Camara
adolescentes de Diputados

Modifica Ley N° 20.084, | 10.11.2009 Boletin 6755-07

que establece un Primer Tramite
sistema de Constitucional/Camara
responsabilidad de los de Diputados
adolescentes, por

infracciones a la ley

penal en sentido que

indica

Modifica Ley N° 20.084, | 2.12.2008 Boletin 6222-07

que establece un Primer Tramite
sistema de Constitucional/Camara
responsabilidad de los de Diputados
adolescentes, por

infracciones a la ley

penal

Modifica inciso segqundo | 19.11.2008 Boletin 6210-25

del articulo 9° de la Ley Segundo Tramite

N° 19.327, sobre Constitucional/Senado
violencia en los recintos

deportivos, en el

sentido de realizar

concordancia legislativa,

respecto de los limites

de edad de los

adolescentes que

ocasiones violencia en

este tipo de

establecimientos

Modifica el articulo 372 | 08.01.2008 Boletin 5693-18

del Cddigo Penal, en Primer Tramite
relacién a la Constitucional/Camara
inhabilitacidn para de Diputados

trabajar con nifos,

aplicable a las personas

condenadas por delitos

sexuales cometidos

contra menores de edad

Modifica la ley que 6.11.2007 Boletin 5458-07
establece un sistema de Comisidén Mixta/Senado
responsabilidad de los

adolescentes por

infracciones a la ley

penal

Perfecciona la Ley N° 8.05.2007 Boletin 5023-07

20.084, que establece
un sistema de
responsabilidad de los
adolescentes por
infracciones a la ley
penal

Segundo Tramite
Constitucional/Senado




Establece la
obligatoriedad de
examenes sicoldgicos a
profesionales y personal
de la red de
colaboradores del
Servicio Nacional de
Menores (SENAME), que
realice funciones
directamente con
menores

21.06.2006

Boletin 4262-18
Primer Tramite
Constitucional/Camara
de Diputados

Sobre proteccién de
derechos de la infancia
y de la adolescencia

19.01.2005

Boletin 3792-07
Segundo Tramite
Constitucional/Senado




Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014-2017

El Servicio Nacional de Menores, durante el afho 2014, como resultado de
los esfuerzos desplegados para incorporar nuevas metodologias o
enfoques que mejoren su gestidn y resultados, fue seleccionado en el mes
de septiembre como uno de los ganadores del 2° Concurso Gestion de la
Innovacidn en el Sector Publico” realizado por Corfo. El hecho de haber
sido seleccionado por el concurso, implica para el Servicio recibir un
cofinanciamiento del 60% del monto total del proyecto, lo cual va dirigido
a la gestion y establecimiento de sistemas internos de innovacién, con la
ayuda de una entidad experta. Para estos efectos, Sename sera apoyado
por la consultora Lead To Change, con vasta experiencia en temas de
innovacion en sector publico y privado. Como primera etapa de este
proyecto, se intencion6 el trabajo en regiones piloto (Antofagasta,
Valparaiso, Bio Bio, Los Lagos y Metropolitana), para instalar la innovacion
en la gestién del servicio. Al respecto, se realizaron talleres de
sensibilizacion con la participacion de funcionarios de todos los
estamentos y dependencias de la Direccién Nacional y Regionales

comprendidas en el piloto.

En diciembre de 2015, el Servicio Nacional de Menores, recibié dos cartas
en que el director general del Consejo para la Transparencia, Raul Ferrada
Carrasco, felicita a la institucion por el cumplimiento del 100% respecto
de los mecanismos de participacion ciudadana y también de tramites y
subsidios, tras la revision de la informacion disponible en el banner de
Transparencia Activa de la pagina web del Sename. “Los resultados del
examen dan cuenta del cabal cumplimiento de su institucién de las
normas e instrucciones sobre Transparencia Activa. Hacemos llegar
nuestras cordiales felicitaciones a usted y al equipo de su institucion que

participa en estas tareas”, seflalan ambas misivas.

Durante el afio 2016 y 2017, el Servicio Nacional de Menores, no recibid

premios o reconocimientos institucionales.



