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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COLABORACION PERMANENTE ENTRE
EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA; MINISTERIO DE =
JUSTICIA; MINISTERIO PUBLICO; SUBSECRETARIA DE..PREVENCION . DEL

DELITO; CARABINEROS DE CHILE; POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE;
GENDARMERIA DE CHILE; SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES, PARA LA IMPLEMENTACION -DEL
BANCO UNIFICADO DE DATOS OPERATIVO.
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Seguridad Publica representado por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, don
Rodrigo Peiailillo Bricefio, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda S/N,
comuna de Santiago; el Ministerio de Justicia, representado por su ministro, Sr. José
Antonio Gémez Urrutia, ambos domiciliados en Morandé N° 107; la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, actuando como
coordinador, representada por su Subsecretario don Antonio Frey Valdés, ambos
domiciliados en calle Agustinas N° 1235, piso 8°, comuna de Santiago; el Ministerio
Publico, representado por el Fiscal Nacional, don Sabas Chahuan Sarras, ambos
domiciliados en General Mackenna N° 1369, piso 2, Santiago Centro; Carabineros de
Chile, representado por su General Director, don Gustavo Gonzalez Jure, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1196, piso 3, comuna de
Santiago; la Policia de Investigaciones de Chile, representada por su Director General,
don Marcos Vasquez Meza, ambos domiciliados en General Mackenna N° 1314,
Santiago Centro; Gendarmeria de Chile, representada por su Director Nacional, don
Juan Jaime Letelier Araneda, ambos domiciliados en Rosas N° 1264, comuna de
Santiago; Servicio de Registro Civil e Identificacion, representado por su Directora
Nacional (TP), dofia Teresa Alanis Zuleta, ambos domiciliados en Catedral N° 1772,
comuna de Santiago y el Servicio Nacional de Menores, representado por su Director
Nacional (S), don José Miguel Canales Rodriguez, ambos domiciliados en Huérfanos
N° 587 Santiago Centro; se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. En la actualidad, muchos de los problemas asociados a
la delincuencia en Chile se relacionan con la falta de informacién relevante en el
momento adecuado. Gran parte de esa desinformacion se debe a que las instituciones

que componen el sistema de justicia criminal no disponen de un sistema de datos
integrado.

De un analisis de la situacion expuesta, se observa que diversas instituciones cuentan
con sus propios sistemas informaticos de registro de la actividad delictual. Estos
presentan niveles de desarrollo dispares y estan orientados principalmente a la gestion
interna de cada organismo. Especificamente, cada institucion registra s6lo una parte de
la informacién dentro del ciclo de cada delito, que comprende desde Ila
denuncia/aprehension hasta la formalizacion, investigacion, sentencia y cumplimiento
de la pena en sus distintas modalidades.

Por lo expuesto, urge contar con un sistema que permita a todas las instituciones
disponer de informacion completa e integrada de otros 6rganos.

Que en tal virtud, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio de Jpsticia,
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, la Subsecretaria de Prevencion del
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En Santiago de Chile, a 03 de diciembre de 2014, entre el Ministerio d el"m'é'ﬁ'd'r‘y




Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio Ptiblico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile, el Servicio de Registro
Civil e Identificacion y el Servicio Nacional de Menores suscribieron un Convenio
Interinstitucional de Colaboracién Permanente, cuyo fin fue disefiar e implementar el
denominado Banco Unificado de Datos (BUD), acuerdo aprobado por Decreto Exento
N° 4.736 de 18 de diciembre de 2012, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Amén de la complejidad que reviste la implementacién del BUD, se estimé necesario
llevarla a cabo en dos fases. La primera, denominada Banco Unificado de Datos
Analitico, comprendia la necesidad de generar un levantamiento de las caracteristicas
de los sistemas de informaciéon de cada una de las instituciones participantes del
convenio; construir el disefio de la arquitectura de la solucién de la plataforma del
Banco Unificado de Datos (BUD) como repositorio central de informacién que no
incluya datos que permita la individualizaciéon de personas determinadas; elaborar e
implementar una prueba de concepto y finalmente, entregar una propuesta de
implementacién del BUD. Por lo anterior, con fecha 27 de febrero de 2012, se dicté la
Resolucién Exenta N° 340 de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, la cual aprob6 las Bases Administrativas y Técnicas
para la contratacion del servicio de “Consultoria para el Disefio de la Plataforma del
Banco Unificado de Datos del Centro Estratégico de Analisis del Delito” y Anexos.

En definitiva, la referida licitacién perseguia que se presentaran propuestas de disefio
de una plataforma para el Banco Unificado de Datos, las cuales contaran con un alto
estandar de seguridad que permitiera almacenar, integrar, intercambiar, controlar
acceso, consultar, analizar y generar reportes a partir de las diversas fuentes de

informacion delictiva que a la fecha almacenan las distintas instituciones que integran el
sistema de justicia penal.

Por tanto, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, se convocé a un
proceso de propuesta publica para la contratacion del referido servicio de consultoria,
el cual -a través de la Resolucion Exenta N° 929 de 06 de junio de 2012 de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica-
se adjudico a la empresa Microsystem S.A. suscribiéndose el correspondiente contrato
el 29 de junio de 2012, convenio aprobado mediante el Decreto Exento N° 2.947, de
fecha 07 de agosto de 2012, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Tal como se explico en los parrafos anteriores, como resultado del trabajo de
consultoria realizada y de las conclusiones arribadas por las contrapartes técnicas, se
ha estimado necesario desarrollar e implementar una segunda etapa de desarrollo del
Banco Unificado de Datos, consistente en el desarrollo de la plataforma propiamente
tal, la que -en definitiva- debera permitir compilar y homologar la informacién de
instituciones del sistema de justicia criminal, estandarizando y normalizando datos que
permitan la individualizacién de personas determinadas, a fin de que se encuentren
disponibles para los 6rganos del Estado que tienen competencias en el ambito de la
seguridad publica, la prevencion y la persecucion del delito, segin las facultades y
competencias que el ordenamiento juridico les otorgue.

En consecuencia, esta segunda etapa de desarrollo del BUD -denominada Banco
Unificado de Datos Operativo- tendra como finalidad reunir la informacién de todas las
instituciones signatarias, midiendo el estado de la delincuencia con la mayor frecuencia
posible, resolviendo -a la postre- los nudos criticos producidos por falta de informacién
pertinente y oportuna. Ademas, tendra la caracteristica de ser compartido por todas las
instituciones del Estado vinculadas con la seguridad publica interior y la persecucion
penal, las cuales actuaran dentro de sus respectivas areas de competencia, en
armonia con lo prescrito en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, en
especial el Titulo IV “Del tratamiento de datos por los organismos publicos”.

En este sentido, es preciso tener a la vista lo prescrito en el articulo 19 del Codigo
Procesal Penal que, refiriéndose a los requerimientos de informacién, prescribe:



“...Todas las autoridades y 6rganos del Estado deberin realizar las diligencias y

proporcionar, sin demora, la informacién que les requirieren el ministerio publico y los
tribunales con competencia penal.”

“Con todo, tratandose de informaciones o documentos que en virtud de Ia ley tuvieren
caracter secreto, el requerimiento se atendera observando las prescripciones de la ley

respectiva, si las hubiere, y, en caso contrario, adoptédndose las precauciones que
aseguraren que la informacion no sera divulgada’.

A su vez, el articulo 21 del mismo cuerpo legal, aludiendo a la forma de efectuar las
comunicaciones, establece:

“Las comunicaciones sefialadas en los articulos precedentes podrén realizarse por

cualquier medio idéneo, sin perjuicio del posterior envio de la documentacién que fuere
pertinente”.

Que, en armonia con lo anterior, las acciones comprometidas en el presente convenio,
permitiran que las instituciones firmantes dispongan de informacion completa e
integrada de las otras signatarias, intercambiando y/o compartiendo la informacion
operativa y que permita la individualizacion de personas determinadas en formato
electrénico, con foco en la prevencion y persecucion penal, en conformidad a las
atribuciones otorgadas por las normas legales pertinentes.

SEGUNDO: DEL OBJETO. El presente convenio tiene por finalidad implementar un
sistema informatico actualizado y uniforme de procesamiento de datos e informacién
operativos, los que serdn aportados por las instituciones firmantes y el cual tendra
acceso restringido, segun ias facultades y competencias que el ordenamiento juridico le

otorgue a cada una de ellas, sistema que en adelante se denominara “Banco Unificado
de Datos Operativo” o “BUD-O".

TERCERO: DEL ORGANO COORDINADOR. En virtud de lo prescrito en el articulo 4°
de la Ley N° 20.502, corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica efectuar
la coordinacion sectorial e intersectorial para el logro de los objetivos que se hayan

fijado en materia de seguridad publica interior, orden publico, prevencion, rehabilitacion
y reinsercién social.

Asimismo, el articulo 7° de idéntico cuerpo legal, sefala que en el ejercicio de sus
atribuciones en materia de seguridad publica interior y orden publico, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica contara con la colaboracién inmediata de las
Subsecretarias del Interior y de Prevencion del Delito.

Por tanto, y en virtud de las normas legales expuestas, para lievar a cabo este
Proyecto de Implementacion del Banco Unificado de Datos Operativo, la Subsecretaria
de Prevencidén del Delito actuard como organo coordinador y supervisor en la
implementacion del BUD-O.

En cumplimiento de este rol, correspondera a la Subsecretaria dar cumplimiento a lo
prescrito en el articuio 8° de la Carta Fundamental y en la Ley N° 20.285,

especialmente en lo referido a las causales de secreto o reserva establecidas en las
normas precitadas.

Iguaimente, debera llevar un registro de los convenios bilateraies que se mandqtg
suscribir entre las firmantes en la clausula décimo quinta, copia del cual debera remitir
anualmente a la Comision Interinstitucional.

CUARTO: DEL ORGANO ADMINISTRADOR DE LOS SERVICIOS DE TI. El
Ministerio Publico, en virtud de la Constitucidon Politica de la Republica, Capituio VII y



de la Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico, es un organismo
autonomo del Estado, cuya funcion es dirigir en forma exclusiva la investigacion de los
hechos constitutivos de delito, los que determinen la participacion punible y los que
acrediten la inocencia del imputado y, en su caso, ejercer la accién penal publica en la
forma prevista por la ley. De igual manera, le correspondera la adopciéon de medidas
para proteger a las victimas y a los testigos. Asimismo, el articulo 3° del Cédigo
Procesal Penal establece la “Exclusividad de la Investigaciéon Penal”, sefialando que el

Ministerio Publico dirigira en forma exclusiva la investigacion de los hechos
constitutivos de delito.

En este contexto, la infraestructura de hardware, software y de comunicaciones sera
administrada y localizada en el datacenter del Ministerio Publico. Es decir, el Ministerio
Publico sera el administrador de los Servicios de Tl del Banco Unificado de Datos
Operativo, lo cual implica que monitoreara y entregaré soluciones a problemas de
hardware, de parametros de 6ptimo funcionamiento del software contenedor de los
datos del Banco Unificado de Datos, software también denominado DBMS (Data Base
Manager System), de la operacién del software disefiado e implementado

especificamente para la operacién del BUD-O, atendidas las facultades que la
legislacion aplicable le otorga.

En definitiva, el Ministerio Publico debera ejecutar funciones inherentes a la

administracion de un sistema informatico y de una base de datos. Esto es, le
correspondera:

e Administrar los Servicios de Tl del Banco Unificado de Datos Operativo.
e Contratar el alojamiento de los servidores.
e Contratar los servicios de soporte que correspondan.

* Renovar oportunamente el licenciamiento de todo el software del Banco
Unificado de Datos Operativo.

e Monitorear y entregar soluciones a problemas de hardware.

* Monitorear y entregar soluciones a problemas de funcionamiento relacionados a
la configuracion del ambiente en el cual est4 alojado el software.

e Implementar y administrar una Mesa de Servicios para la atencién de los
usuarios del sistema del Banco Unificado de Datos Operativo.

» Ejecutar todas las funciones inherentes a la administracién de una base de
datos.

En todo caso, la administracién de los servidores de la base de datos no implicara para
el Ministerio Pulblico -en su rol de administrador- acceso a los datos del Banco
Unificado de Datos, sino solamente a las configuraciones para el buen funcionamiento
del software que contiene los datos, sin que el Ministerio Publico ejecute directamente
cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter
automatizado o no, sobre los datos. Ademas, el Ministerio Publico no tendra para su
administracion los ambientes informaticos de desarrollo, festing, capacitacion y

certificacion del Banco Unificado de Datos Operativo, lo cual estara a cargo del Organo
Coordinador.

El detalle de las obligaciones y el alcance de la responsabilidad del Ministerio Publico
expresados en este punto, estaran explicadas en detalle en un Convenio Bilateral que
se suscribira entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Ministerio Publico.

QUINTO: DE LA EMPRESA EJECUTORA. El Ministerio del Interior y Seguridad
Publica declara que la ejecucion de la implementacion del Banco Unificado de Datos
Operativo se entreg6 al proveedor Everis Chile S.A., empresa que resulté adjudicataria
de la licitacion puablica realizada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito;
adjudicacion que se materializdé a través de la Resolucion Exenta N° 1.980, de 09 de



septiembre de 2013, dei mismo 6rgano. Y que, en mérito de lo sefialado, con fecha 30
de octubre de 2013 se celebré un contrato de prestacidn de servicios entre la
Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y

la empresa Everis Chile S.A., que fue aprobado mediante Decreto N° 1.151, de 13 de
noviembre de 2013, de la citada Cartera de Estado.

SEXTO: DEL BANCO UNIFICADO DE DATOS OPERATIVO (BUD-0). El Banco

Unificado de Datos pretende apoyar en su labor a las distintas instituciones que o
integran.

Tanto el denominado BUD Analitico, como el BUD-O seran alimentados a partir de la

informacion recopilada desde las instituciones, que sera recibida en el area de entrada,
o sfage area.

La particularidad del Banco Unificado de Datos Operativo se sustenta en la ejecuciéon
del principal proceso del sistema, -denominado con sus siglas en inglés- el ETL
(Extract, Transform and Load) o Proceso de Extraccién, Transformacion y Carga;
componente que permitird mover los datos desde el area de entrada, reformatearlos,
transformarlos, limpiarlos, distribuirios y cargarlos en cada uno de los sistemas; esto es,
tanto en el BUD Analitico como en el Operativo. El ETL, para cada una de las bases de
datos, se ejecutara periddicamente, de forma online segin el nivel tecnolégico de las
instituciones que entregan la informacion, construyendo registros de las tablas de
hechos del modelo, no permitiendo individualizar a las personas -excepto para las
instituciones que la ley lo permita- y, en definitiva, poniendo la informacién a disposicién

de los diversos usuarios de las organizaciones participantes, mediante diversas
alternativas de consulta.

SEPTIMO: DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO. La etapa de implementacion del
proyecto BUD-O contemplara los siguientes hitos:

"1 Proceso Administrativo de
Licitacion Adjudicacion Completado (Segundo y Tercer
Trimestres 2013)

Implementacion del Software e | Primer, segundo y tercer trimestre de
Implementacion Infraestructura 2014

Validacion global, procesos y

Control de Calidad |stress Ultimo trimestre 2014

Difusion Documentacién y Capacitacion | Ultimo trimestre 2014

Puesta en Marcha blanca, soporte,

Operacion monitoreo, plan de contingencia | Primer trimestre ario 2015
y operacion

Si durante el desarrollo del proyecto, la Comisiéon Interinstitucional determinara la
necesidad de incorporar nuevos érganos, remitira —a través de la Subsecretaria de
Prevenciéon del Delito- un Oficio dirigido a las instituciones signatarias del presente
acuerdo de voluntades, en el cual se indicara, a lo menos:

i. El 6rgano que se incorporara.
ii. La descripcion de los datos que entregara.




ii. El plazo dentro del cual el nuevo 6rgano comenzara a operar como parte del
BUD-O.

iv. La aceptacion expresa en todas sus partes del presente convenio otorgada por el
representante iegal del érgano o servicio de que se trate.

v. La necesidad o no de suscribir convenios bilaterales para el tratamiento de bases
de datos.

Para todos los efectos iegales, el sefialado Oficio emitido por la Subsecretaria —previo
acuerdo de la Comision- formara parte del presente Convenio.

OCTAVO: DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL. Para asegurar la correcta
marcha y funcionamiento del proyecto del Banco Unificado de Datos Operativo, se
conformara una Comisidn Interinstitucional, la cual estara compuesta por las
Contrapartes Técnicas de todas las signatarias.

La funcion principal de la Comision Interinstitucional sera determinar la factibilidad de

incorporar nuevos organos al BUD-O, mediante el procedimiento establecido en la
clausula séptima.

Asimismo, anualmente debera recibir y almacenar el reporte del Organo Coordinador,
referente al registro de Convenios bilaterales suscritos por las partes para la mejor
ejecucion del proyecto Banco Unificado de Datos Operativo.

La Comision se reunira con la periodicidad que ella misma defina, o a requerimiento del
Organo Coordinador o del Organo Administrador de los Servicios de Tl y debera

elaborar un Reglamento que establezca tanto su forma de operar como las funciones y
perfiles que correspondan a sus integrantes.

NOVENO: DE LA CONTRAPARTE TECNICA. La Contraparte Técnica de cada

institucion -conformada por un area juridica y otra informatica- debera cumplir las
siguientes funciones:

a) Apoyar en la entrega de informacién para la implementacién desde y hacia el BUD-
O desde el punto de vista tecnoldgico.

b) Entregar informacién de funcionamiento informatico de los sistemas internos de la
institucion.

c) Colaborar en la construccidn del diccionario de datos en lo relativo a ia Institucion.

d) Verificar que los documentos que se generen producto del presente acuerdo
cumpian con todas las especificaciones técnicas que se hayan acordado en mesas
de trabajo realizadas.

e) Las contrapartes institucionales deben designar analistas técnicos, con el fin de
validar el resultado luego de la inyeccidén de datos al BUD.

fy Formar parte de la Comisidn Interinstitucional ya definida en la clausula octava,
observando las obligaciones establecidas para ésta.

DECIMO: DE LLAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Para el cumplimiento de lo
anterior, las partes asumen las siguientes obligaciones:

a) En primer término, cada institucién sera responsable del tratamiento de sus
registros o bancos de datos personales, conforme lo prescrito en la Ley N° 19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

b) Frente a un requerimiento sobre datos personales previamente definidos de otra
institucion, cada organo debera dejar constancia de la individualizacion del
requirente, el motivo y el proposito del requerimiento y el tipo de datos que se
transmiten.

c) Evaluar ia admisibilidad de los requerimientos de otros érganos.



d) Ser responsable de los datos que solicite a las demas instituciones, pudiendo sélo
utilizar los datos personales para los fines que motivaron la transmision.

Todas las obligaciones anteriormente expuestas deberan determinarse en los
convenios bilaterales que suscriban las instituciones, a propésito de las definiciones de
acceso consignadas en la clausula décimo segunda del presente convenio.

e) Colaborar, dentro de sus respectivas areas de competencia, en el proceso de
implementacion del BUD-O.

f) Efectuar por lo menos una reunién mensual con las contrapartes -ya definidas a
propésito del desarrollo del Banco Unificado de Datos Analitico- para el seguimiento
del proyecto, de acuerdo a su disponibilidad.

g) Coordinar internamente, controlar y hacer seguimiento al proyecto en las diferentes
tareas programadas.

h) La Contraparte Técnica de cada institucion debe ejercer como revisor técnico en
materias informaticas de los sistemas internos de cada érgano.

i) La Contraparte Técnica de cada institucién debe ejercer como revisor técnico en
materias de procesos internos con capacidad de decisién, para apoyar la
implementacion desde y hacia el BUD-O.

j) Participar — conforme solicitud de la Comisién Interinstitucional- en mesas de trabajo
en conjunto con todas las instituciones para resolver requerimientos cruzados.

k) Disponer de informacién hacia el BUD-O de acuerdo al disefio de los
requerimientos, realizados con estricta sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico.

) Buscar recursos para la validacién y certificacion de las Entregas parciales que
debe realizar la empresa adjudicataria de la Implementacién del BUD-O.

m) Respecto las Entregas N° 2 y 3 de desarrollo de la Implementacién, denominadas:
Implementacion Evolutiva y Certificacion —descritas en el contrato suscrito entre la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y la empresa Everis Chile S.A. para la
implementacién del BUD-O-, cada institucion debera tener como plazo maximo de
revision, 10 dias habiles.

n) Designar los representantes que conformaran la denominada “Comisién de
Seguridad del Banco Unificado de Datos Operativo”, que se describe en la clausula
décimo primera.

o) Convocar a las Altas Autoridades de las instituciones que integran el BUD a fin de
que resuelvan las situaciones que puedan presentarse durante la ejecucion del
proyecto y que excedan las facultades y competencias de los integrantes de la
Comisién Interinstitucional y de la Comisién de Seguridad.

DECIMO PRIMERO: COMISION DE SEGURIDAD DEL BANCO UNIFICADO DE
DATOS OPERATIVO. Tiene como finalidad poder establecer los estandares de
seguridad, protocolos de trabajo y controles a ser aplicados a las plataformas del BUD-

O, a través de un documento en el cual se establecen los parametros iniciales para
poder realizar tales funciones.

La Comision de Seguridad debe estar conformada por representares de cada una de
las instituciones que participan en el proyecto.

Integrantes:

Esta Comision estara conformada por uno o dos funcionarios (maximo) designados por
cada una de las instituciones que participan en el proyecto, conforme lo establece el
literal n) del articulo décimo del presente acuerdo de voluntades.
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Periodicidad:

La regularidad con la cual se congregara esta Comision, se definira en la primera
sesién que se celebre al efecto.

Funciones:

* Velar por ta correcta aplicacion de los procesos definidos.

« Revisar y proponer nuevos procesos de controles.

- Verificar los usuarios y consultas realizadas.

« Definir nuevos perfiles de usuarios, esto a solicitud de alguna de las instituciones.
-Designar un “Oficial de Seguridad”. Este Oficial sera designado por todos los
integrantes de la Comisién, asimismo se definira el método y el tiempo por el cual esta

persona ejercera este cargo. La principal funcion de este Oficial sera la ejecucion de las
disposiciones emanadas de la Comisién.

Responsabilidades:

*Definir los procedimientos para un eventual mal uso de los datos por parte de algun
usuario.

« Encargar a un 6rgano externo auditorias periddicas para verificar las conexiones
realizadas, asi como las consultas hechas.

» Elaborar un Reglamento que establezca tanto su forma de operar como las funciones
y perfiles que correspondan a sus integrantes.

DECIMO_SEGUNDO: DEFINICION DE ACCESOS. Las partes, en conjunto, deben
definir los accesos al sistema. Si éstos no estuvieren determinados con anterioridad,
deberan establecerlos mediante la suscripciéon de convenios bilaterales que mandaten
especificamente la informacién a transferir, su frecuencia y demas tépicos necesarios
para el correcto desarrollo del objeto del presente acuerdo, en conformidad a las
facultades, competencias y obligaciones especificas de cada institucion. Los pactos
sefalados deberan suscribirse dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de firma del

presente acuerdo de voluntades; considerando las facultades que las normas vigentes
le otorguen a cada una de las instituciones.

DECIMO TERCERO: DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. La
informacion contenida tanto en e! denominado BUD Analitico, como en el BUD
Operativo debera ser coincidente con la existente en el registro o banco de datos
personales de la Institucion responsabie del Registro que contiene y transmite la
informacion. De tal manera, que una vez eliminado, modificado, rectificado, algun
antecedente o informacion de la base de datos, en conformidad a las leyes vigentes

que reglan a cada institucion, debera quedar automaticamente eliminados, modificado,
alterado del Banco Unificado de Datos.

DECIMQ CUARTO: DE LA VIGENCIA. El plazo de vigencia del presente convenio se
extendera hasta el 03 de diciembre de 2015, renovandose automaticamente por
periodos iguales y sucesivos de un afio y tendra validez desde la total tramitacion del
Gltimo acto administrativo que apruebe la presente convencion.

DECIMO QUINTO: CONVENIOS RELACIONADOS. Ei presente pacto permitira la
celebracion de acuerdos bilaterales entre cualquiera de las instituciones firmantes, ello
para la ejecucion de parte o la totalidad de este convenio.

Se remitira al Organo Coordinador copia cada acuerdo de voluntades que se suscriba,
a mas tardar un mes después de su total tramitacion.
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DECIMO SEXTO: DE LA PRORROGA DE COMPETENCIA. Las partes declaran que,
para todos los efectos derivados del presente Convenio, se encuentran domiciliadas en

la comuna de Santiago, y que se someten a la jurisdiccidon de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS PERSONERIAS. La representacién con la que
comparece don Rodrigo Pefailillo Bricefio por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, consta de su designacion como Ministro del Interior y Seguridad Pdblica

dispuesta por el Decreto Supremo N° 668, de fecha 11 de marzo de 2014, del
Ministerio de! Interior y Seguridad Pubiica.

La representacion con la que comparece don José Antonio Gomez Urrutia, para
representar al Ministerio de Justicia, consta en el Decreto N° 669, de fecha 11 de
marzo de 2014 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

LLa representacion con la que comparece don Antonio Frey Valdés por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, consta de su designacion como Subsecretario de Prevencion

del Delito dispuesta por el Decreto Supremo N° 741, del Ministerio del Interior, de fecha
11 de marzo de 2014.

La representacién con la que comparece don Sabas Chahuan Sarras, por el Ministerio

Publico, como Fiscal Nacional consta en io dispuesto por Decreto N° 765 de 26 de
Octubre del afio 2007 del Ministerio de Justicia.

La personeria del General Director de Carabineros de Chile, don Gustavo Adolfo
Gonzalez Jure, para representar a Carabineros de Chile, consta en el Decreto

Supremo N° 827, de fecha 08 de septiembre de 2011, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pudblica.

La representacion con la que comparece el Sr. Director General, don Marcos Antonio
Vasquez Meza como Representante Legal de la Policia de investigaciones de Chile,
consta de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 100 de fecha 26 de junio de 2009, de
la Subsecretaria de Investigaciones, del Ministerio de Defensa Nacional.

La representacion con la que comparece don Juan Jaime Letelier Araneda, consta en
su designacion como Director Nacional de Gendarmeria de Chile, dispuesta en el
Decreto Supremo N° 250, del Ministerio de Justicia, de fecha 31 de marzo de 2014.

La representacidon con la que comparece dofia Teresa Alanis Zuleta, por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, consta de su designacién como Directora Nacional (TP)

dispuesta por Decreto Exento N° 828, de 22 de octubre de 2014, del Ministeric de
Justicia.

La representacion con la que comparece el Director del Servicio Nacional de Menores
(S), don José Miguel Canales Rodriguez, para representar al Sename, consta en
Resolucion N° 0737 en tramite de Toma de Razén y en el Decreto Exento N° 1434 de
07 de julio de 2014, del Ministerio de Justicia.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercion.



DECIMO OCTAVO: DE LOS EJEMPLARES. El presente Convenio, se firma en

nueve ejemplares de idéntico tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de
cada una de las partes.
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Aprueba Convenio interinstitucionali de
Colaboracién Permanente entre el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica; Ministerio de Justicia;
Ministerio Publico; Subsecretaria de Prevencién
del Delito; Carabineros de Chile; Policia de
Investigaciones de Chile; Gendarmeria de Chile;
Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
Servicio Nacional de Menores, para Ila
Implementacién del Banco Unificado de Datos
Operativo, en el marco del Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y
el Delito “Seguridad para Todos",

DECRETO EXENTO N° 6851

SANTIAGO, 23 DE DICIEMBRE DE 2014

VI8 TO S: Lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 5° la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L.
N° 1/19.653, del 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; lo prescrito en la Ley N°
20.502, que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol; Decreto Ley N° 3.346, de 1980,
que Fija el texto de la Ley Organica del Ministerio
de Justicia; Ley N° 19.640, que Establece la Ley
Organica Constitucional del Ministerio Publico; Ley
N° 18.691, Orgénica Constitucional de Carabineros
de Chile; Decreto Ley N° 2.460, Ley Organica de la
Policia de Investigaciones de Chile; Ley N° 2.859,
de 1979, que Fija Ley Orgénica de Gendarmeria
de Chile; Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil; Decreto Ley N° 2.465, que Crea el
Servicio Nacional de Menores y Fija el Texto de su
Ley Organica; Decreto Exento N° 4.736 de 18 de
diciembre de 2012, del Ministerio del Interior v
Seguridad Publica la Resolucién Exenta N° 1.083,
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de
30 de julio de 2014, que aprueba documento que
contiene el Plan Nacional de Seguridad Publica y
Prevencién de la Violencia y el Delito "Seguridad
para Todos"; lo previsto en la Resolucién N° 1.600,
de 2008, de Contraloria General de la RepUblica,
que fija normas sobre exencidon del tramite de

Toma de Razén.
CONSIDERANDO:

1) Que, tal como lo dispone el inciso 2° del articulo
5% la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado
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cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/1 9.653, del
2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, los 6rganos de la Administracién
del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

2) Que, Carabineros de Chile, Policla de Investigaciones, Ministerio Publico, Servicio de
Registro Civil e Identificacién, Servicio Nacional de Menores, Ministerio de Justicia, y
Gendarmeria -entre otros actores- forman parte de las instituciones vinculadas a la
seguridad publica interior, y cada una cuenta con sus propios sistemas informaticos de
registro de la actividad delictual, los cuales presentan niveles de desarrollo dispares y estan
orientados principalmente a la gestién interna de cada organismo. En la practica, en la
actualidad, cada institucion registra solo una parte de la informacion dentro del ciclo de
cada delito, que comprende desde la denuncia/aprehensién hasta la formalizacion,
investigacion, sentencia y cumplimiento de la pena en sus distintas modalidades. y

3) Que, detectadas las falencias resefiadas, se ha venido trabajando en el proyecto
denominado Banco Unificado de Datos, el cual pretende resolver los nudos criticos que se
han detectado, permitiendo a todas las instituciones disponer de informacién completa e
integrada de otros drganos; plan que se ha desarrollado en dos etapas: el denominado
Banco Unificado de Datos Analitico y el Banco Unificado de Datos Operativo.

4) El Banco Unificado de Datos Analitico, fue aprobado mediante Decreto Exento N° 4.736
de 18 de diciembre de 2012, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de un
Convenio Interinstitucional de Colaboracién Permanente que fue suscrito por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia, la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policla de

Investigaciones, Gendarmeria de Chile, el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
Servicio Nacional de Menores.

5) El acuerdo de voluntades precitado tuvo por finalidad disefiar e implementar un sistema
actualizado y uniforme de procesamiento de datos, dentro del marco fijado por la Ley N°

20.502, e integrado por los datos, documentos y otros antecedentes de caracter estadistico
que se encuentren en poder de las partes signatarias.

6) Que, como corolario de lo anterior, esta Cartera de Estado convocé a una propuesta
publica, a fin de que se presentaran propuestas de disefio de una plataforma para el Banco
Unificado de Datos, servicio que a la postre se adjudicé la empresa Microsystem S.A.

7) Que, como resultado del trabajo de consultorfa realizado por Microsystem S.A., y de las
conclusiones a las cuales arribaron las contrapartes técnicas, se estimé necesario
desarrollar e implementar una segunda etapa del Banco Unificado de Datos, esta vez
Operativo, consistente en el perfeccionamiento de la plataforma propiamente tal.

8) En tanto, la ejecucién de la implementacién del Banco Unificado de Datos Operativo se
entregd al proveedor Everis Chile S.A, empresa que resulté adjudicataria de |a licitacién
publica realizada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

9) Que, esta segunda etapa de desarrollo del BUD tuvo como finalidad reunir la informacién
de todas las instituciones signatarias, midiendo el estado de la delincuencia con la mayor
frecuencia posible, resolviendo -a la postre- los nudos criticos producidos por la falta de
informacién pertinente y oportuna, encontrandose en el periodo de marcha blanca, previo a
su total implementacién prevista para el afio 2015.

10) Que, en el marco de lo anterior, se hizo necesario suscribir un convenio de
colaboracién permanente entre diversas instituciones que componen el sistema de justicia
penal, acuerdo de voluntades que tuvo como finalidad poner a disposicion del proyecto
Banco Unificado de Datos informacién completa e integrada para intercambiarla y/o
compartirla, permitiendo de ese modo la individualizacién de personas determinadas en



formato electrdnico, con foco en la prevencién y persecucién penal, en conformidad a las
atribuciones otorgadas a cada institucion por las normas legales pertinentes.

11) Que, conforme lo descrito, se requiere la expedicién del correspondiente acto
administrativo que sancione el convenio suscrito con fecha 03 de diciembre del presente
afo entre el Ministerio del Interior y Seguridad PUblica; Ministerio de Justicia; Subsecretaria
de Prevencion del Delito; Ministerio Publico; Carabineros de Chile; Policia de
Investigaciones de Chile; Gendarmeria de Chile; Servicio de Registro Civil e |dentificacion y
el Servicio Nacional de Menores; por tanto:

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese e|l Convenio
Interinstitucional de Colaboracién Permanente suscrito con fecha 03 de diciembre de 2014
entre el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica; Ministerio de Justicia; Ministerio Publico;
Subsecretaria de Prevencion del Delito; Carabineros de Chile; Policia de Investigaciones de
Chile; Gendarmeria de Chile; Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Servicio Nacional
de Menores, para la Implementacién del Banco Unificado de Datos Operativo.

ARTICULO SEGUNDO: El convenio que por este
acto se aprueba, es del tenor siguiente:

En Santiago de Chile, a 03 de diciembre de 2014, entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica representado por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, don
Rodrigo Penailillo Bricefio, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda S/N, comuna de
Santiago; el Ministerio de Justicia, representado por su ministro, Sr. José Antonio Gémez
Urrutia, ambos domiciliados en Morandé N° 107; la Subsecretaria de Prevencidon del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, actuando como coordinador, representada
por su Subsecretario don Antonio Frey Valdés, ambos domiciliados en calle Agustinas N°
1235, piso 8°, comuna de Santiago; el Ministerio Publico, representado por el Fiscal
Nacional, don Sabas Chahuan Sarras, ambos domiciliados en General Mackenna N° 1368,
piso 2, Santiago Centro; Carabineros de Chile, representado por su General Director, don
Gustavo Gonzalez Jure, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo Q'Higgins N°
1186, piso 3, comuna de Santiago; la Policla de Investigaciones de Chile, representada por
su Director General, don Marcos Vasqguez Meza, ambos domiciliados en General
Mackenna N°® 1314, Santiago Centro; Gendarmerfa de Chile, representada por su Director
Nacional, don Juan Jaime Letelier Araneda, ambos domiciliados en Rosas N° 1264,
comuna de Santiago; Servicio de Registro Civil e ldentificacién, representado por su
Directora Nacional (TP), dofia Teresa Alanis Zuleta, ambos domiciliados en Catedral N°
1772, comuna de Santiago y el Servicio Nacional de Menores, representado por su Director
Nacional (8), don José Miguel Canales Rodriguez, ambos domiciliados en Huérfanos N°
587 Santiago Centro; se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. En la actualidad, muchos de los problemas asociados a la
delincuencia en Chile se relacionan con la faita de informacién relevante en el momento
adecuado. Gran parte de esa desinformacién se debe a que las instituciones que
componen el sistema de justicia criminal no disponen de un sistema de datos integrado.

De un analisis de la situacion expuesta, se observa que diversas instituciones cuentan con
sus propios sistemas informaticos de registro de la actividad delictual. Estos presentan
niveles de desarrollo dispares y estan orientados principalmente a la gestién interna de
cada organismo. Especificamente, cada institucidn registra sélo una parte de la informacién
dentro del ciclo de cada delito, que comprende desde la denuncia/aprehensién hasta la
formalizacién, investigacidn, sentencia y cumplimiento de la pena en sus distintas
modalidades.
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Por lo expuesto, urge contar con un sistema que permita a todas las instituciones disponer
de informacién completa e integrada de otros 6rganos.

Que en tal virtud, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial, la Subsecretaria de Prevencién del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio Pulblico, Carabineros de Chile
la Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile, el Servicio de Registro Civil é
Identificacion y el Servicio Nacional de Menores suscribieron un Convenio Interinstitucional
de Colaboracion Permanente, cuyo fin fue disefiar e implementar el denominado Banco
Unificado de Datos (BUD), acuerdo aprobado por Decreto Exento N° 4.736 de 18 de
diciembre de 2012, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Amén de la complejidad que reviste la implementacién del BUD, se estimd necesario
llevarla a cabo en dos fases. La primera, denominada Banco Unificado de Datos Analitico,
comprendia la necesidad de generar un levantamiento de las caracteristicas de los
sistemas de informacién de cada una de las instituciones participantes del convenio;
construir el disefio de la arquitectura de la solucién de la plataforma del Banco Unificado de
Datos (BUD) como repositorio central de informaciéon que no incluya datos que permita la
individualizacion de personas determinadas; elaborar e implementar una prueba de
concepto y finalmente, entregar una propuesta de implementacién del BUD. Por lo anterior,
con fecha 27 de febrero de 2012, se dictd la Resolucién Exenta N° 340 de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la cual aprobd las
Bases Administrativas y Técnicas para la contratacién del servicio de “Consultoria para el

Disefio de la Plataforma del Banco Unificado de Datos del Centro Estratégico de Analisis
del Delito” y Anexos.

En definitiva, la referida licitacién perseguia que se presentaran propuestas de disefio de
una plataforma para el Banco Unificado de Datos, las cuales contaran con un alto estandar
de seguridad que permitiera almacenar, integrar, intercambiar, controlar acceso, consultar,
analizar y generar reportes a partir de las diversas fuentes de informacion delictiva que a la
fecha almacenan las distintas instituciones que integran el sistema de justicia penal.

Por tanto, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, se convocé a un
proceso de propuesta pulblica para la contratacion del referido servicio de consultoria, el
cual -a través de la Resolucion Exenta N° 929 de 06 de junio de 2012 de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica- se adjudico a la
empresa Microsystem S.A. suscribiéndose el correspondiente contrato el 29 de junio de
2012, convenio aprobado mediante el Decreto Exento N° 2.947, de fecha 07 de agosto de
2012, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Tal como se explicé en los parrafos anteriores, como resultado del trabajo de consultoria
realizada y de las conclusiones arribadas por las contrapartes técnicas, se ha estimado
necesario desarrollar e implementar una segunda etapa de desarrollo del Banco Unificado
de Datos, consistente en el desarrollo de la plataforma propiamente tal, la que -en
definitiva- debera permitir compilar y homologar la informacién de instituciones del sistema
de justicia criminal, estandarizando y normalizando datos que permitan la individualizacién
de personas determinadas, a fin de que se encuentren disponibles para los 6rganos del
Estado que tienen competencias en el ambito de la seguridad publica, la prevencién y la
persecucion del delito, segun las facultades y competencias que el ordenamiento juridico
les otorgue.

En consecuencia, esta segunda etapa de desarrollo del BUD -denominada Banco Unificado
de Datos Operativo- tendré como finalidad reunir la informacién de todas las instituciones
signatarias, midiendo el estado de la delincuencia con la mayor frecuencia posible,
resolviendo -a la postre- los nudos criticos producidos por falta de informacién pertinente y
oportuna. Ademas, tendra la caracteristica de ser compartido por todas las instituciones del
Estado vinculadas con la seguridad publica interior y la persecucién penal, las cuales
actuaran dentro de sus respectivas areas de competencia, en armonfa con lo prescrito en
la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, en especial el Titulo IV “Del
tratamiento de datos por los organismos publicos”.
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En este sentido., es preciso tener a la vista lo prescrito en el articulo 19 del Cédigo Procesal
Penal que, refiriéndose a los requerimientos de informacién, prescribe:

“...Todas las autoridades y organos del Estado deberén realizar las diligencias y
proporcionar, sin demora, la informacién que les requirieren el ministerio ptblico y los
tribunales con competencia penal.”

"Coiv todo, traténdose de informaciones o documentos que en virtud de la ley tuvieren
cardcter secreto, el requerimiento se atenderé observando las prescripciones de la ley

respectiva, si las hubiere, y, en caso contrario, adoptindose las precauciones que
aseguraren que la informacién no sera divulgada".

A su vez, el articulo 21 del mismo cuerpo legal, aludiendo a la forma de efectuar las
comunicaciones, establece:

“Las comunicaciones sefialadas en los articulos precedentes podrén realizarse por

cualquier medio idéneo, sin perjuicio del posterior envio de la documentacién que fuere
pertinente".

Que,.gq armonla qon.lo gnterior, las acciones comprometidas en el presente convenio,
permitiran que las instituciones firmantes dispongan de informacién completa e integrada
de |a§ otras glgnatarias, intercambiando y/o compartiendo la informacién operativa y que
permita la individualizacion de personas determinadas en formato electrénico, con foco en

la prevencion y persecucion penal, en conformidad a las atribuciones otorgadas por las
normas legales pertinentes.

SEGUNDO: DEL OBJETOQO. El presente convenio tiene por finalidad implementar un
sistema informatico actualizado y uniforme de procesamiento de datos e informacién
operativos, los que seran aportados por las instituciones firmantes y el cual tendra acceso
restringido, segun las facultades y competencias que el ordenamiento juridico le otorgue a

cada una de ellas, sistema que en adelante se denominara “Banco Unificado de Datos
Operativo” o "BUD-0O".

TERCERO: DEL ORGANO COORDINADOR. En virtud de lo prescrito en el articulo 4° de
la Ley N° 20.502, corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica efectuar la
coordinacion sectorial e intersectorial para el logro de los objetivos que se hayan fijado en

materia de seguridad publica interior, orden publico, prevencién, rehabilitacion y reinsercion
social.

Asimismo, el articulo 7° de idéntico cuerpo legal, sefala que en el ejercicio de sus
atribuciones en materia de seguridad publica interior y orden publico, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica contara con la colaboracién inmediata de las Subsecretarias
del Interior y de Prevencion del Delito.

Por tanto, y en virtud de las normas legales expuestas, para llevar a cabo este Proyecto de
Implementacién del Banco Unificado de Datos Operativo, la Subsecretaria de Prevencion
del Delito actuara como érgano coordinador y supervisor en la implementaciéon del BUD-O.

En cumplimiento de este rol, correspondera a la Subsecretaria dar cumplimiento a lo
prescrito en el articulo 8° de la Carta Fundamental y en la Ley N° 20,285, especialmente en
lo referido a las causales de secreto o reserva establecidas en las normas precitadas.

Igualmente, debera llevar un registro de los convenios bilaterales que se mandata suscribir
entre las firmantes en la clausula décimo quinta, copia del cual debera remitir anualmente a
la Comision Interinstitucional.

CUARTO: DEL ORGANO ADMINISTRADOR DE LOS SERVICIOS DE TI. El Ministerio
Publico, en virtud de la Constitucién Politica de la Republica, Capitulo VIl y de la Ley N°
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19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico, es un organismo auténomo del
Estado, cuya funcién es dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos
ponstitutivos de delito, los que determinen la participacién punible y los que acrediten |a
inocencia del imputado y, en su caso, ejercer la accién penal pablica en la forma prevista
por la ley. De igual manera, le correspondera la adopcién de medidas para proteger a las
victimas y a los testigos. Asimismo, el articulo 3° del Cédigo Procesal Penal establece |a
“Exclusividad de la Investigacién Penal’, sefialando que el Ministerio Publico dirigird en
forma exclusiva la investigacién de los hechos constitutivos de delito.

En este contexto, la infraestructura de hardware, software y de comunicaciones sera
administrada y localizada en el datacenter del Ministerio Publico. Es decir, el Ministerio
Plblico sera el administrador de los Servicios de Tl del Banco Unificado de Datos
Operativo, lo cual implica que monitoreara y entregara soluciones a problemas de
hardware, de parametros de 6ptimo funcionamiento del software contenedor de los datos
del Banco Unificado de Datos, software también denominado DBMS (Data Base Manager
System), de la operacion del software disefiado e implementado especificamente para la
operacion del BUD-O, atendidas las facultades que la legislacion aplicable le otorga.

En definitiva, el Ministerio Publico debera ejecutar funciones inherentes a la administracién
de un sistema informéatico y de una base de datos. Esto es, le correspondera:

e Administrar los Servicios de Tl del Banco Unificado de Datos Operativo.
* Contratar el alojamiento de los servidores.
» Contratar los servicios de soporte que corfespondan.

* Renovar oportunamente el licenciamiento de todo el software del Banco Unificado de
Datos Operativo.

e Monitorear y entregar soluciones a problemas de hardware.

» Monitorear y entregar soluciones a problemas de funcionamiento relacionados a la
configuracién del ambiente en el cual esté alojado el software.

» Implementar y administrar una Mesa de Servicios para la atencién de los usuarios

del sistema del Banco Unificado de Datos Operativo.

» Ejecutar todas las funciones inherentes a la administracién de una base de datos.

En todo caso, la administracion de los servidores de la base de datos no implicara para el
Ministerio Publico -en su rol de administrador- acceso a los datos del Banco Unificado de
Datos, sino solamente a las configuraciones para el buen funcionamiento del software que
contiene los datos, sin que el Ministerio Publico ejecute directamente cualquier operacién o
complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, sobre
los datos. Ademas, el Ministerio Publico no tendra para su administracién los ambientes
informaticos de desarrollo, testing, capacitacién y certificacién del Banco Unificado de
Datos Operativo,’lo cual estara a cargo del Organo Coordinador.

El detalle de las obligaciones y el alcance de la responsabilidad del Ministerio Publico
expresados en este punto, estaran explicadas en detalle en un Convenio Bilateral que se
suscribira entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Ministerio Ptblico.

QUINTO: DE LA EMPRESA EJECUTORA. El Ministerio del Interior y Seguridad Publica
declara que la ejecucion de la implementacién del Banco Unificado de Datos Operativo se
entregd al proveedor Everis Chile S.A., empresa que resulté adjudicataria de la licitacién
publica realizada por la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito; adjudicacién que se
materializé a través de la Resolucion Exenta N° 1.980, de 09 de septiembre de 2013, del
mismo 6rgano. Y que, en mérito de lo sefialado, con fecha 30 de octubre de 2013 se
celebré un contrato de prestacion de servicios entre la Subsecretaria de Prevenciéon del
Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la empresa Everis Chile S.A., que fue
aprobado mediante Decreto N° 1.151, de 13 de noviembre de 2013, de la citada Cartera de
Estado.



SEXTO: DEL BANCO UNIFICADO DE DATOS OPERATIVO (BUD-0). El Banco Unificado
de Datos pretende apoyar en su labor a las distintas instituciones que lo integran.

Tanto el denominado BUD Analitico, como el BUD-O seran alimentados a partir de la
informacion recopilada desde las instituciones, que sera recibida en el drea de entrada, o
stage area.

La particularidad del Banco Unificado de Datos Operativo se sustenta en la ejecucion del
principal proceso del sistema, -denominado con sus siglas en inglés- el ETL (Extract,
Transform and Load) o Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga; componente que
permitira mover los datos desde el drea de entrada, reformatearlos, transformarlos,
limpiarlos, distribuirlos y cargarlos en cada uno de los sistemas; esto es, tanto en el BUD
Analitico como en el Operativo. El ETL, para cada una de las bases de datos, se ejecutara
periddicamente, de forma online segln el nivel tecnolégico de las instituciones que
entregan la informacién, construyendo registros de las tablas de hechos del modelo, no
permitiendo individualizar a las personas -excepto para las instituciones que la ley lo
permita- y, en definitiva, poniendo la informacién a disposicién de los diversos usuarios de
las organizaciones participantes, mediante diversas alternativas de consulta.

SEPTIMO: DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO. La etapa de implementacion del proyecto
BUD-O contemplard los siguientes hitos:

e ] o aebidkes | Ratodh eafin o & (il © |
Proceso Administrativo de

Licitacion Adjudicacion Completado (Segundo y Tercer
Trimestres 2013)

Implementacién del Software e | Primer, segundo y tercer trimestre de
Implementacion Infraestructura 2014

Validacion global, procesos y

Control de Calidad |stress Ultimo trimestre 2014

Difusién Documentacién y Capacitacién | Ultimo trimestre 2014

Puesta en Marcha blanca, soporte,

Operacion monitoreo, plan de contingencia | Primer trimestre afio 2015
Y operacion

Si durante el desarrollo del proyecto, la Comisién Interinstitucional determinara la
necesidad de incorporar nuevos o6rganos, remitird —a través de la Subsecretar(a de

Prevencion del Delito- un Oficio dirigido a las instituciones signatarias de! presente acuerdo
de voluntades, en el cual se indicara, a lo menos:

i. El érgano que se incorporara.

ii. La descripcién de los datos que entregara.

iii. El plazo dentro del cual el nuevo érgano comenzara a operar como parte del BUD-O.
iv. La aceptacion expresa en todas sus partes del presente convenio otorgada por el
representante legai del érgano o servicio de que se trate.

v. La necesidad o no de suscribir convenios bilaterales para el tratamiento de bases de
datos.

Para todos los efectos legales, el sefialado Oficio emitido por la Subsecretaria —previo
acuerdo de la Comisién- formara parte del presente Convenio.
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OCTAVO: DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL. Para asegurar la correcta marcha y
funcionamiento del proyecto del Banco Unificado de Datos Operativo, se conformara una

Comisiéon Interinstitucional, la cual estara compuesta por las Contrapartes Técnicas de
todas las signatarias.

La funcién principal de la Comisién Interinstitucional seré determinar la factibilidad de

incorporar nuevos érganos al BUD-O, mediante el procedimiento establecido en la clausula
séptima.

Asimismo, anualmente debera recibir y almacenar el reporte del Organo Coordinador,
referente al registro de Convenios bilaterales suscritos por las partes para la mejor
ejecucion del proyecto Banco Unificado de Datos Operativo.

La Comision se reunira con la periodicidad que ella misma defina, o a requerimiento del
Organo Coordinador o del Organo Administrador de los Servicios de Tl y debera elaborar

un Reglamento que establezca tanto su forma de operar como las funciones y perfiles que
correspondan a sus integrantes.

NOVENO: DE LA CONTRAPARTE TECNICA. La Contraparte Técnica de cada institucion

-conformada por un @rea juridica y otra informatica- deberd cumplir las siguientes
funciones:

a) Apoyar en la entrega de informacién para la implementacién desde y hacia el BUD-O
desde el punto de vista tecnolégico.

b) Entregar informacién de funcionamiento informatico de los sistemas internos de la
institucién.

c) Colaborar en la construccion del diccionario de datos en lo relativo a la Institucién.

d) Verificar que los documentos que se gerieren producto del presente acuerdo cumplan
con todas las especificaciones técnicas que se hayan acordado en mesas de trabajo
realizadas.

e) Las contrapartes institucionales deben designar analistas técnicos, con el fin de validar
el resultado luego de la inyeccién de datos al BUD.

f) Formar parte de la Comisién Interinstitucional ya definida en la clausula octava,

- observando las obligaciones establecidas para ésta.

DECIMO: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Para el cumplimiento de lo
anterior, las partes asumen las siguientes obligaciones:

a) En primer término, cada institucion seréa responsable del tratamiento de sus registros o
bancos de datos personales, conforme lo prescrito en la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccién de la Vida Privada.

b) Frente a un requerimiento sobre datos personales previamente definidos de otra
institucién, cada érgano debera dejar constancia de la individualizacion del requirente, el
motivo y el propésito del requerimiento y el tipo de datos que se transmiten.

c) Evaluar la admisibilidad de los requerimientos de otros érganos.

d) Ser responsable de los datos que solicite a las demas instituciones, pudiendo sélo
utilizar los datos personales para los fines que motivaron [a transmision.

Todas las obligaciones anteriormente expuestas deberan determinarse en los convenios
bilaterales que suscriban las instituciones, a propdsito de las definiciones de acceso
consignadas en la clausula décimo segunda del presente convenio.

e) Colaborar, dentro de sus respectivas areas de competencia, en el proceso de
implementacion del BUD-O.

f) Efectuar por lo menos una reunidén mensual con las contrapartes -ya definidas a

proposito del desarrollo del Banco Unificado de Datos Analitico- para el seguimiento del
proyecto, de acuerdo a su disponibilidad.
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g) Coordinar internamente, controlar y hacer seguimiento al proyecto en las diferentes
tareas programadas.

h) La Contraparte Técnica de cada institucion debe ejercer como revisor técnico en
materias informaticas de los sistemas internos de cada 6rgano.

iy La Contraparte Técnica de cada institucion debe ejercer como revisor técnico en
materias de procesos internos con capacidad de decision, para apoyar la
implementacién desde y hacia el BUD-O.

j) Participar — conforme solicitud de la Comision Interinstitucional- en mesas de trabajo en
conjunto con todas las instituciones para resolver requerimientos cruzados.

k) Disponer de informacién hacia el BUD-O de acuerdo al disefio de los requerimientos,
realizados con estricta sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

) Buscar recursos para la validacion y certificacion de las Entregas parciales que debe
realizar la empresa adjudicataria de la Implementacién del BUD-O.

m) Respecto las Entregas N° 2 y 3 de desarrollo de la Implementacién, denominadas:
Implementacién Evolutiva y Certificacion —descritas en el contrato suscrito entre la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y la empresa Everis Chile S.A. para la
implementacién del BUD-O-, cada institucién debera tener como plazo maximo de
revision, 10 dias hébiles.

n) Designar los representantes que conformaran la denominada “Comisién de Seguridad
del Banco Unificado de Datos Operativo”, que se describe en la clausula décimo
primera.

o) Convocar a las Altas Autoridades de las instituciones que integran el BUD a fin de que
resuelvan las situaciones que puedan presentarse durante la ejecucion del proyecto y
que excedan las facultades y competencias de los integrantes de la Comision
Interinstitucional y de la Comisién de Seguridad.

DECIMO PRIMERO: COMISION DE SEGURIDAD DEL BANCO UNIFICADO DE DATOS
OPERATIVO. Tiene como finalidad poder establecer los estdndares de seguridad,
protocolos de trabajo y controles a ser aplicados a las plataformas del BUD-O, a través de

un documento en el cual se establecen los parametros iniciales para poder realizar tales
funciones.

La Comisién de Seguridad debe estar conformada por representares de cada una de las
instituciones que participan en el proyecto.

Integrantes:

Esta Comisién estara conformada por uno o dos funcionarios (maximo) designados por

cada una de las instituciones que participan en el proyecto, conforme lo establece el literal
n) del articulo décimo del presente acuerdo de voluntades.

Periodicidad:

La regularidad con la cual se congregara esta Comision, se definira en la primera sesion
que se celebre al efecto. :

Funciones:

« Velar por la correcta aplicacion de los procesos definidos.

« Revisar y proponer nuevos procesos de controles.

. VVerificar los usuarios y consultas realizadas.

. Definir nuevos perfiles de usuarios, esto a solicitud de alguna de las instituciones.

. Designar un “Oficial de Seguridad”: Este Oficial sera designado por todos los integrantes
de la Comisién, asimismo se definirda el método y el tiempo por el cual esta persona

ejercera este cargo. La principal funcién de este Oficial serd la ejecucion de las
disposiciones emanadas de la Comision.

Responsabilidades:

+ Definir los procedimientos para un eventual mal uso de los datos por parte de algun
usuario.




. Epcargar a un drgano externo auditorias periédicas para verificar las conexiones
realizadas, as{ como las consultas hechas.
+ Elaborar un Regiamento que establezca tanto su forma de o

‘ ; perar como las funciones
perfiles que correspondan a sus integrantes. Y

DECIMO SEGUNDQ: DEFINICION DE ACCESOS. Las partes, en conjunto, deben definir
los accesos al sistema. Si éstos no estuvieren determinados con anterioridad, deberan
establecerlos mediante la suscripcién de convenios bilaterales que ;nandaten
especificamente la informacién a transferir, su frecuencia y demas tépicos necesarios para
el correcto desarrollo del objeto del presente acuerdo, en conformidad a las facuitades
competencias y obligaciones especificas de cada institucion. Los pactos seﬁaladoé
deberan suscribirse dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de firma del presente

acuerdo de voluntades; considerando las facultades que las normas vigentes le otorguen a
cada una de las instituciones,

DECIMO TERCERO: DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. La informacion
contenida tanto en el denominado BUD Analitico, como en el BUD Operativo debera ser
coincidente con la existente en el registro o banco de datos personales de fa Institucién
responsable del Registro que contiene y transmite la informacién. De tal manera, que una
vez eliminado, modificado, rectificado, algin antecedente o informacidn de la base de
datos, en conformidad a las leyes vigentes que reglan a cada institucidn, debera quedar
automaticamente eliminados, modificado, alterado del Banco Unificado de Datos.

DECIMO CUARTQ: DE LA VIGENCIA. El plazo de vigencia del presente convenio se
extendera hasta el 03 de diciembre de 2015, renovandose automaticamente por periodos
iguales y sucesivos de un afio y tendra validez desde la total tramitacién del Ultimo acto
administrativo que apruebe la presente convencién,

DECIMO QUINTO: CONVENIOS RELACIONADOS. E| presente pacto permitira la
celebracion de acuerdos bilaterales entre cualquiera de las instituciones firmantes, ello para
la ejecucion de parte o |a totalidad de este convenio.

Se remitira al Organo Coordinador copia cada acuerdo de voluntades que se suscriba, a
mas tardar un mes después de su total tramitacién.

DECIMO SEXTO: DE LA PRORROGA DE COMPETENCIA. Las partes declaran que, para
todos los efectos derivados del presente Convenio, se encuentran domiciliadas en la
comuna de Santiago, y que se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMC SEPTIMO: DE LAS PERSONERIAS. La representacién con la que comparece
don Rodrigo Penfaililio Bricefio por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, consta de
su designacion como Ministro del Interior y Seguridad Publica dispuesta por el Decreto
Supremo N° 668, de fecha 11 de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica.

La representacién con la que comparece don José Antonio Goémez Urrutia, para
representar al Ministerio de Justicia, consta en el Decreto N° 669, de fecha 11 de marzo de
2014 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La representacién con la que comparece don Antonio Frey Valdés por la Subsecretaria de
Prevencidon del Delito, consta de su designacion como Subsecretario de Prevencion del
Delito dispuesta por el Decreto Supremo N° 741, del Ministerio del Interior, de fecha 11 de
marzo de 2014.
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La representacidon con la gque comparece don Sabas Chahuan Sarréds, por el Ministerio
Publico, como Fiscal Nacional consta en lo dispuesto por Decreto N° 765 de 26 de Octubre
del afio 2007 del Ministerio de Justicia.

La personeria del General Director de Carabineros de Chile, don Gustavo Adolfo Gonzalez
Jure, para representar a Carabineros de Chile, consta en el Decreto Supremo N° 827, de
fecha 08 de septiembre de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

La representacion con la que comparece el Sr. Director General, don Marcos Antonio
Vasquez Meza como Representante Legal de la Policia de investigaciones de Chile, consta
de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 100 de fecha 26 de junio de 2009, de la
Subsecretaria de Investigaciones, del Ministerio de Defensa Nacional.

La representacion con la que comparece don Juan Jaime Letelier Araneda, consta en su
designaciéon como Director Nacional de Gendarmeria de Chile, dispuesta en el Decreto
Supremo N° 250, del Ministerio de Justicia, de fecha 31 de marzo de 2014,

La representaciéon con la que comparece dofia Teresa Alanis Zuleta, por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, consta de su designacién como Directora Naciona! (TP)
dispuesta par Decreto Exento N° 828, de 22 de octubre de 2014, del Ministerio de Justicia.

l.a representacion con la que comparece el Director del Servicio Nacional de Menores (S),
don José Miguel Canales Rodriguez, para representar al Sename, consta en Resolucion N°
0737 en tramite de Toma de Razoén y en el Decreto Exento N° 1434 de 07 de julio de 2014,
del Ministerio de Justicia.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercion.

DECIMO OCTAVO: DE LOS EJEMPLARES. El presente Convenio, se firma en

nueve ejemplares de idéntico tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada
una de las partes.

Firman: Rodrigo Pedfailillo Bricefio. Ministro del Interior y Seguridad Publica; José Antonio
Goémez Urrutia. Ministro de Justicia; Sabas Chahuan Sarrds. Fiscal Nacional. Ministerio
Publico; Antonio Frey Valdés. Subsecretario de Prevencidn del Delito; Gustavo Gonzalez
Jure. General Director. Carabineros de Chile; Marcos Vasquez Meza. Director General,
Policia de Investigaciones; Juan Jaime Letelier Araneda. Director Nacional. Gendarmeria de
Chile; Teresa Alanis Zuleta. Directora Nacional (TP). Servicio Registro Civil e Identificacion
José Miguel Canales Rodriguez. Director Nacional (8). Servicio Nacional de Menores.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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