
REF. DESIGNA INTEGRANTES DE 
COMISIÓN EVALUADORA RELATIVO A 
PROCESO LICITATORIO PARA CONTRATAR 
LA RENOVACIÓN DE LOS "SERVICIOS DE 
ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG 
NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT", ID 731-
58-LE21. 

RESOLUCIÓN EXENTA~N° 3 4 91 

SANTIAGO, 
:1 O DIC Z0!1 

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N°2.465 de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores 
y fija el texto de su ley Orgánica; en el DFL 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General 
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; en la Ley N°19.886, 
de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios; en el Decreto 
Supremo N°250 del año 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 
N°19.886; en la Ley N021.289, que aprobó el Presupuesto del Sector Público para el año 2021; en 
la Resolución Exenta N° 2281, de 2015 del SENAME, que delega facultades que indica en la Jefa 
del Departamento de Administración y Finanzas; en la Directiva N°14, de 2012, de la Dirección de 
Compras y Contratación Pública, sobre recomendaciones para el funcionamiento de las comisiones 
evaluadoras; en la Resolución TRA N° 263/1156/2017, del SENAME; en la Resolución Exenta NO 
3454, del 2021, del SENAME; y, en las Resoluciones N°s 6, 7, 8, de 2019,y 16 de 2020, todas de 
la Contraloría General de la República; 

CONSIDERANDO: 

1. Que, mediante Resolución Exenta N° 3454 de fecha 02 de diciembre del 2021 del Servicio 
Nacional de Menores, fueron aprobadas las Bases Administrativas de Licitación Pública para 
contratación "SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM 
VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT", publicada en el portal 
www.mercadopublico.cl, junto a los antecedentes, bajo el ID 731-58-LE21. 

2. Que, conforme a lo dispuesto en el numero 10.- de las bases administrativas anteriormente 
señaladas denominado CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS: La evaluación de 
la "Propuesta Técnica" y de la "Propuesta Económica" El examen de las ofertas será 
realizado por una Comisión Evaluadora integrada por los siguientes funcionarios o funcionarias 
públicas y de la siguiente forma: 

a) Un representante de Departamento de Planificación y Control de Gestión. 
b) Un representante del Departamento de Administración y Finanzas. 
e) Un representante de la Unidad de Informática 

3. Que, en razón de lo señalado en los considerandos precedentes, y según lo dispuesto en el 
artículo 37 del Decreto Supremo N° 250 del año 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba 
el Reglamento de la Ley N° 19.886, es necesario establecer y aprobar la designación de los 
miembros de la comisión evaluadora de la licitación pública para la contratación indicada en el 
considerando primero de este instrumento. 
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4. Que, el artículo 4, numeral 7 de la Ley N° 20.730, señala que "se considerarán sujetos pasivos 
de esta ley los integrantes de las Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 
19.886, sólo en lo que respecta al ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas 
comisiones". 

RESUELVO: 

lo. 

pública 
DESÍGNESE como miembros TITULARES de la com1s1on evaluadora de la licitación 

ID NO 731-58-LE21., a los/as siguientes funcionarios/as del Servicio Nacional de 
Menores. 

NOMBRE RUT C.JURrDICA CARGO LEGAL 
Diego Mendoza San Martín 13.272.552-7 Contrata Profesional de línea - Unidad de Informática 

Osvaldo Zagal Jaime 10.490.305-3 Contrata Profesional de línea - Depto. de Planificación y Control de Gestión 

Víctor Gatica Pinilla 13.378.735-6 Contrata Profesional de Línea- Unidad de Inventario 

2°. DESÍGNESE como miembros SUPLENTES de la com1s1on evaluadora de la licitación 
pública ID 731-58-LE21., a los/as siguientes funcionarios/as del Servicio Nacional de Menores. 

NOMBRE RUT C. JURÍDICA CARGO LEGAL 
Cristián Torres Llanquinao 16.815.004-0 Contrata Profesional de línea- Sub-Depto. De Información y Análisis 

Luis Navarrete Carcamo 15.333.816-7 Contrata Profesional de línea - Unidad de Informática 

Ramina López Contreras 13.704.959-7 Contrata Administrativo de Línea- Depto. de Administración y Finanzas 

3°. INFÓRMENSE los miembros integrantes de la Comisión Evaluadora en la plataforma de 
la Ley del Lobby, www.leylobby.gob.cl, quienes mantendrán la calidad de sujetos pasivos hasta 
la fecha de adjudicación señalada en las bases. 

4°. PUBLÍQUESE, la presente resolución, en el sistema de Información de compras y 
contrataciones públicas www.mercadopublico.cl. 

ANÓTESE Y COMUNÍQUESE, 

VISADO DL'~L 
CRM/QQG/13)8/L(S 

pjstrjbyción1~ 
- Encargado Ley 1 Lobby 
- Departamento Jun ico 
- Unidad de Unidad de Informática 
- Unidad de Abastecimiento - Lissette Castillo Santos 
- Oficina de Partes 

2 



Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) 

De: 
Enviado el: 

lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 

jueves, 9 de diciembre de 2021 13:01 

Para: Castillo Santos, Lissette 

CC: LD Abastecimiento Dinac 

Asunto: RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG 
NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58~LE21 

Buen día Lissette. 

Está correcto. 

Muchas gracias! 

Ciro lgor González 
Jefe Subdepartamento de Informática 
SENAME 
+56 2 2398 4069 
Servicio Nacional de Menores 
Gobierno de Chile 

De: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202112:41 

Para: lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) <ciro.igor@sename.cl> 

CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimado Ciro, junto con saludar, remito resolución que designa comisión para su revisión y visto bueno. 

Atte., 
Lissette 

De: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202112:21 

Para: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 

CC: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl>; LD Secretaria Jurídico Nacional <ldsecjurnac@sename.cl>; LD 

Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Va visación DEJUR. 

Atte. 

Denisse Díaz González 
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Abogada 
Jefe Departamento Jurídico 

+562 2398 4125 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202112:10 
Para: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Juridico) <denisse.diaz@sename.cl> 
Asunto: RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Rex OK. 
Saludos. 

De: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 
Enviado: jueves, 9 de diciembre de 202112:05 

Para: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 

Ce: LO Secretaria Jurídico Nacional <ldsecjurnac@sename.cl>; Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de 
Abastecimiento) <francisca. terrada @sename .el> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Claudia, favor revisar para visación, gracias. 

Atte. 

Denisse Díaz González 
Abogada 
Jefe Departamento Jurídico 
SENAME 
+562 2398 4125 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202111:35 

Para: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 

CC: Castillo Santos, lissette <lissette.castillo@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Denisse 

Junto con saludar, le solicito revisar y dar visto bueno a Resolución que nombra Comisión de Servicio para la licitación 
731-58-LE21. 

Gracias, quedo a la espera de su pronta respuesta. 

Saludos cordiales 

Francisca Ferrada Benavente 
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+562 223984312 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Castillo Santos, lissette <lissette.castillo@sename.cl> 
Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202110:10 
Para: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada jefa, remito resolución que designa comisión para su revisión y visto bueno. 

Atte., 
Lissette 

De: Sepulveda Alfaro, Karina (Jefa Depto. Adm. y Finanzas) <k.sepulveda@sename.cl> 
Enviado el: lunes, 6 de diciembre de 202114:48 
Para: Castillo Santos, lissette <lissette.castillo@sename.cl>; Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion) 
<emilia.gonzalez@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) <ciro.igor@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; Gatica Pinilla, Víctor <victor.gatica@sename.cl>; 
Lopez Contreras, Romina <romina.lopez@sename.cl> 
Asunto: RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Titular: Víctor Gatica 
Suplente: Romina López 

De: Castillo Santos, lissette <lissette.castillo@sename.cl> 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:57 
Para: Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion) <emilia.gonzalez@sename.cl>; Sepulveda Alfaro, Karina 
(Jefa Depto. Adm. y Finanzas) <k.sepulveda@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimado/a junto con saludar, solicito a usted favor designar un funcionario que se desempeñará como 
miembro titular y un funcionario a desempeñarse como suplente, en la comisión evaluadora de la 
presente licitación. 

Titular: 
Suplente: 

Lo anterior, de acuerdo a lo señalado en el punto 11.- de las bases administrativas de licitación. 
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10. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS. 

la evaluación de la "Propuesta Técnlea•• y de fa "'Propuesta Económica~'~, se har6 porcada una 
de las lineas a lídtar1 y será realizada por una "ComiSión oo Evaluadón". La comislón e:va1uadora 
estará integrada por: 

a) 1 (un} representante de Departamento de Plamficación y Control de Gestión. 
b) 1 (un) representante del Departamento de Admrnistración y Ananzas. 
e) 1 (un) representante de la Unidad de I"formática. 

Atte., 
Lissette 

De: Castillo Santos, Lissette 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:08 
Para: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl>; Mattmann Torres, Juan Pablo (lnformatica) <jpmattmann@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Claudia, junto con saludar, informo que se ha publicado la licitación para la contratación de 
"SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE 
PLUS, Y NETVAULT", bajo el ID 731-58-LE21. 

731-58-LE21 SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA 
ANTISPAI'r'\1 PRTG NETWORK, TEAM 
VIEWER, WAf KEMP ENTERPRISE 

PlUS, Y NETVAUlT 

Ministerio de 
Justicia - Sename 
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fecha de dene de recepdón de ta oferta: 09-12.-2021183000 

fecha de Pubticadón: 03-12-.202116:05:29 

Fecha inicio de preguntas: 03-12-202118:3100 

Fecha final de preguntas: 06-12-2021 18:30:00 

Fecha de publicación de respuestas: 07-12-202116:30:00 

Fecha de acto de apertura técnica: 10-12-2021 10:00:00 

Fecha de acto de apertura económica h'ererendat): 10-12-20211000:00 

fecha de Adjumcadón: 20-12-20211830:00 

Fecha de entrega en soporte ñsico 09-12-2021 

Fecha estimada de firma de cootrato No ha}.' información 

Tiempo estimado de evawadón de ofertas 1 O mas 

~eestaoi~ó~~ra ~sta ü~~que:tlsaa ta~écflit.~~rec~t:i~de~s. s~~~~~~~:2p~?S.~~"!~'s,et~zotte 
.~reseamptilfl~~camet\teen 2 m~sllibtis, por·una·sota\le~ bajotaz co~t~~ estableddasenet am~o 251 
if1dso<.rtavo,det-~nto delatey 1'9.686," 

Atte., 
Lissette 

De: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202111:03 
Para: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
CC: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 

ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimad@s junto con saludar, adjunto REX 3454, para que sea publicada según cronograma. 

ETAPAS PLAZOS(*) 
Publicación en el Sistema de Mercado El llamado a licitación será publicado en el Portal 
Público electrónico de la Dirección de Compras y Contratación 

Pública www.mercadoRublico.cl 3/12/21 

Con su Itas de los Proveedores Desde el día de su publicación en el Sistema 
www.mercadoRublico.cl, y hasta los 2 días corridos 
siguientes. 6/12/21 

Respuesta a Consultas y/o Hasta los 1 días corridos siguientes al cierre de las 
Aclaraciones consultas de los Proveedores. 7/12/21 
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Cierre Recepción de Ofertas 

Apertura Electrónica de Ofertas 

Fecha estimada de adjudicación 

Orden de Compra 

Claudia León Olivares 
Abogada 
Departamento Jurídico 
SENA ME 
+562 2398 4301 

6 días corridos, desde la publicación en el portal 
www.mercadogublico.cl 9/12/21 
Al día hábil siguiente del cierre de recepción de las 
ofertas, a las 10:00 horas. 10/12/21 
Hasta 10 días corridos, desde el cierre de recepción de 
ofertas.20/12/21 
En virtud de tratarse de una contratación de servicios 
de simple y objetiva especificación, la contratación se 
materializará mediante la sola emisión de la orden de 
compra. 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 
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Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) 

De: 
Enviado el: 
Para: 
ce: 

Asunto: 

Datos adjuntos: 

Va visación DEJUR. 

Atte. 

Denisse Díaz González 
Abogada 
Jefe Departamento Jurídico 
SENA ME 
+562 2398 4125 

Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Juridico) 

jueves, 9 de diciembre de 2021 12:21 
Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) 
Leon Olivares, Claudia; LD Secretaria Juridico Nacional; LD Abastecimiento Dinac; lgor 
Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG 
NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 
RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG 

NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21; 
COMISIÓN EVALUADORA_731-58-LE21.docx 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202112:10 

Para: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 

Asunto: RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Rex OK. 
Saludos. 

De: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 

Enviado: jueves, 9 de diciembre de 202112:05 

Para: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 

Ce: LD Secretaria Jurídico Nacional <ldsecjurnac@sename.cl>; Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de 

Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Claudia, favor revisar para visación, gracias. 

Atte. 

Denisse Díaz González 
Abogada 
Jefe Departamento Jurídico 
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+562 2398 4125 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202111:35 
Para: Diaz Gonzalez, Denisse (Jefa Depto Jurídico) <denisse.diaz@sename.cl> 
CC: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl> 
Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Denisse 
Junto con saludar, le solicito revisar y dar visto bueno a Resolución que nombra Comisión de Servicio para la Licitación 
731-58-LE21. 
Gracias, quedo a la espera de su pronta respuesta. 
Saludos cordiales 

Francisca Ferrada Benavente 
Jota Unidad de Abastecimiento 
SENAME 
+562 223984312 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 

De: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl> 

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 202110:10 
Para: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada jefa, remito resolución que designa comisión para su revisión y visto bueno. 

Atte., 
Lissette 

De: Sepulveda Alfara, Karina (Jefa Depto. Adm. y Finanzas) <k.sepulveda@sename.cl> 

Enviado el: lunes, 6 de diciembre de 202114:48 

Para: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl>; Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion) 
<emilia.gonzalez@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) <ciro.igor@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; Gatica Pinilla, Víctor <victor.gatica@sename.cl>; 
Lopez Contreras, Ramina <romina.lopez@sename.cl> 
Asunto: RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Titular: Víctor Gatica 
Suplente: Ramina López 
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De: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl> 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:57 
Para: Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion) <emilia.gonzalez@sename.cl>; Sepulveda Alfa ro, Karina 
(Jefa Depto. Adm. y Finanzas) <k.sepulveda@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 
WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimado/a junto con saludar, solicito a usted favor designar un funcionario que se desempeñará como 
miembro titular y un funcionario a desempeñarse como suplente, en la comisión evaluadora de la 
presente licitación. 

Titular: 
Suplente: 

Lo anterior, de acuerdo a lo señalado en el punto 11.- de las bases administrativas de licitación. 

10. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS. 

la evaluación de la "Propuesta Técnica•• y de la "Propuesta Económica .... , se hará por cada una 
de las lineas a lidtar, y será realizada por una "Corn1Sión de Evaluadón"'. La comisión evaluadora 
estará Integrada por: 

a) 1 (un) representante de Departamento de Plan~ficación y Control de Gestión. 
b) 1 (un} representante de~ Departamento de Adminístractón y Finanzas. 
e) 1 (un} representante de la Unidad de l~formatlca. 

Atte., 
Lissette 

De: Castillo Santos, Lissette 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:08 
Para: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl>; Mattmann Torres, Juan Pablo (lnformatica) <jpmattmann@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Claudia, junto con saludar, informo que se ha publicado la licitación para la contratación de 
"SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE 
PLUS, Y NETVAULT", bajo el ID 731-58-LE21. 

731-58-LEll SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA 
ANTfSPAM, PRTG NIT\AIORK, TEAM 
VIE'NER1 WAF KEMP ENTERPRISE 

PlUS, Y NETVAUlT 

Ministerio de 
Justicia - Sename 
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o 09-12-202:1 
18:30:00 

p 



Fecha de derre de recepd6n de la oferta: 09-12-2021 183000 

~cha de PubUcadoo: 03-12-202116:05:29 

f-echa inicio de preguntas: 03-12-2021183100 

fecha final de preguntas: 06-12-202118:30:00 

Fecha de publicación de respuestas: 07-12-202116:30:00 

~cha de acto de apertura técnica: 10-.12-2021 :10:00:00 

~cha de acto de apertura económica (rererenciaU: 10-12-202110:00:00 

fecha de Adjudicación: 20-12-20211830:00 

fecha de entrega en soporte ftsico 09-12-202:1 

Fecha estimada de firma de contrato No ha:)' información 

Tiempo estimado de evawadoo de ofertas 10 Dias 

Se .estabtet;lélparaesta lidtadtm qu~:.~SiQla fed'!a>~e re~~ci~·~········.············.··.· , ~t:·?~~~,.~~bÍdo 2 o ~1l0s~puestas, el p{at~.~ 
~-... - .... ~il~~menti!en 2 dias._au,por•·~·~P~~z¡º~jo~sc~mnes.m:abtedaasen,t•amcu,to.25, 
indSQ «~Vot del Regia(Ttenta délatey19:886.·• 

Atte., 
Lissette 

De: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202111:03 
Para: LO Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
CC: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimad@s junto con saludar, adjunto REX 3454, para que sea publicada según cronograma. 

ETAPAS PLAZOS{*) 
Publicación en el Sistema de Mercado El llamado a licitación será publicado en el Portal 
Público electrónico de la Dirección de Compras y Contratación 

Pública www.mercadogublico.cl 3/12/21 

Consultas de los Proveedores Desde el día de su publicación en el Sistema 
www.mercadogublico.cl, y hasta los 2 días corridos 
siguientes. 6/12/21 

Respuesta a Consultas y/o Hasta los 1 días corridos siguientes al cierre de las 
Aclaraciones consultas de los Proveedores. 7/12/21 
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Cierre Recepción de Ofertas 

Apertura Electrónica de Ofertas 

Fecha estimada de adjudicación 

Orden de Compra 

Claudia León Olivares 
Abogada 
Departamento Jurídico 
SENAME 
+562 2398 4301 

6 días corridos, desde la publicación en el portal 
www.mercadogublico.cl 9/12/21 
Al día hábil siguiente del cierre de recepción de las 
ofertas, a las 10:00 horas. 10/12/21 
Hasta 10 días corridos, desde el cierre de recepción de 
ofertas.20/12/21 
En virtud de tratarse de una contratación de servicios 
de simple y objetiva especificación, la contratación se 
materializará mediante la sola emisión de la orden de 
compra. 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 
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Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) 

De: 
Enviado el: 
Para: 

ce: 
Asunto: 

Buen día Lissette. 

Por parte de Informática va: 

Por parte de Deplae va: 

Saludos! 

Ciro lgor González 

lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 

viernes, 3 de diciembre de 2021 17:35 
Castillo Santos, Lissette; Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion); 
Sepulveda Alfara, Karina (Jefa Depto. Adm. y Finanzas) 
LD Abastecimiento Dinac 
RE: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG 
NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Jefe Subdepartamento de Informática 
SENAME 
+56 2 2398 4069 
Servicio Nacional de Menores 
Gobierno de Chile 

De: Castillo Santos, Lissette <lissette.castillo@sename.cl> 

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:57 

Para: Gonzalez Carmona, Emilia (Jefa(S) Depto. de Planificacion) <emilia.gonzalez@sename.cl>; Sepulveda Alfaro, Karina 

(Jefa Depto. Adm. y Finanzas) <k.sepulveda@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 

<ciro.igor@sename.cl> 

CC: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 

Asunto: RV: SOLICITA COMISIÓN---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, 

WAF KEMP ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimado/a junto con saludar, solicito a usted favor designar un funcionario que se desempeñará como 
miembro titular y un funcionario a desempeñarse como suplente, en la comisión evaluadora de la 
presente licitación. 

Titular: 
Suplente: 

Lo anterior, de acuerdo a lo señalado en el punto 11.- de las bases administrativas de licitación. 
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10. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS~ 

la evah.tación de la "Propuesta Técnica,. y de llaJ "Propuesta EamómicaN, se han\ por,ead.a W\8 

de las líneas a Udtar, y será reahzad a por una '''ComiSión de Eval uadón"'. La comlslém evaluadora 
estará integrada por: 

a} 1 (un) representante de Departamento de Plan~ficación y Control de Gestión. 
b) 1 (un) representante del Departamento de Administración y Finanzas. 
e) 1 (un) representante de la Unidad de I111formática. 

Atte., 
Lissette 

De: Castillo Santos, Lissette 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202116:08 
Para: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
CC: LO Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl>; lgor Gonzalez, Ciro (Jefe Subdepto lnformatica) 
<ciro.igor@sename.cl>; Mattmann Torres, Juan Pablo (lnformatica) <jpmattmann@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimada Claudia, junto con saludar, informo que se ha publicado la licitación para la contratación de 
"SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP ENTERPRISE 
PLUS, Y NETVAULT", bajo el ID 731-58-LE21. 

731-5S-LE2:1 SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUOA 
ANTISPAM, PRTG NffiA/ORK, TEAM 
VlE'I/ER, WAF KEMP ENTERPRISE 

PlUS, Y NETVAUlT 

Ministerio de 
Justicia - Sename 

2 

o 09-12-2021 
18:30:00 
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Fecha de cierre de recepción de ta oferta: 09-12-2021183000 

Fecha de PubUcación: 03-12-202116:05:29 

Fecha inido de preguntas:: 03-12-2021183100 

Fecha final de preguntas: 06-12-20 21 18:30:00 

Fecha de pubticadon de respuestas: 07-12-202116:30:00 

Fecha de acto de apertura t&n'ica: 10-12-202110:00:00 

fecha de acto de apertura económica (refe:rem::iaO: 10-12-20211000::00 

fecha de Adjudicación: 20-:12-20211830:00 

Fecha de entrega en soporte fisico 09-12-2021 

fecha estimada de firma de contrato ~~o ha)' inforrilactón 

Tiempo estimado de evaluadim de ofertas 1 O rna,s 

Atte., 
Lissette 

De: Leon Olivares, Claudia <claudia.leon@sename.cl> 
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 202111:03 
Para: LD Abastecimiento Dinac <abastecimiento-dinac@sename.cl> 
CC: Ferrada Benavente, Francisca (Jefa Unidad de Abastecimiento) <francisca.ferrada@sename.cl> 
Asunto: PUBLICACION---> SERVICIOS DE ZOOM, BARRACUDA ANTISPAM, PRTG NETWORK, TEAM VIEWER, WAF KEMP 
ENTERPRISE PLUS, Y NETVAULT//731-58-LE21 

Estimad@s junto con saludar, adjunto REX 3454, para que sea publicada según cronograma. 

ETAPAS PLAZOS(*) 
Publicación en el Sistema de Mercado El llamado a licitación será publicado en el Portal 
Público electrónico de la Dirección de Compras y Contratación 

Pública www.mercadogublico.cl 3/12/21 

Con su Itas de los Proveedores Desde el día de su publicación en el Sistema 
www.mercadogublico.cl, y hasta los 2 días corridos 
siguientes. 6/12/21 

Respuesta a Consultas y/o Hasta los 1 días corridos siguientes al cierre de las 
Aclaraciones consultas de los Proveedores. 7/12/21 
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Cierre Recepción de Ofertas 

Apertura Electrónica de Ofertas 

Fecha estimada de adjudicación 

Orden de Compra 

Claudia León Olivares 
Abogada 
Departamento Jurídico 

+562 2398 4301 

6 días corridos, desde la publicación en el portal 
www.mercadogublico.cl 9/12/21 
Al día hábil siguiente del cierre de recepción de las 
ofertas, a las 10:00 horas. 10/12/21 
Hasta 10 días corridos, desde el cierre de recepción de 
ofertas.20/12/21 
En virtud de tratarse de una contratación de servicios 
de simple y objetiva especificación, la contratación se 
materializará mediante la sola emisión de la orden de 
compra. 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Gobierno de Chile 
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