CARTA N° g 83

ANT.: Solicitud de acceso a informacion
publica, folio AKO04T-0000929 de 19, enero de
2017.

MAT: Responde solicitud de informacion,

Santiago,u FEB 201

Sr.

Presente:

Junto con saludarle cordialmente y, por medio de la presente, vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, el que ingresara al Sistema de Gestion de Solicitudes de
nuestro Servicio, el dia 19 de enero de 2017 y que sefiala textualmente:

“SOLICITAMOS INFORMACION DE REINGRESO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES ATENDIDOS POR LOS PROYECTOS DE PROTECCION DE
DERECHOS EJECUTADOS POR LA FUNDACION DURANTE EL ANO 2015 Y
DURANTE EL ANO 2016. DISTINGUIENDO:

e NOMBRE DEL NINO,

¢ PROYECTO DEL QUE EGRESO,

e FECHAS DE INGRESO Y EGRESO DE DICHO PROYECTO,

e TIEMPO DE PERMANENCIA EN DICHO PROYECTO,

e CAUSALES DE INGRESO Y EGRESO EN DICHO PROYECTO,

¢ GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PII OBTENIDO EN DICHO PROYECTO;

¢ PROYECTO AL QUE REINGRESA,

¢ FECHA DE REINGRESO,

¢ CAUSAL DE REINGRESO.

ESTA MEDICION NOS RESULTA DE GRAN IMPORTANCIA PARA EVALUAR

LA GESTION DE NUESTROS PROYECTOS, PERFECCIONAR EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y ASI MEJORAR LAS INTERVENCIONES QUE

OTORGAMOS A LOS NNA.

Observaciones LA INFORMACION PUEDE SER ENVIADA EN FORMA DIGITAL A
LOS CORREOS DE
DE

Analizando el tenor de su solicitud, la que complementa una planilla como anexo
para dar respuesta, en la que solicita informacion relativa a los reingresos de los nifios,
nifias y adolescentes que han egresado de los proyectos de la Fundacién, “Ciudad del
Nifio”, Institucién que si bien no se sefiala de manera explicita, en el requerimiento si se
deduce de las direcciones de los correos electrénicos que se indican para responder a su
solicitud, le sefialo que este requerimiento comprende datos personales y sensibles de
nifios, nifias y adolescentes y, por consiguiente, estamos impedidos de entregar.



Al tratarse de una solicitud en la que requiere identificar a los nifios, nifias y
adolescentes, le informo a usted que en el articulo 21, N°2, de la Ley 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Pudblica, que se refiere a causales de secreto o reserva,
sefialando los casos en que se podra denegar informacién, especificamente: “cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial 0 econdémico”.

Lo anterior, dice estrecha relacion con lo dispuesto en el articulo 7° de ia Ley N°
19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada que establece que: “Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos puiblicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al plblico”, y en su articulo 2°, letra
f), en la cual el propio legislador define lo que debe entenderse por “datos personales”,
indicando que "Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales identificadas o identificables™.

A su vez, la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, en su articulo 16
establece que: “"Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y
a su reputacion. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o
-ataques”.

Importante agregar, atendida las caracteristicas del requerimiento, que tampoco
resulta posible aplicar en este caso el principio de divisibilidad, de acuerdo lo prescribe el
Art. 11, de la Ley 20.285, dando acceso a la informacion que debe ser conocida
denegando las materias reservadas, porque es sabido que todos los datos de los nifios y
nifias son sensibles e independientemente de que nosotros tachemos u omitamos aquella
informacién vinculada mas directamente a la identificacién de éstos, por la via de la
triangulacidon e interrelacion de los otros datos, a saber, causales de ingreso y egreso,
fechas de ingresoc y egresc, tiempos de permanencia, proyectos en los que
permanecieron los nifios y nifias, antecedentes familiares, planes de intervencion
individual, etc., podria ser facil igualmente su identificacidén.

Por tanto, y en virtud de lo expuesto, no sera posible entregar la informacién
solicitada, dada la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21 N°2 de Ia
Ley N°20.285, por tratarse de datos personales de nifos, nifias y adolescentes,
informaciéon que como Servicio Publico dedicado a la promociéon y proteccidon de los
derechos de la infancia y la adolescencia nos vemos obligados a resguardar.

Se despide atentamente.
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