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ANT.: Solicitudes de informacion
publica AKOO4TO000621,
AKOD4TO000622, AKO04TO000623 vy
AKOQ4TO000624, del 7 de
septiembre de 2016.

MAT: Responde solicitudes de

informacién.

Santiago, ¢ OCT 2016
Sefiora
Ny
Presente

Junto con saludarie cordialmente, por medio de Ia presente, vengo en otorgar
respuesta a sus requerimientos, ingresados el dia 7 de septiembre de 2016, al Portal
de Transparencia de la Ley N©® 20.285 de nuestro Servicio, en los gue sefala
textualmente;

Solicitud AK004T0000621;

"Solicite a vuestra institucién se me informe lo siguiente:
- En qué situaclén se encuentra el Plan Protege, en términos de ejecucion
y de financiamiento.
- Razones por las que el programa de Familias de Acogida de
Administracién Directa, no se ejecuté en la regiéon de Valparaisa,
habiendo incorporado a esta ditima junto a las regiones de Biobio y
Metropolitana, en plan piloto. Asimisme, se nos indique en qué se
wtilizaron los recursos destinados para este programa.
- Se nos entregue un catastro de todos los funcionarios a nivel nacional,
con el tipo de contrato con el que actualmente desarroilan sus labores
profesionales.
- Conocer los antecedentes académicos y laborales del actual Director
Regional de Sename, en Ia Regién de Valparaiso. .
- Se nos expliquen las razones por las que las nuevas dependencias del
CIPCRC Limache, 2 través del proyecto de reparacién del Centro de
Administracién Directa y Ampliacién de centro Cerrado, que debieron ser
inauguradas el afio 2014, ain no pueden ser utilizadas. Lo mismo para la
Unidad de corta estadia, Iz que se construyé el afio 2008.
- Se nos detalle quién se adjudicé y por qué monto ia capacitacién
“Diplomado en planificacién, ejecucién y evaluacién de intervenciones
psicosociales de jévenes infractores de ley, para profesionales
encargados de caso y de intervencién propia.”




“En lo relativo a su funcién como Director Regional del
SENAME, ruego a usted me pudiera informar lo siguiente:
1.- Cudl es la planificacién de Ia actual administracién para la
reinsercion de los menores que se encuentran en CIP-CRC Limache
2.- Cudles son los protocolos de atencién para menores con
diagnostice Psiquiatrico
3.~ Cudles son los modelos de intervencién que se aplican a nivel
regional
4.- Cudles son las gestiones que ha realizado Ia actual administracion
para conseguir los permisos sanitarios tanto de la urgencia del Cread
de Playa Ancha, como de Ias cocinas del CIP- CRC Limache.
5.- Gestiones que se han realizado para conseguir Ia atencién de un
médico general en fa UUnidad de Salud de Cread de Playa Ancha, en
atenciébn a los casos donde menores requieren atencion y
administracién de oxigeno. Todo lo anterior, considerande que Ja
enfermera gque estd de manera permanente no puede administrar
medicacion sin la orden del debido especialista y, mds adn, en atencién
de que tiene menores con epilepsia, insuficiencia cardiaca y que
llegard a Ias instalaciones un menor que estara en situacién de didlisis.
6,- Bajo qué argumentos se traslada la profesional a cargo de la
gestién de redes a Ia Gobernaclén de Valparaiso, considerando la
importancia de sus funciones para el correcto desarrollo del CIP-CRC
Limache. ‘
7.~ Segiin informacién otorgada por CIP-CRC Limache, actualmente en
las dependencias se encuentra un lactante de ¢ meses. Bajo ese
escenario, qué gestiones ha realizado la direccién regional para
generar un convenio que le permita al menor asistir a un Jardin
Infantil Junji.
8.- Saber si esta direccion regional ests al tanto de que el centro Semi
Cerrado de Limache no cuenta con energia eléclrica propia y que se
encuentra “colgado” de la red del centro cerrado, situacién que
propicia una evidente sobrecarga que desencadena en corles de luz de
forma periddica en el lugar. Conocer cudles son las gestiones que ha
realizado Ia direccién regional para resolver dicha problemitica.”

Solicitud AKOO4T0000623;

“Através del presente me dirijo a usted para solicitarie lo
siguiente:;
1. Se me haga Hegar un informe con el organigrama que posee
actualmente la_Direccién Regional, indicando nombres de las personas
que ocupan los cargos.
2. Se me informe de los fundamentos por los que Ia fefatura técnica del
CREAD _de Playa Ancha, instruyé interrumpir los procesos de
intervencion y vinculacién de 120 nifios, nifias y jévenes del Centro, en
un plazo de dos semanas y separar_a todos los profesionales de
duplas, a#si como separarios de los equipos de_casas.
3. Se me informe de todas las personas que han sido desvinculadas
dentro la_direccién regional de Valparaiso en los iiltimes dos afios y la
reposicion que se ha_realizado de esos cargos. Solicito me indigquen
fecha de desvinculacién y fecha_de contratacion del reemplazante.
4. Me informe el cargo que en la actualidad se encuenira

desempeiiando Jessica Ponce.




5. Me informe, si es efectivo que Carlos Rios habria trabajade hasta
dicieTbre__del afio 2015, sin embargo se le habria pagado hasta julio
del afio 2016. éCudles serian los argumentos para ello?”

Solicitud AKO04T0000624:

“Se me informe de los resultados existentes respecto del

sumatrio seguide en contra del director regional de Valparaiso producto
de un eventual maltrato a una funcionaria del servicio.
Junto a ello, solicito se me informe, iCudl es el diagnéstico a nive!
central de los espacios y condiciones que presenta el CREAD de Playa
Ancha para la atencion profesional reparatoria especializada de los
nifios y niftas? {Qué medidas se tomardn respecto del mismo, en el
corto y mediano plazo? Se me informe acerca de los anfecedentes que
se manejan de las fugas existentes los dias 28 de noviembre de 2015 y
1 de enero de 2016 desde donde se encuentra construida la nueva
ampliacién del CIP CRC. Me Informe acerca de los antecedentes que
maneja respecto del funcionario Carlos Rios que se habria
desempefiado en la direccién Regional de Valparaiso y que se le
habrian cancelado honorarios hasta julio del afic 2016, no obstanfte
haber dejado de trabajar desde diciembre del afic 2015.”

En virtud de sus requerimientos, este Servicio e informa lo siguiente:

Tedas las solicitudes de acceso a2 la informacién publica, fueron dirigidas a
aste Servicio contemporaneamente, ingresando el mismo dia.

Que, ademas de aquello, debemos referir que entre los reguerimientos, se
contempia un total de 24 preguntas, para cuya respuesta, no solo se requiere gue
nuestros funcionarios extraigan la informacion desde las bases de datos con que este
Servicio cuenta, sino que también implica la busqueda, recoleccion y sistematizacion
de extensos antecedentes, 1o que claramente supone un despliegue de funciones
exorbitante, gue se aleja con creces de las funciones que Ia ley ha encomendado a
este Servicio.

Sumado a lo anterior, es importante mencionar que la gran cantidad de
requerimientos solicitados, Implica a su vez, la dedicacién exclusiva para vuestro
requerimiento, de un profesional del equipo de andlisis e informacién, apoyado por
un profesional de area técnica de Justicia Juvenil, y uno del area de Proteccion de
Derechos, ademas de profesionales del Departamente de Personas, Unidad de
Capacitacion, Unidad de Salud, Unidad de Infreestructura e Inversiones, del
Departamento Juridico, por 2l menas 5 dias habiles, toda vez que se debe interpretar
y analizar correctamente cada consulta, antes de procesarla y obtener bases de dato
claras vy legibles.

En resumen, la tramitacion de vuestra solicitud, implicaria distraer de sus
funciones a un importante grupo de funcionarios de la Direccién Nacional y de la
Direccién Regional de Valparaiso de este Servicio, por un periodo en aigunos casos
superior a 30 dias habiles, buscando, sistematizando y verificando cada dato vy
antecedente por usted solicitado, esto con el objeto de dar una respuesta completa y
clara, y gue corresponda efectivamente a la realidad del Servicio.



Es en atencidn a las consideraciones referidas, que deberemos invocar lo
dispuesto en el Articulo 21, de la Ley 20.285, el cual establece: "Las dnicas causales
de secrelo 0 reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parciaimente el acceso
a la inforrmacion, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacidn o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido,
particularmente: (...) ¢) Tratandose de requerimientos de carécter genérico, referidos
a un elevado numere de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atenicién
requiera distraer indebidamente a fos funcionarios del cumplimiento regular de sus
fabores habituales”. '

Que, en torno a la interpretacién de la causal de reserva referida, la profusa
jurisprudencia del Consejo ha establecido que ésta séle puede configurarse en la
medida que los esfuerzos gue supone la bisgueda o eventualmente Ila
sistematizacidn y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos
significativamente tales, que entorpezcan el normal o debide funcionamiento del
organismo, hipbtesis que efectivamente se configura en este caso, dado que solo
basta traer a la vista la cuantificaciones expuesta en los pdrrafos previos para
sostener ia concurrencia de la causal. Resumiendo este criterio, la decision de
amparo Rol C377-13, razoné que "(...} fa causal en comento depende ya no tanto de
fa naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacién de hecho en términas de
fos esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la
configuracién de {a causal supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que
configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacién, cesto de
oportunidad o la naturaleza y complejidad de lo requerido, entre otros. Agrega en la
decisién Rol C3023-2015: "Que, por fo anterior, si bien la informacion pedida en este
punto existe en poder del drgano reclamado, a juicio de este Consejo resuftan
plausibles los antecedentes proporcionados para configurar la causal de reserva del
articulo 21 N° 1 letra ¢) de la Ley de Transparencia invecada, por cuanto la
informacién pedida que es objeto del presente amparo no se encuentra
sistematizada, y su entrega significaria extraer los antecedentes pedidos a partir de
la revisién exhaustiva del expediente material respectivo, los que se encuentran
fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder al
requerimiento en los términos formulados, lo que en definitiva constituye una
distraccién indebida a las funciones del 6rgano reclamado, en la forma exigida por la
citada norma legal, razén por la cual se rechazara ef presente en esta parte.”

Ahora bien, ademas de que ha concurrido la causal en comento en el caso de
referencia, debemos informarle que el CPLT también se ha pronunciade en aguelios
casos en que el solicitante con sus requerimientos distrae las funciones del drgano,
asi en su decisién C1769-13, en fa que se solicitd “Toda la informacién que la SBIF
disponga de la fusion del Banco Santiago y el Banco Santander; vy, k) Todos los
cambios de numeracién que ocurrieron en las operaciones de crédito, al pasar éstas
de Banco Santiago a Banco Santander.” Aclara, que se refiere a toda la informacién
respecto a la mutacién de operaciones de crédito que ocurrié en el cambio de bancos
ya sefialados”, resolvid: “El conjunto de requerimientos de informacion interpuestos
por una misma persona, ante un mismo érgano de Ia Administracion del Estado, en
un periodo acotado de tiempo, puede justificar la concurrencia de la hipctesis de




distraccién indebida de los funcionarios de dicho érgano, respecto del cumplfimiento
regular de sus funciones, Eilo cuando se acredite que su atencién agregada implica
para tales funcionarios la utilizacién de un tlempo excesivo, considerandd fos
recursos institucionales que deben destinarse, razonable y prudencialmente, a 2
atencién de Jlos requerimientas generados por la Ley de Transparencia,
interrumpiendo de esta forma la atencion de las otras funciones piblicas que ef
servicio debe desarrollar, o exigiendo una dedicacién desproporcionada a esa
persona en desmedro de la que se destina a fa atencién de Jas deméas personas”.

Asf {as cosas y, en consideracion a los argumentos legales y jurisprudenciales,
es gue este organismo no podra hacerle ia entrega de la mformacmn solscntada, ¥y se
tendrd que proceder a denegar la entr@ted”o/éus requenmlento T
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Se despide atentamente,

SERVICIO NACIO' AL DE MENORES
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- Destinataria
Jefe DEJUR
Coordinadar de Transparencia




