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CARTA N°
N
\\ : ANT: Solicitudes de informacidon puablica
A AKO04T0001087, AK004T0001088,
H\\ AKOQ4T0001089, AK004T0001090,
5, AKQO4T0001091, AKO04T0001092, todas de
fecha 17 de abril de 2017.
Mat.: Responde solicitud de informacion.
Santiago, _
30 MAY 2017
" Sefior: N
|
Presente

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo a otorgar
respuesta a su requerimiento, gue ingresara al Sistema de Gestion de Solicitudes de la Ley N°
20.285 de Transparencia y acceso a informacién publica el dia 17 de abril, de 2017, en las que
sefiala textualmente;

“"Se solicita al Servicio Nacional de Menores (SENAME) Ia siguiente informacion piiblica:

1) Individualizacién del/los jefe/s superior/es del servicio "Director Nacional del
Sename” (o el nombre que corresponda para dicho cargo) para el periodo 1990-2017,
incluyendo a quienes hayan ejercido el cargo como jefe del servicio subrogante.

2) Resolucion que nombre a dicho/s Director Nacional del SENAME en el cargo.

3) Individualizacion y resolucion de nombramiento de cada persona que se haya
desempefiado como jefe de alguna division/jefatura/departamento/unidad/etcétera
del SENAME durante el periodo 1990-2017, incluyendo a quienes hayan ejercido el
cargo como subrogante. _

4) Individualizacién y resolucion de nombramiento de cada persona que se haya
desempeiiado como Director de una Direcciéon Regional (o cargo equivalente) de manera
desagregada por regiones durante el periodo 1990-2017, incluyendo a quienes hayan
ejercido el cargo como subrogante.

5) Organigrama del SENAME para el periodo 1990-2017. De existir modificacion dentro
de Ila organizacion durante dicho periodo solicito Ila resolucién que



cree/disuelva/modifique/etc. la divisién/jefatura/departamento/unidad etc.

En cuanto a individualizacion me refiero a los datos que identifican inequivocamente a
dicha persona, nombre completo, rut, profesién u oficio, etc.

Sobre quienes se hayan desempefado como Jjefe de alguna
divisién/jefatura/departamento/unidad/etcétera, apunto a todo funcionario de
exclusiva confianza, sea del jefe superior del servicio, Ministro de Estado o del
Presidente de la Repiblica etcétera. De manera que se muestren los cargos que
conforman la plana mayor del SENAME para dicho periodo de afio 1990-2017.

Sobre los Directores Regionales me refiero a quienes ejercen jefatura de manera
desconcentrada territorialmente en cada regién del pais, siendo la maxima autoridad
del servicio dentro de dicha regién, los cuales también pueden ser de exclusiva
confianza.

En cuanto a organigrama, me refiero a un diagrama u otro equivalente que muestre Ia
conformacion y organizaciéon del servicio de manera de entender la organizacion interna
del servicio, las dreas en la que se divide en funcionamiento y territorialmente,
normalmente toman el nombre de jefatura, unidad, departamento u otro equivalente”.

Analizando vuestro requerimiento, que comprende 27 afios de archivos de actos administrativos Y
en el que se solicita la individualizacidn del/los jefe/s superior/es del servicio "Director/a Nacional
del Sename" (o el nombre que corresponda para dicho cargo) para el periodo 1990-2017,
incluyendo a quienes haya'n ejercido el cargo como jefe del servicio subrogante; las resoluciones
que nombre a dicho/s Director Nacional del SENAME en el cargo, la individualizacién y resolucién
de nombramiento de cada persona que se haya desempefiado como jefe de alguna
divisién/jefatura/departamento/unidad/etcétera del SENAME durante el periodo 1990-2017,
incluyendo a quienes hayan ejercido el cargo como subrogante; la individualizacién y resolucion
de nombramiento de cada persona que se haya desempefiado como Director de una Direccidn
Regional (o cargo equivalente) de manera desagregada por regiones durante el periodo 1990-
2017, incluyendo a quienes hayan ejercido el cargo como subrogante y organigrama del SENAME
para el periodo 1990-2017, es necesario mencionar que esta solicitud contemplaria la revisién de
una larga data, de historia de este Servicio. Lo cual hace imposible acceder a la entrega de parte
de ia documentacién solicitada, por los siguientes motivos:

* lLarga data de la informacién solicitada, lo cual se traduce en la reconstruccién de gran
parte de la historia de este Servicio en cuanto desarchivo de multiples actos
administrativos. '

+ Ademas de lo anterior, el servicio se encuentra en un proceso de reorganizacion del
“archivo institucional de bodega”, y sin perjuicio de lo que se indicara a continuacion.

Cabe consignar que la informacion requerida desde el afio 1990 al 2011, no puede ser
entregada dado a que su preparacién genera una distraccién funcionaria significativa, lo
cual se traduce en al menos 5 meses de trabajo con dedicacidn exclusiva de personal. Un
funcionario/a demandara 440 horas, de trabajo exclusivo, para la identificacion de la
informacidn solicitada por cada Dependencia (sin considerar las Direcciones Regionales de
mayor volumen de dotacién y la Direccién Nacional). De igual forma, se debe mencionar
que para la recoleccién de la informacién, se proyecta que un funcionario/a necesitara de al



menos otras 440 horas de desempefio, bajo dedicacion exclusiva para acceder a la
documentacién referida. Si aquello se proyecta por la cantidad de afios consultados, mas el
total de Direcciones Regionales a nivel nacional, el total de horas hombre seria de 880
horas. Ademas de lo anterior, cada Direccién Regional deberia destinar, al menos, 01
funcionario/a para que realice apoyo en dicha bisqueda.

» Se debe tener en cuenta la dispersion de la informacién solicitada, ya gue este servicio
estructura los antecedentes con una data de 5 a 7 afios. La informacidn referida a otros
afios, debe ser buscada en los registros institucionales los cuales estan .ubicados en una
dependencia distinta a esta Direccién Nacional.

En vista de lo ya indicado en los parrafos anteriores, se debe tener presente lo que
establece la Ley N°20.285, de acceso a la informacién pdéblica, en su Articulo 21, “Las Unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a Ia
informacién, son las siguientes: 1. Cuando publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del drgano requerido, particularmente: (...) c) Tratdndose
de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o
sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales”,

Consecuentemente con la normativa desarrollada, en torno a la interpretacién de la causal
de reserva referida, la profusa jurisprudencia del Consejo ha establecido que ésta sélo puede
configurarse en la medida que los esfuerzos que supone la busqueda o eventuaimente la
sistematizacidn y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos significativamente tales, gue
entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo, hipotesis que efectivamente se
configura en este caso, dado que solo basta traer a la vista la cuantificaciones expuesta en los
parrafos previos para sostener la concurrencia de la causal. Resumiendo este criterio, la decisién
de amparo Rol C377-13, razond que "(...) /a causal en comento depende ya no tanto de la
naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacién de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la configuracion de la causal
supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el
volumen de informacién, costo de oportunidad o la naturaleza y complejidad de lo requerido,
entre otros. Agrega en la decisién Rol C3023-2015: "Que, por lo anterior, si bien la informacion
pedida en este punto existe en poder del 6rgano reclamado, a juicio de este Consejo resultan
plausibles los antecedentes proporcionados para configurar la causal de reserva del articulo 21 N°
1 letra c) de la Ley de Transparencia invocada, por cuanto /a informacién pedida que es objeto del
presente amparo no se encuentra sistematizada, y su entrega significaria extraer los antecedentes
pedidos a partir de la revision exhaustiva del expediente material respective, los que se
encuentran fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder al
requerimiento en fos términos formulados, lo que en definitiva constituye una distraccién indebida
a las funciones del 6rgano reclamado, en la forma exigida por la citada norma legal, razén por la
cual se rechazard el presente en esta parte.”

Asi las cosas y, en consideracién a los argumentos legales y jurisprudenciales, es que este
organismo no podra hacerle entrega de toda la informacion solicitada y se tendra que proceder a
denegar parcialmente por esta parte dei requerimiento. Por tanto, al no poder entregar el dato



por completo en lo referido al periodo 1990-2017, le podemos informar que se entregara sblo el
periodo comprendido entre los afios 2012-2017.

En o que concierne a indicar el nombre de los/as subrogantes de dichos cargos, se debe
informar que estos son desarrollados sélo en las figuras comprendidas por el Ministerio de la Ley.

Se despide atentamente,

Servie

““\_I‘OR NACIOT
w;

Distribucidén:
- Destinatario
- DINAC

- Coordinador de Transparencia





