| CARTA N‘f 4 6 9

ANT.: Solicitud de
informacién publica
n°AK004T0001079, de

fecha 13 de abril de 2017.

75 MAY 2007

Santiago,

Sr.

Presente

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo a otorgar
respuesta a su requerimiento, que ingresara al Sistema de Gestion de Solicitudes de la Ley
N° 20.285 de Transparencia y acceso a informacién Piblica el dia 13 de abril de 2017, en el
que sefiala textualmente;

“En virtud de Ia Ley N*° 20.285, solicitamos acceso y copia de los documentos y/o
archivos que obren en poder de su servicio y que contengan la siguiente
informacion:

I~ Némina de inmigrantes atendidos por la Unidad de Relaciones Internacionales
del Sename desde 2010 a la fecha. La informacion se solicita desagregada por aio,
nacionalidad y edad de los menores, causa o motivo de su atencion, sistema de
atencién al que fueron ingresados y region.

2- Listado del personal -de planta, a contrata y a honorarios- que se desempeiia en
Ia Unidad de Relaciones Internacionales del Sename. Se pide que la informacion
contenga todo el detalle que se incorpora en las planillas de personal disponibles
en el sitio de Transparencia Activa del servicio (nombre completo, profesion,
cargo, tipo de relacién laboral, fecha de ingreso y de término, remuneraciones,
etlc. ).

3-Detalle del presupuesto asignado a la Unidad de Relaciones Internacionales del
Sename y su ejecucion anual desde 2010 a la fecha.

Si parte de la informacién contenida es objeto de alguna de las causales de reserva
establecidas en la ley, se solicita que se aplique el principio de divisibilidad
establecido en el articulo 11 letra e) de la Ley de Transparencia. De antemano,
muchas gracias.”

En este marco, me permito informarie lo siguiente, respecto a las preguntas
formuladas:

1- En relaciébn a la nomina de inmigrantes atendidos por la Unidad de
Relaciones Internacionales del Sename desde 2010 a la fecha, el Articulo 21,
n°2 de la Ley N° 20.285 establece que "Las unicas causales de secreto o reserva en




cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las
siguientes:

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte fos derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o econémico”. En este sentido, la némina
completa de casos internacionales no puede ser entregada, ya que contiene datos de
caracter privado. Sin perjuicio de ello, la Unidad de Relaciones Internacionales puede
entregar las cifras de atencidén de nifios, nifias y adolescentes atendidos en el periodo
indicado (2010 a la fecha), desagregado por afio, pais, y causa o motivo de atencion.

En anexo 1 se acompafa el total de atenciones, desagregada por afio y tipo de
casos (“causa o motivo de su atencion”).

Cabe sefialar que la causa de atenciéon en cada caso puede ser variada, esto es, un
caso puede ser de “nifio ingresado a centro”, y al mismo tiempo de “reunificacion
familiar internacional”. En esos casos, se privilegia una sola causa para la tipificacién.

En anexo 2 se acompafia cuadro con el total de atenciones por afio, desagregada
por pais.

Cabe senalar que el criterio para registrar los casos internacionales corresponde a
“pais” y no “nacionalidad”. Esto significa que se registran los casos en base al pais
con el que se deben realizar las gestiones respectivas, lo que por regla general
coincide con la nacionalidad del nifio, nifia o adolescente. Sin embargo, en aigunos
casos no coincide; a modo de ejemplo, si se presenta un caso de un nifio chileno en
abandono en Espafa, por el que se gestiona su reunificacién familiar hacia Chile, el
caso se registra como “Espafia”.

El registro (tabla Excel) que contiene las estadisticas de ia Unidad, no recoge los
datos relativos a nacionalidad, edad, sistema de atencion al que fueron
ingresados y regidn. Esta informacion sélo es consignada en las fichas de los nifios,
fas que son de caracter privado. En caso de requerir una estadistica de cada una de
las paramétricas solicitadas, el extraer esta informacion para responder a su solicitud
contemplaria la revisién de un total de 1574 fichas de un periodo de 7 afios y 4
meses. A modo de ejemplificar el tiempo que implicaria responder su solicitud, el
revisar y sistematizar la informacién solicitada tomaria al menos 10 minutos por
ficha, lo que nos daria un tiempo total de 262.3 horas. Considerando que la jornada
taboral es de 44 horas semanales, el total del tiempo calculado se traduce en 5.96
semanas, es decir, que se tendria que poner a mas de un funcionario a trabajar
exclusivamente en esta solicitud, para dar cumplimiento a los plazos fijados por la ley
N° 20.285.

En virtud de lo sefialado, se debe tener presente lo que establece la Ley N°20.285,
de acceso a la informacién pulblica, en su Articulo 21, “Las Unicas causales de secreto
o reserva en cuya virtud se podrad denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, son las siguientes: 1. Cuando publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del drgano requerido,
particularmente: (...) c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos
a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”.




Que, en torno a la interpretacién de la causal de reserva referida, la profusa
jurisprudencia del Consejo ha establecido que ésta sdlo puede configurarse en la
medida que los esfuerzos que supone la blsqueda o eventualmente la
sistematizacion y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos
significativamente tales, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del
organismo, hipétesis que efectivamente se configura en este caso, dado que solo
basta traer a la vista la cuantificaciones expuesta en los parrafos previos para
sostener la concurrencia de la causal. Resumiendo este criterio, la decisién de
amparo Rol C377-13, razoné que "(...) la causal en comento depende ya no tanto de
la naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacion de hecho en términos de
los esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitade". Por ende, la
configuracion de la causal supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que
configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacién, costo de
oportunidad o la naturaleza y complejidad de lo requerido, entre otros. Agrega en la
decision Rol C3023-2015: “Que, por lo anterior, si bien la informacidon pedida en este
punto existe en poder del drgano reclamado, a juicio de este Consejo resuitan
plausibles los antecedentes proporcionados para configurar la causal de reserva del
articulo 21 N° 1 letra ¢) de la Ley de Transparencia invocada, por cuanto ia
informacién pedida que es objeto del presente amparo no se encuentra
sistematizada, y su entrega significaria extraer los antecedentes pedidos a partir de
la revision exhaustiva del expediente material respectivo, los que se encuentran
fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder al
requerimiento en los términos formulados, lo gque en definitiva constituye una
distraccién indebida a las funciones del érgano reclamado, en la forma exigida por la
citada norma legal, razon por la cual se rechazara el presente en esta parte.”

Ahora bien, ademas de que ha concurrido la causal en comento en el caso de
referencia, debemos informarle que el Consejo para la Transparencia {CPLT) también
se ha pronunciado en aquellos casos en que el solicitante con sus requerimientos
distrae las funciones del 6rgano. Asi, en su decision C17659-13, en la que se solicitd
“Toda la informacién que la SBIF disponga de la fusién del Banco Santiago y ef Banco
Santander; y, b) Todos los cambios de numeracion que ocurrieron en las operaciones
de crédito, al pasar éstas de Banco Santiago a Banco Santander.”, aclara, que se
refiere a toda la informacion respecto a la mutacidon de operaciones de crédito que
ocurric en el cambio de bancos ya sefialados”, y resuelve: "E/ conjunto de
requerimientos de informacién interpuestos por una misma persona, ante un mismo
drgano de la Administracién del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede
justificar la concurrencia de la hipétesis de distraccion indebida de los funcionarios de
dicho 6rgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones. Ello cuando se
acredite que su atencién agregada implica para tales funcionarios la utilizacién de un
tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales que deben destinarse,
razonable y prudencialmente, a la atencion de los requerimientos generados por la
Ley de Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencion de las otras
funciones publicas que el servicio debe desarrolfar, o exigiendo una dedicacion
desproporcionada a esa persona en desmedro de la que se destina a la atencién de
las demas personas”.

Asi las cosas y, en consideracion a los argumentos legales y jurisprudenciales, este
organismo no podra hacerle entrega de la informacién solicitada y se tendra que
proceder a denegar por esta parte el requerimiento. Por tanto, al no poder entregar
el desglose de informacién como usted lo solicita, le podemos solamente informar las
tablas previamente indicadas.




Cabe sefialar que el sistema de registro de casos de la Unidad de Relaciones
Internacionales, es independiente del Sistema de Registro de Informacion de SENAME
(SENAINFQ), el que registra los casos atendidos por los Centros de Administracién
Directa de SENAME y por la Red de colaboradores acreditados, por lo que no registra
las mismas paramétricas de este sistema, entre las que se encuentran, por ejemplo,
la nacionalidad. Atendido a que no todos los casos de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en los centros y en la red son necesariamente atendidos por la Unidad de
Relaciones Internacionales y viceversa, las estadisticas previamente entregadas no
reflejan la totalidad de nifios, nifias y adolescentes migrantes atendidos en SENAME.

Respecto a su solicitud del listado del personal de planta, a contrata y a
honorarios que se desempeina en la Unidad de Relaciones Internacionales
del Sename, me permito informarle que a abril del afio 2017, el listado de las
funcionarias de la Unidad es el siguiente:

- Maria Gloria Asuncion Septiveda Devia: funcionaria a honorarios
- Ana Leonor Gemita Fernandez Fernandez: funcionaria a contrata
- Catalina Constanza Zegers Delgado: funcionaria a contrata

- Natalia Victoria Plaza Plaza: funcionaria a contrata

- Maria Paulina Castro Olivares: funcionaria a contrata

Los datos solicitados (nombre completo, profesion, cargo, tipo de relacién laboral,
fecha de ingreso y de término, remuneraciones, etc.), puede encontrarlos en el link
http://www.sename,cl/tactiva/index.html, en el item “Dotaciéon de personal”. De esta
forma, se cumple con lo sefialado en el articulo 15 de la Ley 20.285, que indica que
“Cuando la informacién solicitada esté permanentemente a disposicion del publico, o
lo esté en medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos
de la Administracion, asi como también en formatos electrénicos disponibles en
internet o en cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la fuente, ef lugar y la
forma en que puede tener acceso a dicha informacién, con fo cual se entenderé que
la Administracion ha cumplido con su obligacion de informar”.

En relacién a la solicitud de detalle del presupuesto asignado a la Unidad de
Relaciones Internacionales del Sename y su ejecucion anual desde 2010 a la
fecha, se acompafia cuadro con la presente informacién:

ANO | PRESUPUESTO EJECUCION $
$

2017 200.000 17.890
2016 420.000 80.410
2015 696.253 657.404
2014 420.785 420.785
2013 388.082 388.082
2012 429.000 317.180
2011 450.000 351.274
2010 30.000 0

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas




Cabe sefialar que el presupuesto del afio 2017 se encuentra en proceso de ejecucion,
atendido a que las actividades a ser financiadas con dicho presupuesto, que consisten
en capacitaciones en regiones sobre atencidn a nifios, nifias y adolescentes
migrantes, se encuentran planificadas para el segundo semestre de 2017.
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Distribucién:

- Sr. Felipe Benavente Cerda

- Coordinador Transparencia

- Departamento Juridico

- Unidad de Relaciones Internacionales y Coop.
- Archivo DINAC
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