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CARTA N©

ANT.: Solicitudes de informacién
plblica AKDO4TO001066 y
AKO04T10001070 de 07 de abril de

2017.
MAT: Responde solicitud de
informacion.
Santiago, 3- may 207
Seiora
resente

Junto con saludarle cordialmente, por medioc de la presente vengo en otorgar
respuesta a sus requerimientos, ingresados al Portal de Transparencia de nuestro Servicio
el dia 07 de abril de 2017, en los que sefiala textualmente;

AK004T0001066

“Solicita informacion sobre la estadia en SENAME de — ya
que su condena por Robo con intimidacion fue cumplida en el afio 2015. ahora le

cargan otro delito y necesitamos el domicilio que se registro en la ultima libertad
asistida del DAM.”

AK004T0001070

‘solicito informacisn oo [ - < '
ultima visita asistida gue tuvo en ef ano a gue en ese documento se encuentra la
direccion actual Ia

necesitamos para comprobar domicilio por el motivo que se encuentra vinculado a un
delito por la cercania del domicilio anterior
- o cual dejo de residir en el afio 2014 y el delito es del aho 2015 ruego
mandar copias o informacién que acredite la direccién actual y cumplimiento de
condena en el dem.”

En relaciébn a sus requerimientos de informaciéon, primero en solicitud
AKQ04T0001066, referida a la estadia y domicilio; segundo en solicitud AK0O04T0001070,
concerniente a la comprobacion de ia direccién del seﬁorFes del
caso hacer presente a usted que las solicitudes indagan sobre datos que tienen caracter
personal, aun cuando este Servicio cuente con los antecedentes, no puede, ni podra
hacer entrega de dicha informacién.



De lo anterior el articulo 21, N°2, de la ley N©20.285 sobre “Acceso a la
informacién Pdblica” consagra que: "Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las
siguientes: (..) 2) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la
esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econdémico”.

De acuerdo a lo anterior y con la finalidad de mantener el adecuado resguardo de
los derechos de las personas, el articulo 20, letras f) y g) de la ley 19.628 sobre
“Proteccion de la Vida Privada”, definen, respectivamente, que se debe entender por
datos personales y por datos sensibles. En relacién a los primeros, sefiala que “son datos
personales, los relativos a cualquier informacidon concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables”; mientras que los segundos son “aquellos datos personales
que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el
origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas,
fos estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”. Agregar, ademas, que los
organismos publicos deben resguardar debidamente los datos personales sefialados
precedentemente. Asi lo establece en forma expresa el articulo N°7 de la misma Ley N°
19.628 que sefiala que: “Las personas que trabajan en el tratamiento de datos
personales, tanto en organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar
secretoc sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recoiectados de fuentes no
accesibles al publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados
con el banco de datos, obligacidon que no cesa por haber terminado sus actividades en
ese campo”.

En consecuencia, este Servicio se ve imposibilitado de entregar los antecedentes
requeridos por Ud. en sus solicitudes de acceso a informacion.

Se despide atentamente,

- Destinataria
- Jefe DEJUR
- Coordinador de Transparencia





