REF:  APRUEBA  COMPLEMENTACION DE
CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE
Eb SERVICIO NACIONAL DE MENORES - REGION
DE COQUIMBG Y EL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

RES. EXENTA N°327 /8

£n La Serena, a 21 de Noviembre 2017

VISTOS: Lo dispuesto en los arffculos 3, N° 1y 9 5 N 1,3,4,7,11 Y 12 del Decreto Ley N° 2.445, de
1979; en los Decretos Supremos N°s. 356 det Ministerio de Justicia, de 1980; en la Ley N° 18.575,
Orgdnica Consfitucional de Bases Generales de la Administracion det Estado; la Resolucién de
SENAME que nombra a Directora Regional Verdnica Zarate Robledo y 032/B ambas del Servicio
MNacional de Menores, y; en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria Generdal de la
Republica,

CONSIDERANDC:

1 Que, el SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME), es un Servicio Publico cuya misién es

contribuir o la promocidn, proteccion y restitucion de los derechos de nifics. nifias v
adolescentes vulnerados/as o en riesgo de serlo, asl como a la adecuada responsabifizacion y
reinsercién social de adolescentes que hayan infringido la ley, ¢ fravés de programas
ejecutados directamente o por organismos colaboradores del Servicio.

Que, el SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO es una Institucion
auténema del Estado, con persondlidad juridica de derecho poblico. Su mision es contriouir a
mejoror ko caliidad de vida de las personas de la Regidn de Coguimbo a través de la
ejecucion de politicas, planes y programads de vivienda y urbanismo aprobadas por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), generando igucldad de oportunidades que
permitan acceder a la vivienda propia vy apoyar al desarrolio urbano haciendo ciudades mdéis
seguros Yy equitativas para la comunidad regional, especialmente para los sectores mds
vulnercables y de escasos recursos.

3° Que, ambas instituciones, en el marco de sus facultades, han acordado suscribir un convenio

de colaboracion muiua destinada a buscar y promover la inclusién de la opinidn de nifios,
nifias y adolescentes en los procesos participativos relativos a ia gestion infema y servicios que
SERVIU entrega a la comunidad, propicidndose y facilitfandose de esta forma la interfocucion
direcia de ninos, nifias y adolescentes con las autoridades regionales del sector vivienda  asi
como la cautela del establecimiento de espacios amigables para ellos en sus oficinas de
alencién al publico. Sin perjuicio de ofras acciones gue en lo sucesivo acuerden, vienen a
suscribir el presente Convenic de acuerdo a tas cldusulas que se expresan a continuacidn:

47 Quie, en consecuencia fue hace necesario aprobar medicante Resclucion Exenta N 56\8 del 1

de abrit del 2016 este convenio de Colaboracion Mutua celebrade entre las partes con fecha
24 de marzo del 2014



5 Que, con fecha 18 de octubre det 2017 las partes procedieron a complementar el convenio
referido en fos considerados anteriores, cuyo texto es el siguiente y que se aprueba mediante
el presente acto administrativo:

RESUELVO:

1° Apruébese complementacién de convenio de Colaboracion Mutua de fecha 18 de octubre
del 2017, celebrado entre ef SERVICIO NACIONAL DE MENORES Region de Coquimbo, y el
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO cuyo tenor es &l siguiente:

En Ovdlle, ¢ 18 de Octubre de 2017, el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", Servicio
Publico dependiente del Ministeric de Justicia, creado por Decreto Ley N° 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional de lo Regidn de Coquimbo, dofia VERONICA
IARATE ROBLEDO, Asistente Sccial, cédile de idenfidad N - ambos
domiclliados en calie Colén N 641, comuna de La Serena. regidn de Coguimbo, comuna y
civdad de Lo Serena, en adelante SENAME y ei SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DE COQUIMBO Rut: 41.816.000-% representado por su Director Titulor, don ANGELO
MONTANC ESPEJO, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula de identidod N°
W, crbos domiciliados en Pasaje Santa inés N° 70, La Serena, en odelonte
SERVIU se ha acordade la celebracion de la siguiente complementacion de convenio de

cogboracian,
PRIMERO: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Meneres y el Serviu Region de Coquimbo, suscribieron con fecha
24 de Marzo de 2018 convenio de colaboracidon, e cual fue aprobado mediante
Resoluciones Exenta N° 54/b del 03 de abil del 2017 y por Resolucion Exenta N® 1354 del 03
de Junio det 2016 respectivamente, con el fin de promover Id inclusidn de la opinién de
nifics, nifias y adclescentes en los procesos participativos relafivos a la gestién intema v
servicios que SERVIU entrega a la comunidad, propicidndese v faciitdndose de esta forma
la interlocucion directa de nifics, nifias y adolescentes con las autoridades regionales del
sector vivienda asi como ko cautela del esiablecimiento de espacios amigables para ellos

en sus oficinas de atencidn ol publico,

SEGUNDO: OBJET

En ciencién al inciso final de la cldusulo segunda def convenio antes seficiado, el Serviu
Regidn de Coguimbo y el Servicio Nacional de Menores vienen en complementar de

comin acuerdo el aludido convenio de la siguiente manera:

a) En la _cldusula sequnda se complementa el objeto del convenio agregando a
confinuacion el siguiente texto: "SENAME y SERVIU Region de Coquimbe, dentro

sel marco de sus atribuciones propias v las politicas sociales impulsadas por &




gobiemo, la Mesa de Nifiez y Adolescencia Regidn de Coquimbo  se

comprometea gestionar para las famifias de Nifos. Nifias y Adolescenies

vulnerados en sus derechos; derivados por SENAME en los términos indicados o

continuacidn, un acceso preferencial ai Programa de Subsidio Habitacional que

mejor responsa d su condicién actual, de modo de confibuir o superar ia

condicion de vulnerabilidad habitacional en la que se encuentron.”

b) Asimismo vienen en complementor el convenio anies sefidiade con la siguiente

clausula;

“SEGUNDO BIS: OPERATORIA

- Podrdn optar a esta atencidn preferencial aguelias familios gue:

Q

Sean sujelos de alencidn de la RED SENAME en sus diversos programas ¢
nive! reglonai.

Acrediten urgencia habitecional asoclado a situacidn de vulneracidn de
derechos de nifios, Nifas y adolescentes.

Sean casos revisados, evaluados y acreditcdos en la Mesa Regional de
Cascs de NNA en situacion de Urgencia Hobitacional SENAME-SERVIU-
SEREMI VIVIENDA.

- Para acceder ¢ este beneficio, la familia deberd ser derivada por e SENAME

Regional al SERVIU Regidn de Coguimbo por causa de vuineracién de derechos,

para cuyo ingreso SENAME deberd acomparfiar

N
2

Documentc de Derivacion del SENAME Reglonal

Informe Social que reflele la necesidod hobitacional gsoclada o o
stuacién de vulneracién de derechos de los nifios, nifas y adolescentes
dal nicleo familicr.

Informe Jjuridice de la Unidod de Proteccidn sobre el estado de o causa
proteccional y su praoyeccion.

Cerlificado de SENAME que dé cuentd gue la fomilia es usuaria de sus
programas a nivel regional, conforme ¢ io sefialado en fos nimeros 1y 2
del pdrafo enierior,

Ltos demds antecedentes que complementen o anterior, serdn definidos
en el oficio Ordinaric conjunto del MINVU y SENAME, gue se dictard para

efectos de establecer la operaloria del presents Convenio.

- Se deja constancio que toda la informacidn gue enfrega SENAME o SERVIU

respecto de ios fomilias derivadas lendrd e cardcler de reservada, debiendo
gjusiarse a la tey N® 19.428 sobre Proteccion a la Vida Privada y Tratamiento de

Datos Personales.



Cada tamilia que haya sido derivada por et SENAME podrd optar a diguno de los
subsiciios de fos progromas habitacionales del MINVU que mejor responda a su
situacion particular, de conformidad con las condicionss v requisitos establecides

en el Reglomentoc del programo habitacional respectivo v en el presente
Convenio, lo gue supone la posiblidad de emplear las facultades excepclionaies

de la Ministra de Vivienda v Urbanismo por motives fundados.

Las soluciones habltacionales o que podrdn optar los familias objeto de este
Convenio son:

i. Programa del Fondo Solidario de Eleccldn de Vivienda, cuvo regiaments
fue aprobado por DS, N° 49, (V. v ) de 2011, o el progroma gue o
reemplace.

Destinade @ famiias que presenten extrema vulnerablidad  socio
habitacional y crientodo a las modalidades de Adquisicidén de Vivienda

Nueva, Construccidn en Sifio Propio y Densificacién Predial,

2. Programa _del Sistema  Integrado  de  Subsidic Hobitacional, _cuyo
reglamento fue aprobado por ef D.S. N° 1, (V. v U.). de 2011, ¢ el programg

aue loresmplace.
Destinado o famiiios gue presenfando vuinerabilidad habitacional,

pertenecen a sectores medios, © por su condicion socicecondmica tienen
I posibilidad de aportar recurses propios u optar a un crédifo hipotecario
para completar el valor de una vivienda. Este subsidio estard orientaco a
las modalidades de Adqguisicidn de Vivienda, Construccidn en Sitic Proplo y

Densificacion Predial.

3. progroma_de Subsidio de  Proteccién del Patimonie  Familior. cuso

Regiamento fue agrobado por el D.S. N® 255, {V. v U], de 2006, o el Programa
de Mejoramiento de Viviendos y Barios que o reemplararg (0.5, N° 107, (V. ¥
U.l. de 2015].
Este subsidio estard ordentado principatmente o familios hasta el cuarfo
quinti de vulnerabilidad, permitiendo a las familios objeto del presente

convenio adecuar lg vivienda existente propla o de un fomifiar, a fin de

ampliaria o mejoraria para ofrecerle una selucidn habitacional o través de
las fipologias de Mejoramiento v Ampliacién de la Vivienda, asi como

Adecuacion de Viviendas Existenies.



4.:Pr0' rama de Subsidio de Habitabllidad Rural, gy 5 N° 10,
{v.y U}, de 2015.

Destinado a fomikas que presenten extrema  vulnerabilidad socio

habitacional que resldan o quieran residir en zonas rurgles y estard
orenfado a o modalidad de Proyectos de Construccién de Viviendos
Nuevas, en la fipologia de Construccidon en Sitlo del Residente o a la
modalidad de Proyectos de Mejoramiento v Ampliacién de Viviendas
Existentes, para aquelias que requieran adecucr la vivienda existente
propia o de un familiar, a fin de ofrecerle una solucion habifacional o

través de las fipologios de Mejoramiento y Ampliacién de la Vivienda.

5. Programa de Subsidio de Amiendo, cuyo reglamento fue aprobado por |
B.2.N° 52, [V.y U], de 2013, o el programa que o reemplace.

Subsidio principalmente destinado a aquellas familias que requieren uha
solucién  habitacional inmediota y transitoric, gue se adecle a las

necesidades de su grupo fomiliar.

- H trato preferente permitird asignar el subsidio en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria cumpliéndose las condiciones v requisitos para &l
respectivo programa habitacional en el afio corespondiente.

- Para favorecer el acceso of programa sefialado anteriormente, el MINVU tomard
toduas ios medidas tendientes a capacitar a los equipos regionales de SENAME con
el propdsito de gue puedan orientar a las familias beneficiarias de este Convenio

en la forma de acceder al subsidio que sea mdas adecuado d sus necesidades.

- B SENAME y el SERVIU Regidn de Coquimbo se comprometen a arficular, en los
terriforios en que tlenen coberiura, acciones de Prevencion de la Vulneracion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Ello incluye acciones de sensibilizacion

comunitaria y de capacifacion a agentes clave.

- Ei SENAME Region de Coquimbo se compromete a proporcionar ai SERVIU, a fravés
de su Dlreccidn Regional, toda la informacidén nacesaria para el adecuado

cumplimiento del presente convenio.



- ias partes determinaran, a través de acuerdos especifices, los procedimientos que
permitan materializor las obligociones confraidas.

- Parc efecto de dar cumplimiento al presente Convenio, las partes designan como
coordinader y encargade del seguimiento y apoyo o fas acciones que dervan del
presente instfrumenio, af Coordinader intersectorial de SENAME v at Encargado de
ia Agenda de Inclusion de Infancia SERVIU, o quienss los subroguen o remplacen

en caso de ausencla o impedimento legal.”

TERCERO:

La complementecidn recfzada en este acio se enflende formar parle de! convenio
criginal y en lo no moedificado se mantiene ingllerable lo acordado.

CUARTO: VALIDEZ

La presenta complementacion de convenio se suscribe Ad-Referéndum, sujeto en su
vigencia y validez a la totdi framitacién de la resclucion del SERVIU v de SENAME que o
oprueben respectivomente, e cudl se exfiende en cualro ejemplares de iguat tenor v

fecha, quedando dos de efios en poder de cada parte.

QUINTO: MINISTRO DE FE INSTITUCIONAL:

Comparece como Minisiros de Fe institucionat de fa celebracion del presente converio
Directora Nacional de SENAME, dofia SOLANGE HUERTA REYES.

SEXTO; PERSONERIAS

La personeria de Ja Directora Regional VERONICA ZARATE ROBLEDO pora representar a
SENAME, consta en Resolucion N° 587 del 09 de septiembre del 2014 y su facuttad para
suscribir e presente convenio radica en Resolucion Delegaionia N° 032/8 de fecha 19 de
enero de 2007, y N? 2133 del 2011, que sefialan y delegan atribuciones, funciones y firmas
de los Directores Regionales de la Institucion. La personeria de dor ANGELO MONTARO
ESPEJO, para represeniar of Serviu Regidn de Coquimboe en su calidad de Direclor Titular,
consta del Decreto TRA 272/37/2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, siendo
ampliomente conocidas de las partes las personerfos antedichas, por o que se estima

innecesana su insercion.



SENAME Req&' de Cogquimbo
[frate Robledo
Regidn de Coguimbo

dnica

Directora SEN

Dirg ....; acional

i
Solonge Huerta Reyes

Servicio Nacional De Menores

e

3 ""/’

2° DEJESE constancia, que la presente Resolucién no “g / B _@;r/esos de fondos del presupuesto
vigente del Servicio Nacional de Menores. /

ANOTESE Y COMUNIQUESE, -

CA ZARATE ROBLEDO

DIRECTORA REGIONAL
SENAME - REGION DE COQUIMBO

VI fkvs
Distribucidn:
- ERViU Regitin de Coquimbe

- UPRODE.
- Unidad Juridica Regional- SENAME.
- Oficing de Partes Direccion Regionai-SENAME.



