Carté: ,. 9 6 1

ANT: Solicitud de informacion publica
AKOG4T-0001332, de fecha 17 de Julio de
2017.

MAT: Responde solicitud de acceso a
informacion publica

Santiago, 493 AGC 2017

Sra.

]
Presente

Junto con saludar cordialmente, informo a usted que con fecha 17 de Julio de 2017, se
recibié en este Servicio la solicitud de acceso a informacion publica folio N© AKO04T0001332,

en la que se sefala textualmente:

BASE DE DATOS EXCEL

eoferta programditica 2017.

ehbanco y N° de cuenta utilizada por cada cédigo de proyecto 2011-2017.
eregistro de lista de espera por codigo de proyecto 2011-2017 (médulo Senainfo)

DOCUMENTOS
Para los Departamentos/Unidades de; Planificacion y Control de Gestion, de
Administracién y Finanzas, Unidad de Supervisién Financiera (USUFI),

Departamento de Auditoria, Departamento Juridico, todos de la RM, requiero:

eorganigrama correspondiente a los afios 2011 al 2017 {(con nombre del personal).

emanuales de procedimientos/supervision, mismo periodo anterior.

Conforme a lo requerido, respecto de la informacidn solicitada en formato Excel, se

adjunta lo siguiente:

- Catastro Oferta Programatica 2017



Ahora bien, respecto de la solicitud relativa a “banco y N° de cuenta utilizada por cada
codigo de proyecto 2011-2017" y al “registro de lista de espera por cédigo de proyecto
2011-2017 (mddulo Senainfo)”, esta es informacién de acuerdo a vuestro requerimiento
debe ser recopilada, sistematizada, depurada y en otras palabras, debe ser construida para

efecto de dar una respuesta satisfactoria.

Que en dichas consideraciones y sin entrar a cuantificar los puntos contenidos en su
requerimiento, lo que por lo deméas comprende siete afios, debemos referirle que la misidn
fundamental de este Servicio en el marco de! articulo 1 del DL 2.465, que fija su ley
organica dispone que el SENAME es el: “( ... ) encargado de contribuir a proteger y
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vuinerados en el
efercicio de los mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley
penal, de conformidad al articulo 2° de esta fey ( ... )", por los que las funciones de esta
reparticién se deben enmarcar en resguardar y restablecer los derechos de {os nifios, nifias y
adolescentes, y por tanto dedicar una extremada cantidad de horas hombre en la
recoleccion de la informacién por usted requerida, evidentemente atenta contra las

funciones que debe desempefiar este Servicio.

Es por esto que en virtud de lo sefialado, se debe tener presente lo que establece la Ley
N©20.285, de acceso a la informacién plblica, en su Articulo 21, “Las dnicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podrg denegar total o parcialmente el acceso a /a
informacion, son las siguientes: 1. Cuando publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones de/ dérgano requerido, particularmente: (..) c)
Tratandose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado nimero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los

funcionarios del cumplimiento regufar de sus labores habituales”,

Que, en torno a la interpretacién de {a causal de reserva referida, la profusa jurisprudencia
del Consejo ha establecido que ésta sdlo puede configurarse en la medida que los esfuerzos
que supone la busqueda o eventualmente la sistematizacién y posterior entrega de lo pedido
demanden esfuerzos significativamente tales, gque entorpezcan el normal o debido
funcionamiento del organismo, hipdtesis que efectivamente se configura en este caso.
Resumiendo este criterio, la decisién de amparo Rol C377-13, razoné que "(...) /a causal en
comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada situacién
de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo
solicitado”. Por ende, ia configuracién de la causal supone una ponderacién de hecho sobre
los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacioén, costo de

oportunidad o la naturaleza y complejidad de lo requerido, entre otros. Agrega en la decision



Rol C3023-2015: "Que, por lo anterior, si bien la informacién pedida en este punto existe en
poder del érgano reclamado, a juicio de este Consejo resultan plausibles los antecedentes
proporcionados para configurar la causal de reserva del articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley de
Transparencia invocada, por cuanto la informacién pedida que es objeto del presente
amparo no se encuentra sistematizada, y su entrega significaria extraer los antecedentes
pedidos a partir de la revisidn exhaustiva del expediente material respectivo, los que se
encuentran fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder
al requerimiento en fos términos formulados, lo que en definitiva constituye una distraccién
indebida a las funciones del érganc reclamado, en la forma exigida por la citada norma

legal, razén por la cual se rechazaré el presente en esta parte.”

Ahora bien, ademas de que ha concurrido la causal en comento en el caso de referancia,
debemos informarle que el CPLT también se ha pronunciado en aguellos casos en gue el
solicitante con sus requerimientos distrae las funciones del érgano, asi en su decisién
C1769-13, en la que se solicité “Toda /a informacién que la SBIF disponga de la fusién del
Banco Santiago y el Banco Santander; y, b) Todos los cambios de numeracién gue
ocurrieron en las operaciones de crédito, al pasar éstas de Banco Santiago a Banco
Santander.” Aclara, que se refiere a toda la informacién respecto a la mutacién de
operaciones de crédito que ocurrié en el cambio de bancos ya sefialados”, resolvié: “Ef
conjunto de requerimientos de informacién interpuestos por una misma persona, ante un
mismo 6rgano de la Administracion del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede
Justificar la concurrencia de la hipotesis de distraccién indebida de los funcionarios de dicho
érgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones. Elio cuando se acredite que su
atencidn agregada implica para tales funcionarios la utilizacion de un tiempo excesivo,
considerando los recursos institucionales que deben destinarse, razonab_le v
prudencialmente, a /a atencion de los requerimientos generados por la lLey de
Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencién de las otras funciones publicas que
el servicio debe desarrollar, o exigiendo una dedicacion desproporcionada a esa persona en

desmedro de la que se destina a la atencion de las demds personas”.

Asi las cosas y, en consideracidn a los argumentos legales y jurisprudenciales, es que este
organismo no podra hacerle entrega de Ia informacién solicitada y se tendra que proceder a

denegar esta parte del requerimiento.

En relacion a los documentos solicitados para los Departamentos e Unidades de:
Planificacion y Control de Gestién, Administracién y Finanzas, Unidad de Supervisién
Financiera, Departamento de Auditoria y el Departamento Juridico, se adjunta lo siguiente:



- Organigrama Departamento de Planificacion y Control de gestién desde el afio
2011 ai afo 2017

- Organigrama Departamento de Administracion y Finanzas desde el afio 2011 al
afo 2017. Cabe clarificar que la Unidad de Supervisién Financiera esta integrada
al Departamento de Administracién y Finanzas, por lo que ambos estan
integrados en el mismo Organigrama.

- Organigrama Departamento Juridico desde el afio 2011 al afio 2017.

- Organigrama Departamento de Auditoria desde el afio 2011 al afio 2017.

Respecto de los manuales de procedimiento, debemos aclarar que el Gnico gue realiza
“Supervisiones” a los Organismos Colaboradores Acreditados, ademas de los Departamentos
Técnicos de la Direccién Nacional, es la Unidad de Supervision Financiera, por lo tanto, se
adjunta la documentacién que regulaba esta supervisidn financiera durante los periodos
2011 a 2016, entre estas la Circular N° 01 del afio 2016, que mantiene su vigencia en su

marco regulatorio para este afio 2017.

Finalmente, cabe mencionar gue la informacién entregada estd extraida de nuestro Sistemna
Informatico SENAINFO, el cual contiene informacién relativa a todos los programas adscritos
a la Red Sename, vy en la cual se registra informacién de nifios, nifias y adolescentes al
ingreso, durante su permanencia, y al momento de su egreso. £s necesario indicar al
respecto, que el ingreso de la informacidn a SENAINFO relativa a los centros ¥y programas de

Administracién Directa de nuestro Servicio, como aquellos a cargo de los organismos
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colaboradores acreditados, es I:eallzado directamente por Iﬁele\ytadores o administradores
de estos. 7 ~.
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-Destinataria.
- lefe Depto. Juridico.
- Coordinador de Transparencia





