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CARTA No°

ANT.: Solicitud de informacion pulblica
AKO04T0001572 del 14 de
septiembre de 2017.

MAT: Responde solicitud de acceso a
informacion.

Santiago,

~§ NOV 2017

Seiora

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, ingresado al Portal de Transparencia, el 14 de
septiembre de 2017, invocando la Ley N© 20.285, en los que sehala textualmente;

“Quisiera poder obtener los datos existentes de los/as usuarios/as del
programa en servicio a la comunidad. Desde la entrada en vigencia de la Lay
20.084.

Mediante dicha informacion se busca describir el perfil de usuario del
programa.

Observacion: Esta informacion es para realizar una tesis referida a las brechas
entre el disefio e implementacién del citado programa. Es de relevancia
sefialar que los para resguardar la identidad de los/as usuarios no
solicitaremos el RUN de cada uno de ellos/as".

Al dar respuesta a su consulta, se hace presente que por la falta de claridad de esta se
debié precisar mediante carta N°1071 dei 28.09.2017.

Cuya respuesta usted la realizé6 mediante correo electrénico el mismo dia 28.09.2017 y
sefiala lo siguiente:

"Mediante este correo pretendo dar claridad al requerimiento realizado:

Los datos solicitados son de los adolescentes ingresados a los Programas de Servicio
en Beneficio a la Comunidad y Reparacién de Dafio, esto en el periodo 2007 a fa fecha.
Mas concretamente los datos requeridos son los siguientes:

Antecedentes personales: comuna de residencia, fecha de nacimiento, sexo, edad de
ingreso, nacionalidad, si tiene hijos/as



Antecedentes educacionales: situacion educacional, escolaridad aprobada
Antecedentes de salud: sistema de salud, discapacidades (tipo), consumo de drogas
{nivel y tipo)

Antecedentes laborgles: si trabaja o no y en qué

Antecedentes judiciales: calidad juridica, causal de ingreso, causales anteriores,
condenas anteriores, delito de ingreso, tipo de sancion (SBC o Reparacién del Dafio),
tiempo de la sancién, simultaneidad de medidas/sanciones,

Antecedentes familiares: vivienda, tipo de familia, ingreso familiar, ntmerc de
integrantes del grupo familiar, quintif de ingreso,

Antecedentes de la intervencién: tipo de actividad, lugar donde se desarrolfa, tiempos
de la efecucion

Espero que la precision realizada sea suficiente. De no ser asi quedo atenta a entregar
mayores detalfes. Aclaro nuevamente que la informacion requerida es para la
realizacion de una tesis de postgrado y que para el resguardo de los datos de los
adolescentes sus RUN no son necesarios”,

Esa si que, analizado su requerimiento, es del caso hacer presente a usted gue la
solicitud se oarienta la entrega de datos, {a que necesariamente debe tener un
identificador por adolescente de los Programas de Servicio en Beneficio de la
Comunidad (SBC), ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados. Estos datos
permiten la trazabilidad de los mismos, al tratarse de una base de datos. Es asi que, la
interrelacion de estos datos consignados en las variables, pueden permitir la
identificacién de los jovenes. En razén de esta consideracién y particularmente al
hecho que se trata de informacion personal, aun cuando este Servicio cuente con estos
datos, no puede ni podra hacer entrega en el futuro de dicha informacion, en los
términos que usted refiere.

Nuestro Servicio, por mandato expreso del articulo 1° del Decreto Ley N°2.465, de
enero de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija texto de su Ley
QOrganica, tiene por objetivo y funcion "contribuir a proteger y promover los derechios

de los nifios, nifias v adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los
mismos y la reinsercion social de adolescentes que han infringido la fey penal (...}".

En tal contexto, forzoso es concluir gue sobre este Servicio y sus funcionarios pesa una
doble obligacién de reserva y proteccion, a saber, aquella de guardar secreto respecto
a los datos personales, sensibles y demas antecedentes relacionados con el banco de
datos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion en nuestra red, tal como
prescribe expresamente el articulo 7° de la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada, que establece que "Las personas que trabajan en el tratamiento de datos
personales, tanto en organismos publicos como privados, estan obligados a guardar
secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no
accesibles al publico, como asimismo, sobre los demés datos y antecedentes
relacionados con el banco de datos (...)”; obligacién cuya observancia se intensifica a
partir del articulo 1° de la Ley Orgédnica de este Servicio, en virtud del cual esta
obligacidén de resguardo y reserva se ve reforzada, justamente, por ias caracteristicas
particulares y extremadamente sensibles, propias de la labor que debe cumplir el
Servicio Nacional de Menores en su quehacer diario para con la infancia y la
adolescencia.



Ahora bien, en cuanto a la jurisprudencia existente en relacién a este punto, indicamos
que el Consejo para la transparencia, en la decision C4156-16, rechaza la solicitud de
amparo interpuesta por el reclamante, sefialando en sus considerandos 6° y 7° lo
siguiente: "6) Que refrenda lo anteriormente expuesto, la especial proteccién que
nuestro sistema juridico otorga a los menores de edad. Fn efecto, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 16 de la Convencién de Derechos de Nifio, ratificada por
nuestro pais el afio 1990, “1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de atagues
ilegales a su honra y a su reputacién. / 2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la
ley contra esas injerencias o ataques”. Luego, la proteccién del interés superior del
nifio supone un especial cuidado en el tratamiento de todo antecedente que forme
parte de su esfera intima” y “7) En tal sentido. La informacién sobre datos personales
de un menor de edad, incluido cualquier dato que permita la identificacion de éstos, no
podra ser tratada si no es de conformidad con las reglas y principios del tratamiento de
daros en su aplicacién a los calificados como sensibles (...). En consecuencia, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 10° de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada "No pueden ser objeto de tratamiento (..) salvo cuando la ley lo
autorice, exista consentimiento del titular (representante legal) o sean datos
necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de safud (...). Por lo

anterior, se_estima que la revelacion de_la_identidad, asi como de cuafgurer dato que

ermitiere la identificacién de los menores de edad (...
a la esfera de su vida privada, derecho que también es consagrado en la Constitucion

en el articulo 19 N°4 de la Carta Fundamental, configuréndose asi la causal del articulo
21 N°2 de la Ley de Transparencia, por lo gque procede al efecto la reserva de este
conjunto de antecedentes”.

Siguiendo el razonamiento efectuado en esta decisidon, aqui no sélo entran en juego las
normas que a este respecto establece la Ley N° 20.285 y 19.628, sino que trasciende
este marco legal, invocando ademas normas de cardcter constitucional -al referirse al
articulo 19, N°4, de nuestra Carta Fundamental- y supraconstitucional al referirse de
modo expreso a la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Chile el afio 1990, y a uno de sus principios rectores, cual es: el interés superior del
nifio; v el modo como dicho interés debe ser protegido y resguardado por fos Estados.

Por tanto, y en atencion a los argumentos legales y jurisprudenciales esgrimidos, y
reconduciendo lo expuesto a las causales de secreto o reserva establecidas por nuestro
legisiador, este Servicio estima que concurriria en este caso aquélla contenida en el
articulo 21, N°2, de la Ley N° 20.285, consistente en que podra denegarse total o
parcialmente el acceso a la informaciéon “cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
econdémico”, toda vez que ligando esta norma con la del articulo 2 de la Ley N° 19.628,
se refuerza la idea de proteger todo dato de contexto que permita liegar a identificar a
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccion por parte del Servicio Nacional de
Menores, como podria ocurrir en caso de acceder a la entrega del registro SENAINFO
respecto de las variables requeridas. '

Por tanto, y en virtud de lo expuesto, no serd posible entregar la informacion
solicitada, dada la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21, N°2, de
la Ley N°20.285, por tratarse de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,



informacion que como Servicio Publico dedicado a la promocién y proteccion de los
derechos de la infancia y la adolescencia nos vemos obligados a resquardar.

5in otro particular, se despide atentamente de Ud.
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