CARTA No© '

ANT.: Solicitud de informacién publica
AK004T0001588 de fecha 21 de
septiembre de 2017,

MAT: Responde solicitud de infermacion.

Santiago,
31 0CT 2017

Sefora

Presente

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo a otorgar respuesta
a su reguerimiento, ingresado al Portal de Transparencia, el 21 de septiembre de 2017,
invocando la Ley N© 20.285, en los que sefiala textualmente;

Solicitud: AK0O04T0001588

“Solicito a usted informacién respecto a qué tipo de intervencién se realizé con
RUT: Hmientras estuvo en el Sename de

Coyhaique. Si efectivamente se realizé algin tipo de intervencion con la joven,
qué profesionales intervinieron, si se realizé el seguimiento y cada cuanto
tiempo se hizo un seguimiento.”

Analizado su requerimiento, en primer lugar, es del caso hacer presente a usted, que no
se aplicara el procedimiento contenido en el articulo 20° de la Ley 20.285 sobre Acceso
a la Informacién Publica, que dispone lo siguiente:

“Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan
informacién que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, dentro def
plazo de dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con fos
requisitos, deberd comunicer mediante carta certificada, a la o las personas a que se *
refiere o afecta la informacién correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse
a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento
respectivo.

Los terceros afectados podrén ejercer su derecho de oposicion dentro del plazo de
tres dias hdbiles contado desde la fecha de notificacion. La oposicién debera presentarse
por escrito y requerird expresion de causa.

Deducida a oposicién en tiempo y forma, el 6rgano requerido quedara impedido de
proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucion en contrario
del Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece esta ley.

En caso de no deducirse la oposicién, se entenderd que el tercero afectado accede a
la publicidad de dicha informacién.”



Lo anterior, ya que si bien se ha determinado que su solicitud se orienta a la entrega de
datos que eventualmente podrian contener informacidn. que afecte derechos de terceros,
este Servicio no cuenta con informacion sobre la residencia de doia _ ni
tampoco con los medios para obtenerla.

Es por esta razon que en caso de que dichos registros existieran, o se corroborara que
dofia me realiz6 “algtn tipo de intervencién” en Centros de
Administracion Directa o en Organismos Colaboradores de la red Sename, no podria
pronunciarse sobre la facultad que le asiste para oponerse a la entrega de los
documentos solicitados, ni para aceptar que se.efectue dicha entrega en caso de existir
esa informacion. Ante esta situacion de silencio del tercero, el Consejo para la
Transparencia ha establecido en la Instruccidon General N°10 Sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacién, en su punto 2.4 que “cuando_se trata de

datos sensibles de terceros, y en ausencia de oposicion se entenderd que el tercero no
accede a fa publicidad.” (subrayado es propio)

En relacién a lo anterior, y respecto al contenido de la informacidn solicitada, debemos
reiterar que se trata de informacién que en caso de existir, podria eventuaimente afectar
derechos de terceros toda vez que se trataria de datos personales y sensibles, los cuales
se encuentran definidos por el legislador en la Ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida
Privada, en el articuio 2° letras f) y g) respectivamente, y que ademas son datos que se
encuentran protegidos por el articulo 21° N° 2 de la ley 20.285. El tenor de dichos
articulos es el siguiente:

“Articulo 2°. - Para efectos de esta ley se entendera por:

f) Datos de cardcter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales identificadas o identificables.

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas
0 morales de las personas ¢ a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida .
sexual.” (destacado es propio)

“Articulo 21°. - Las dnicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar
total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes:

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente traténdose de su seguridad, su salud, la_esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial o econdmico”. (destacado es propio)

Es importante agregar, que conforme el inciso primero del articulo 4° de la ley 19.628
sobre Proteccion a la Vida Privada, “E/ tratamiento de los datos personales solo puede
efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente en ello.” Por su lado, el articulo 7° del mismo cuerpo legal instaura la
obligacién que tiene los organismos publicos y privados de proteger esos datos, al
establecer que: "Las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto
en _organismas _publicos comg privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre [os
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco
de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.”

(el subrayado es propio).

Por dltimo, es importante mencionar que el criterio utilizado para denegar la entrega de
este tipo de informacién ha sido ratificado por el Consejo para la Transparencia, en la
decision de amparo Rol 1975-17, el cual rechaza un amparo fundado en la respuesta
negativa de la Universidad de Chile a entregar informacién sobre la situacién académica
de un alumno de dicha institucion, el razonamiento que utiliza es el siguiente:



“Que atendido lo anterior, tratandose la calidad de eventual "eliminado" de una carrera
universitaria de un dato personal de un estudiante identificado, respecto del que no
consta que se hubiere otorgado consentimiento expreso para Ssu comunicacion, ni
existiendo disposicion legal que autorice la entrega de dicha informacion, corresponde
aplicar expresamente lo dispuesto en los articulo 4°, 7° y 9° de la ley N° 19.628. En
este mismo sentido, y respecto de fa afectacidén de derechos del tercero, esta
Corporacion advierte gue fa entrega de la informacion requerida -sin el previo y expreso
consentimiento de su titular- en cuanto se trata de la calidad de "eliminado" de una
carrera universitaria, por no haberse cumplido con los objetivos académicos definidos
para las catedras que forman parte de una determinada malla curricular, producird
afectacion de fos derechos de éste con determinada certeza y suficiencia, configurandose
en la especie la causal de reserva prescrita en el articulo 21 N° 2 de la Ley de
Transparencia”

Por tanto, y en virtud de lo expuesto, no seria posible entregar la informacidn solicitada
si ésta existiera, dada la causal de secreto o reserva a la que se veria afecta,
contemplada en el articulo 21 N°2, de la Ley N°20.285, ya que se trataria de informacién
considerada como dato personal y sensible de dofia vy su entrega
puede potencialmente afectar la esfera de su vida privada.
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Sin otro particular, se despide atentan}ent'e*’ag ud.,
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