CARTA N© ’?i ’%. 2 r?

ANT.: Solicitud de informacidon publica
AK00470001484 de 19 de agosto de
2017,

MAT: Responde solicitud de informacién.

Santiago,

- & 007 284

Sefiora

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, ingresado al Portal de Transparencia, el 19 de agosto de
2017, invocando la Ley N°© 20.285, en el que sefiala textuaimente;

“Reiteré por (ltima vez informacion solicitada, respondida mediante negativa
evasiva 6 Carta N°744 de 25/07/2017

Favor necesito la siguiente Informacion 2012 al 2016:

a) Archivos enviados al CMC de Santiago por UPRODE, informando plazas 6
cupos disponibles por proyecto (no necesito las plazas mensuales
convenidas con Sename que este servicio ya mantiene publicada en la
oferta programética, tampoco necesito correos electronicos, tampoco
necesito explicaciones, necesito archivos mediante los cuales UPRODE
informé a los Magistrados cuantos cupos quedan por proyecto).

b) Detalle individualizando a cada persona del Sename, que envid archivos
anteriores a los Magistrados del CMC Santiago.

c) Descarga directa de datos Senainfo {Descarga directa, excel): [Codigo de
proyecto, Codnino, Fecha de Ingreso, Fecha Egreso] para todos los
colaboradores de Santiago durante el periodo indicado.

d) Detalle individualizando a cada persona del Sename, que participa y
elabora respuesta a esta solicitud.



Segln el requerimiento que sefiala en “a) Archivos enviados al CMC de Santiago

por UPRODE, informando plazas 6 cupos disponibles por proyecto (no
necesito las plazas mensuales convenidas con Sename que este servicio ya
mantiene publicada en la oferta programatica, tampoco necesito correos
electrénicos, tampoco necesito explicaciones, necesito archivos mediante los
cuales UPRODE informdé a los Magistrados cuantos cupos quedan por
proyecto)”, al respecto resulta necesario hacer una aclaracién de io siguiente:
conforme a lo prescrito en el articulo 80 bis inciso primero de la Ley N°19.968, y seguln
informa la Unidad de Proteccion y Restitucion de Derechos de la Direccién Regional
Metropolitana de Sename, io que periédicamente se envia a los Tribunales de Familia
es la oferta programatica, vy la cobertura existente en ellas (es decir, las llamadas
“plazas convenidas”), tal y como ordena la norma en comento; informacion en la que
se detalla el nombre de la institucién, el nombre del proyecto, tipo de atencién,
modelo, nombre del Director (a), direccion del centro, area o territorio atendido,
teléfonos, namero de plazas convenidas, edades de ingreso y sexo.

En efecto, y haciendo mencién al inciso primero del articulo 80 bis referido, el
legisiador establece:

“Articulo 80 bis: Aplicacién de las medidas a que se refiere el articulo 71, asi como las
que se impongan en virtud de sentencia definitiva, el Servicio Nacional de Menores, a
través de sus Directores Regionales, informard periddicamente y en forma detaliada a
cada juzgado de familia la oferta programética vigente en la respectiva regién. de
acuerdo a flas lineas de accién desarrofladas, su modalidad de intervencion y la
cobertura existente en ellas, sea en sus centros de administracion directa o bien en los
proyectos ejecutados por sus organismos colaboradores acreditados”.

Por tanto, se adjunta los archivos en formato Excel existentes en poder del Servicio,
que dan cuenta del cumplimiento de esta obligacion, segn informa la propia Direccion
Regional Metropotlitana,

Adicionalmente, tras un acuerdo especial arribado el afio 2016 entre la Direccién
Regional Metropolitana de Sename y el Magistrado don Arturo Klenner Gutiérrez, que a
esa fecha ostentaba el cargo de Coordinador del Centro de Medidas Cautelares, se
acordd enviar adicionalmente a los Tribunales de Familia de la region Metropolitana (es
decir, ademas de lo indicado en el articulo 80 bis), las plazas vacantes existentes, pero
Unica y exclusivamente en lo que dice relacién con la linea de accién Residencial; esto
con el objeto de agilizar adin mas el circuito de informacién y comunicacién que debe
existir entre Sename y los Juzgados de Familia en estas materias. Por lo anterior, y
atendido a que existe informacidn relativa a las plazas vacantes en lo que dice relacién
con las residencias, por este acto se hara entrega del archivo Excel con las planillas
que darian cuenta de la misma, abarcando el periodo de julio de 2016 (mes en que
comenzo a operar este acuerdo), hasta diciembre del mismo afio (toda vez que la
solicitante circunscribié su requerimiento al afo 2016). A mayor abundamiento,
debemos indicar que la informacion de la oferta programética de Sename es publicada
periddicamente en su pagina web, en el link http://www.sename.cl/web/oferta-
programatica/, por tanto, es informacién que se encuentra permanentemente a
disposicién del publico en formato electrénico, en los términos sefialados en el articuio

15 de la Ley N° 20.285.



En lo que respecta a su requerimiento referido a la entrega del “Detalle
individualizando a cada persona del Sename, que envié archivos anteriores a
los Magistrados del CMC Santiago”, guien remite estas planillas es Elizabeth Bello
y, en algunas ocasiones en su reemplazo, lo ha reatizado Elizabeth Iraoia.

En consideracién al punto “ ¢) Descarga directa de datos Senainfo (Descarga
directa, excel): [Codigo de proyecto, Codnino, Fecha de Ingreso, Fecha
Egreso]l para todos los colaboradores de Santiago durante el periodo
indicado”, si bien es una informacién con la que contamos, debemos considerar dos
aspectos, primero, que se trata de una base de datos del afio 2012 al afio 2016, con
identificacion del Codnino y en segundo lugar, la base de datos contiene informacién
que identifica a cada nifio por proyecto, es asi y en relacién a lo planteado en el
articulo 21, N°2, de la Ley 20.285, sohre Acceso a la Informacion Pablica, que se
refiere a causales de secreto o reserva, sefalando los casos en que se podrd denegar
informacién, especificamente: "cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su
salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econdmico”.

Lo anterior dice estrecha relacién con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada que establece que: “Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico”, y en su articulo 2°,
letra f), en la cual el propio legislador define lo que debe entenderse por “datos
personales”, indicando que "Datos de caracter personal o datos personales, los
relativos a cualguier informacién concerniente a personas naturales identificadas o
identificables”.

Es asi que, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, en su articulo
16 establece que: "Wingdn nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de atagues ilegales a su
honra y a su reputacién. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas
injerencias o ataques”.

Por tanto, y en virtud de lo expuesto, no sera posible entregar esta parte de la
informacioén solicitada, dada la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo
21, N°2, de la Ley N°20.285, por tratarse de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, informacién que como Servicio Publico dedicado a la promocién y
proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia nos vemos obligados a
resquardar. Lo anterior, se basa en el “Art.N°11.- El derecho de acceso a la
informacién de los drganos de la Administracion del Estado reconoce, entre otros, los
siguientes principios e) Principio de la divisibilidad, conforme al cual, si un acto
administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacion que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda”, se
deniega esta parte de su requerimiento.

Finalmente, usted requiere el “Detalle individualizando a cada persona del
Sename, que participa y elabora respuesta a esta solicitud”, se consideran los
insumos entregados por Ximena Contreras, Coordinadora de la Unidad de Proteccion y
Restitucién de Derechos de la Direccién Regional Metropolitana, Patricia Vera Medina,
Jefa (s) Departamento de Proteccién y Restitucion de Derechos, Cristian Castillo Silva,



Jefe Departamento de Planificacidn y Control de Gestion y Ménica Ortubia profesional
de la Unidad de Transparencia.

Se despide atentamente,
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- Coordinador de Transparencia






