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CARTA N©
ANT.: Solicitud de informacion
publica AK004T0001206 de 01 de
junio de 2017.

‘MAT: Responde solicitud de informacion.

Santiago,

11 UL 0

Seiior

Presente

Junto con saludar cordialmente, por medio de la presente vengo en otorgar respuesta
a su requerimiento, ingresado al Portal de Transparencia de nuestro Servicio, el dia 01
de junio de 2017, invocando fa Ley N° 20.285, en el que sefiala textualmente;

“Copia completa del Sumario a casa Amanecer del Cread de Playa Ancha, que
se inicia en mayo de 2015 y termina con Ia destitucion de 11 educadores de
trato directo en febrero de este afio.

Todas las fichas unicas de seguimiento de caso conforme a circular 2309 de
CIP CRC de Limache del aiio 2016 y 2017",

En virtud de su reguerimiento en que solicita “"Copia completa del Sumario a casa
Amanecer del Cread de Playa Ancha, gue se inicia en mayo de 2015 y termina con la
destitucion de 11 educadores de trato directo en febrero de este afio”, me permito
informar a usted que, de acuerdo a! Articulo 20 de la Ley 20.285, se establece que
“Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que confengan
informacién que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, dentro def
plazo de dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con
los requisitos, deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a que
se refiere o afecta la informacion correspondiente, la facultad que les asiste para
oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podrén ejercer su derecho de oposicion dentro def plazo de
tres dias hébiles contado desde la fecha de notificacién. La oposicién debera
presentarse por escrito y requerird expresion de causa. Deducida la oposicién en
tiempo y forma, el drgano requerido quedara impedido de proporcionar la
documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario del Consejo,
dictada conforme al procedimiento que establece esta ley...”.



En virtud de lo anterior, se notifico mediante carta certificada, v en calidad de terceros
a los siguientes involucrados sefiores y sefioras:

ecibiendo en tiempo y forma a traves de los correos
electronicos que se adjuntan, sus respectivas oposiciones de la entrega de
informacion. Por consiguiente, nos vemos impedidos como Servicio de entregar a usted
copia del sumario requerido.

Dentro de ios fundamentos esgrimidos por los afectados para su oposicion a la
entrega, resaita aquella que dice relacién con la existencia de una causa penal en
estado vigente, asociada a los hechos objeto del sumario requerido, la que se lleva a
efecto en el Juzgado de Garantia de Valparaiso, RUC ”y en la cual todos
los ex funcionarios figuran como querellados. Lo anterior cobra especial relevancia,
toda vez que, en caso de resultar estos ex funcionarios absueltos de todo cargo, o

sobreseidos definitivamente, podria operar respecto de aguelios lo indicado en el
articulo 120 inciso primero de la Ley N°18.834, que seinala en lo pertinente:

“Articulo 120: (...} 5i se le sancionare con la medida de destitucién como consecuencia
exclusiva de hechos que revisten caracteres de delito y en el proceso criminal hubiere
sido absuelto o scbreseido definitivamente por no constituir delito los hechos
denunciados, el funcionario deberd ser reincorporado a la institucion en el cargo que
desempefiaba a la fecha de la destitucién o en otro de igual jerarquia.(...) En los demas
casos de sobreseimiento definitivo o sentencia absolutoria, podrd pedir la reapertura
del sumario administrativo y, si en éste también se le absolviere, procederd la
reincorporacion en fos términos antes sefialados”.

Por lo anteriormente expuesto, y frente a tal posibilidad como consecuencia del
proceso penal, es que se estima mas que fundada la oposicién de entrega en esta
parte de la solicitud, motivo por el cual este Servicio se encontraria impedido de hacer
entrega de la copia del sumario individualizado, conforme prescribe el articulo 20 inciso
segundo de la Ley N° 20.285.

En lo referido al requerimiento que usted hace de “Todas las fichas lnicas de
seguimiento de caso conforme a circular 2309 de CIP CRC de Limache del afio
2016 y 2017”, y atendido fundamentaimente a la naturaleza y contenidos de dichos
registros, en tanto, concebidos para informar respecto a hechos eventuaimente
constitutivos de delitos o maltrato fisico o psicolégico que afectan a ninos, nifias y
adolescentes atendidos en Centros de Administracion Directa de SENAME, para la
continuidad, seguimiento, analisis y reporte de parte de nuestras Direcciones
Regionales como para que instruyan los procesos sumariales correspondientes o
denuncien directamente a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, estos hechos,
seglin corresponda, es que se ha determinado denegar el acceso a esta informacion,
de conformidad a lo establecido en el Art. 21, N° 2, de la Ley 20.285, que sefiala
expresamente: “Articulo 21.- Las unicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son
las siguiente...”, "...2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratindose de su
seguridad, su salud, Ia esfera de su vida privada o derechos de cardcter
comercial o econdmico...”.A su vez, y dada la naturaleza de los hechos de que se
trata, la gran mayoria de ellos finalmente son objeto de investigaciones o sumarios
administrativos y, eventualmente, de investigaciones criminales, situaciones también




previstas por esta norma, en su nimero 1, letras a) y b), cuando sefialan: “1.
Cuando su publicidad, comunicaciébn o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente: a) Si es
en desmedro de la prevenciéon, investigacién y persecucién de un crimen o
simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y
judiciales. b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la
adopcién de una resoluciéon, medida o politica, sin perjuicio que Ilos
fundamentos de aquéllas sean piblicos una vez que sean adoptadas”,
reafirmando por consiguiente el caracter de reserva o secreto que dicha informacion
reviste, atendido que se trata finalmente de datos perscnales y sensibles de nifios,
nifias y adolescentes que residen en nuestros centros como del personal que los
atiende.

En relaciébn a dicha hipédtesis normativa, es pertinente reiterar el mandato iegal
que rige a este Servicio Publico, articulo 1°de la Ley Organica del Servicio Nacional
de Menores, SENAME, cual es "contribuir a proteger y promover /[os
derechos de los nifios, niflas y adolescentes que han sido vulnerados en
el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de adolescentes que han
infringido la ley penal”, mandato que implica, tal como sefiala el articulo 2° de la
Ley 20.032, que la acciébn de SENAME y sus colaboradores, debe sujetarse
estrictamente al principio de respeto y promocién de los derechos humanos de las
personas menores de dieciocho afios, contenidos en la Constitucidon Politica de la
Republica, las leyes vigentes, la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio y los demas instrumentos internacionales.

A nivel de normativa internacional, la gue se entiende incorporada a nuestro
ordenamiento juridico nacional en virtud del articulo 5°, inciso 2° de las Constitucion
Politica de la Republica, en adelante CPR, es pertinente citar el articulo 16 de la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nife, CDN, qgue sefala
expresamente: "Ningdn nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni
de ataques ilegales a su honra y a su reputacién”. Nétese que este principio no
es mas que una particuiarizacion del derecho que tiene toda persona al respeto y
proteccién a la vida privada vy a la honra de la persona y su famiiia, resquardado en
el articulo 19 N°4 de la CPR y articulo 11 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, CADH. Asimismo, dado que el articulo 11 de la CADH sefala
que toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias o
esos ataques a la vida privada, existe en nuestro ordenamiento juridico la Ley N°
19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, que sefala expresamente que los datos
personales sélo pueden ser comunicados a terceros mediante autorizacién expresa
del sujeto. titular de esos datos personales (Art.4°), maxime si se trata de datos
sensibles (art. 2 g y art. 10). Entendiendo que aquellos datos sensibles son "(..)
datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
o & hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad (...)”, lo que se constituye
justamente a criterio de este Departamento, el tipo de datos que se registran en las
fichas Unicas de seguimiento de caso, FUSC, conformes a la Circular 2309 del Servicio
y en el expediente de ejecucidn de los adolescentes sujetos a medidas y/o sanciones
en el marco de la Ley de Responsabilidad Adolescente, LRPA, asi como, instrumento
donde se debe registrar la FUSC, en caso de ser utilizada.

En relacion a la Ley 20.084, los (ltimos 2 incisos del articulo 35 del Reglamento
de la LRPA, prescriben que " (..) el expediente de ejecucion sera de exclusivo uso
del personal autorizado por el director del programa o jefe de la unidad (...) La
entrega de informacion relativa a los datos contenidos en el expediente y que
digan relacién con aspectos personales del adolescente se encuentra sujeta a lo



12 del mismo cuerpo reglamentario, que establece el Derecho a la confidencialidad
y reserva, "( ..) en toda actuacién, asi como en la ejecucién de las medidas y
sanciones establecidas en la ley 20.084, los funcionarios (..) deberdn respetar la
confidencialidad o reserva de la informacién personal de los adolescentes (...) las
infracciones al inciso anterior cometidas por funcionarios publicos darédn origen a las
responsabilidades administrativas pertinentes (...)".

Por Gitimo, entendiendo los alcances de nuestro mandato legal, las normas citadas
y baciendo presente que de conformidad al articulo 7° de fa Ley N® 19.628 "Las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en
ese campo”, a criterio de este Departamento de Justicia Juvenil existen suficientes
fundamentos juridicos para negar la entrega de lo requerido por el solicitante, en el
entendido de que solicita "Todas las fichas unicas de seguimiento de caso conforme
a circular 2309 de CIP CRC de Limache del afio 2016 y 2017", documentos de
caracter estrictamente interno, que individualizan al adolescente y que ademds
contiene datos sensibles del mismo, cuyaentrega implicaria un guebrantamiento de los
derechos fundamentales citados previamente, y de nuestro mandato legal de
proteccién, como institucion.

Se despide atentamente,

Destiratario

- lefe DEJUR

- D11

- Coordinador de Transparencia





