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CARTA N©

ANT.: Solicitud de informacién
publica AKO04T0001486, de 20 de
agosto de 2017.

MAT: Responde solicitud de
informacion.

Santi R
antiago 3- 00 w

Sefora

Presente

Junto con saludar cordiaimente, por medio de la presente, vengo a otorgar
respuesta a su requerimiento, ingresado al Portal de Transparencia de nuestro
Servicio, con fecha 20 de agosto de 2017, invocando la Ley N© 20.285 de Acceso a la

Informacién Plblica, en el que sefala textualmente:

“"DESCARGA DE DATOS DEL MODULO DE REGISTRO DE ESPERA SENAINFO,
POR EL CUAL LOS PROYECTOS INFORMAN LISTA DE ESPERA PERIODO
2011/2017, PROYECTOS CONCEPCION Y SANTIAGO".

Conforme a lo requerido, debemos mencionarle que el sistema SENAINFO, principal
base de datos del Sename, inicia su funcionamiento en el afio 2007 como una
" plataforma Unicamente destinada al ingreso de informacién para el proceso de pago de
subvenciones a los Organismos Colaboradores Acreditados, por atenciones brindadas a
Nifios, Nifias, Adolescentes y Adultos. Por io anterior, se constata en el levantamiento
de ia informacién, que la arquitectura del sistema informatico se construyé sobre la
bése de los centros y programas que existen, y no sobre ia base del sujeto de atencion
de estos, ya sean residenciales o ambulatorios. Adicionalmente, se verifica que la
plataforma contempla un cédigo de verificacién propio, que es el Codigo Nifio, que no

puede ser cotejado o corroborado con alguna otra base de datos.



Es debido a lo anterior que nuestro Servicio encontro variadas dificuitades con la base
Senainfo, en particular, respecto del registro de “Lista de Espera”, ya que posee
informaciéon ambigua que no permite distinguir cuando un nifio, nifia o adolescente

realmente ha egresado de lista de espera ¢ si sigue esperando su atencién.

Para ejemplificar lo antes mencionado respecto de estas inconsistencias, que generan
problemas en la calidad de la informacién de la lista de espera, podemos mencionar lo

siguiente:

- Al 30 de junio del afio 2017, el 10% aproximadamente de la lista de espera que
aparece en estado “vigente”, habia sido atendida por algtin proyecto de la
misma modalidad que esperaba, dificultando aclarar si el nifo, nifia o
adolescente alin permanece en la lista de espera.

- En esa misma fecha, el 49% aproximadamente de la lista de espera que
aparece en estado “vigente”, habia sido atendida por algin proyecto de una
modalidad distinta a la que esperaba, situacion que muchas veces pudo haber
sustituido al proyecto esperado y por tanto salir de su estado de vigente en lista
de espera, dificultando tener la informacion precisa.

- Existe diferencia entre la fecha de orden de tribunal, con la fecha de ingreso a
lista de espera, lo cual nol permite determinar la permanencia real del nifio, nifa
o adolescente en lista de espera.

- El 25% de los registros poseen “Causal de ingreso”: “Protec_cién segun orden
del tribunal”, lo cual no entrega la causal de fondo por al que ingresd el nifio,

nifia o adolescente a la lista de espera.

Es por todo lo anterior, gue nuestro Servicio, no puede entregar una respuesta con el
grado de confiabilidad que se necesita en los plazos que la ley 20.285 establece
respecto de su solicitud “Descarga de datos del modulo de registro de espera
SENAINFO, por el cual los proyectos informan Lista de Espera periodo 2011/2017,

proyectos Concepcién y Santiago”, ya que para ello seria necesario:

1. Depurar la informacién existen en SENAINFO estructurandola sobre la base del
sujeto de proteccién, para evitar duplicidades en esta informacion.

2. Respecto a los afios solicitados, se tendria que proceder a solicitar el cruce de esta
informacién con distintos Servicios Publicos y Organismos Colaboradores, con la
finalidad de depurar y validar la informacién existente en SENAINFO.

3. Una vez realizado este cruce, entregar esta informacién a cada departamento

técnico (Proteccion, Justicia Juvenil y), a fin que revisen las inconsistencias



presentadas, de acuerdo a lo que informen los distintos Servicios Publicos y
Organismos Colaboradores.
4, Revisar los casos uno a uno en la carpeta de los registros, a modo de validar todas

las acciones anteriores.

En virtud de lo sefalado, se debe tener presente lo que establece la Ley N° 20.285,
sobre acceso a la informacién publica, en su Articulo 21: “Las Unicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, son las siguientes:
1. Cuando su publicidad, comunicacibn o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del grgano requerido, particularmente: (...)
c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
namero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencidn requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”.
La antedicha causal de secreto o reserva se encuentra definida en el articulo 7 del
Reglamento de la ley N©20.285 sobre acceso a la informacion publica (Decreto N° 13
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, promulgada con fecha 2 de marzo
de 2009), el cual establece lo siguiente en su letra ¢): “Se considera que un
requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccidn requiera
por parte de éstos, la utilizacidon de un tiempo excesivo, considerando su jornada de

trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”

Respecto de la informacion solicitada relativa a Listas de Espera, debemos
mencionarie que para poder validar la informacién de los nifios y nifias que se
registran en ella para los afos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017,
tendriamos que hacer una revisidn individual de un total de 156.530 carpetas para los
7 afios, y considerando que la revision y sistematizacion de esta informacién tomaria
alrededor de 5 minutos por carpeta, nos daria un tiempo total de 18.262 horas.
Considerando que la jornada laboral es de 44 horas, el total del tiempo calculado se
traduce en 415 semanas, es decir, que se tendria que poner @ mas de un funcionario a
trabajar exclusivamente en esta solicitud, y, aun asi, se sobrepasarian los plazos

fijados por la ley N° 20.285.



Que, en torno a la interpretacién de la causal de reserva referida, la profusa
jurisprudencia del Consejo ha establecido que ésta sdlo puede configurarse en Ia
medida que los esfuerzos que supone la blsqueda o eventual sistematizacion y
posterior entrega de lo pedido demande esfuerzos significativos tales, que entorpezcan
el normal o debido funcionamiento del organismo, hipétesis que efectivamente se
configura en este caso.

Por ejemplo, la decision de amparo Rol C377-13, resume este criterio de la siguiente
forma: "(...) la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido,
sino mas bien de cada situacidn de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la configuracion
de la causal supone una ponderacién de hecho sobre los aspectos que configuran tales
esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion, costo de oportunidad o la naturaleza
y complejidad de lo requerido, entre otros.

La decision del amparo Rol C3023-2015 agrega: “Que, por lo anterior, si bien la
informacion pedida en este punto existe en poder del érgano reclamado, a juicio de
este Consejo resultan plausibles los antecedentes proporcionados para configurar la
causal de reserva del articulo 21 N° 1 letra ¢} de la Ley de Transparencia invocada, por
cuanto la informacion pedida que es objeto del presente amparo no se encuentra
sistematizada, y su entrega significaria extraer ios antecedentes pedidos a partir de la
revision exhaustiva del expediente material respectivo, los que se encuentran
fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder al
requerimiento en los términos formulados, lo que en definitiva constituye una
distraccion indebida a las funciones del 6rgano reclamado, en la forma exigida por la
citada norma legal, razon por la cual se rechazara el presente en esta parte”.

Por Gltimo, en el amparo Rol C1769-13, en la que se solicité “a) Toda la informacion
que la SBIF disponga de la fusion del Banco Santiago y el Banco Santander; y, b)
Todos los cambios de numeracién que ocurrieron en las operaciones de crédito, ai
pasar éstas de Banco Santiago a Banco Santander”, posteriormente aclara que se
refiere a “toda la informacién respecto a la mutacién de operaciones de crédito que
ocurrié en el cambio de bancos ya sefalados”, resolvid: “El conjunto de requerimientos
de informacién interpuestos por una misma persona, ante un mismo organo de la
Administracién del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede justificar la
concurrencia de la hipétesis de distraccion indebida de los funcionarios de dicho
érgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones. Effo cuando se acredite
que su atencidon agregada implica para tales funcionarios la utilizacion de un tiempo

excesivo, considerando fos recursos institucionales que deben destinarse, razonable y



prudencialmente, a la atencién de los requerimientos generados por la Ley de
Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencidon de las otras funciones
publicas que el Servicio debe desarroliar, o exigiendo una dedicacion desproporcionada

a esa persona en desmedro de |a que se destina a la atencion de las demds personas”.

Por otro lado, el Servicio Nacional de Menores con el fin de mejorar la calidad del
registro de informacién ingresada por los Organismos Colaboradores Acreditados sobre
nifos, nifias y adolescentes a los distintos proyectos a la red Sename, incluyendo lista
de espera, firmé el 27 de Septiembre de 2016 un convenio de cooperacién programa
de interoperabilidad y plataforma integrada de servicios electronicos del Estado en
Ministerio Secretaria General de La Presidencia y el Servicio Nacionales de Menores, el
cual fue aprobado a través de Decreto Exento N°1525 del 18 de Octubre 2016 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Dicho convenio se encuentra operativo
informaticamente a contar de abril de 2017. Lo anterior, permite validar a contar de la
fecha de operacién la informacion del nifio, nifia y adolescente ingresada por el
Organismos Colaborador a {a lista de espera de cada proyecto.

Asi las cosas y, en consideraciéon a los argumentos legales y jurisprudenciales, es que
este organismo no podré efectuar la entrega dela informacion solicitada y se tendra

que proceder a denegar por completo este requerimiento.

Saluda atentamente a Ud.
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