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CARTA N°

ANT.: Sclicitud de informacion
publica AKOO4TOD00743, de fecha 04
de Noviembre de 2016 vy
AKOO4TO000765, de fecha 06 de
Noviembre de 2016

MAT: Responde solicitud de
informacion.
Santiago,
20 DIC 216

Sefora

lresenle

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presenie, vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, ingresado al Portal de Transparencia de nuestro Servicio de
acuerdo a solicitud de informacion publica AKO04T0000763, de fecha 04 de Noviembre
de 2016 y AKO04T0000765, de fecha 06 de Noviembre de 2016, en el que sehala
fextualmente: .

I- “Documentos o informacién que verifiquen la cantidad minima de sesiones de
evaluacion, que el Servicio Nacional de Menores exige o recomienda a sus
colaboradores OPD, previamente a la entrega de informes descriptivos de vulneracién
de derechos a Tribunales de Familia”,

2- “Informacién complela regisfrada en Senainfo por funcionarios OPD Quilicura,
relacionada a la causa RIT-* desde enero del 2014 hasta abril def 2015. (incluir
usuario Senainfo que ingreso dichos datos)”, complementada a través de Solicitud de
informacion publica AKO04T0000765. de fecha 06 de Noviembre de 2 ivo a “toda
informacién registrada y adjunta en Senainfo para el cédigo m‘ﬁooﬂ proyecfos

cédigo _(OPD Quilicura) y proyecto cédigo [J(PPF Codeni)™.

3- “Copia de fodos los correos eiectrénicos enviados y recibidos por Sename con
OPD Quilicura enfre el 1 y 5 de noviembre del 2016 (Formato Outiook)”, aclarada a
través de correo elecirénico del dia 24 de noviembre de 2016 que especifica “Copia de
todos los correos electrénicos enviados y recibidos por Sename con OPD Quilicura enfre

el 1 y 5 de noviembre del 2016 (Formato Outiook). R= -

4- Copia de cualquier nota interna del Servicio Nacional de Menores,
relacionada a esta solicitud de informacidon” aclarada a fravés de correo electrdnico del
dia 24 de noviembre de 2016 que especifica “Copia de cualquier nota inferna del
Servicio Nacional de Menores, relacionada a esta solicitud de informacién. R=




Documentacién/informacién que delalle comunicacién inferna efectuada enfre Ias
unidades de Sename para responder solicifud AK004T0000763".

En virtud de su requerimiento, informo a usted lo siguiente:

1. Respecto de los “Decumenfos o informacién que verifiquen la canfidad minima
de sesiones de evaluacion, que el Servicio Nacional de Menores exige o recomienda a
sus colaboradores OPD, previamente a la entrega de informes descripfivos de
vuineracion de derechos a Tribunales de Familia”, cabe sefialar que el articulo N° 26 de
la ley 20.032 que establece un sistema de atencion a la nifiez vy adolescencia a través de
la red de colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Menores, y su régimen de
subvencion; determina que para el caso de las Oficinas de Proteccidn de Derechos
{OPD) el sistema de atencion serd por medio de poblacidn convenida, la fijada en los
respectivos convenios suscritos entre el SENAME y el colaborador acreditado e implicard
la cantidad minima de personas a atender y, a su vez, la canfidad mdaxima de cobertura
que dord derecho ol pago de la subvencién. En este sentido no se hace exigible un
numero minime de atenciones a los casos ingresados o estas instancias de caréacter
ambulatorio.

Por otro lado, las Bases y Orientaciones Técnicas parg a linea de accidn de
Oficinas de Proteccién de Derechos 2015 — 2018, definen momentos minimos para el
desarrollo de g intervencion, de la siguiente manera:

a. Acogida: la realiza el ¢ la profesional o técnico/a respectivo/a, quien en un
primer momento recibe las consultas v requerimientos solicitados a la OPD, ademds de
registrar los antecedentes generdles del nifio/a v del o la acompahonte. Con esta
informacion, se determina si la consulta es de competencia de ta OPD. De ser asi, se pasQ
al momento de andlisis situacional; de lo contrario, se deriva asistidamente de acuerdo d
los Protocolos respectivos

Al determinarse que el nifio/a es sujeto de atencion de la OPD y ha sido derivado
para la realizacién del andlisis situacional, deberd primeramente, identificar si el nifio/a
estd ingresado en SENAINFO, cudl ha sido su recorrido en la oferta programatica de la red
Sename y si no estd ingresado, efectuar su respectivo ingreso.

b. Andiisis Situacional: tiene como objetivo determinar el © los derechos
vulnerados, el grado de la vulneracién, el nivel de riesgo en que se encuentra el nifio/a, la
identificacion de sus necesidades diferenciadas por género, asi como de los recursos con
los que se cuenta para superar la vulneracion de derechos (puede ser a nivel individual,
familiar y de contexto), para definir las acciones a seguir, sean éstas una atencion por
parte de la OPD o la derivaciéon a un organismo especializado de la red, tantfo sectorial
como del Sename. Cuando se detecte una situacion de vulneracion constitutiva de
delito, se deberdn readlizar las acciones tendientes o interrumpir dicha situacion vy o
gestionar las medidas legales pertinentes, poniendo a disposicion de los tribunales los
antecedentes comrespondientes, como también dar el mdximo de informacion a los
adultos responsables del proceso que vivirdn, asi como la sintomatologia asociada vy las
acciones gue deben realizar con el nifio o nifa.

Las acciones para lograr el andlisis situacionatl involucran enfrevistas con el nino/a,
adulto/s responsable/s, adulto significativo, visitas domiciliarias o las que se estimen
pertinentes dependiendo de la complejidad de la situacion. Esta etapa debe tener un
promedio de duracién de un mes.

c. Elaboracién y Desarrollo del plan de intervencidn familiar y comunitario: Si en el
andlisis se determina gue la situacion puede ser resuelta en la OPD en un periodo de 4
meses, promedio, en una accidn conjunta con ofros actores locales, o a traves de una



derivacion a organismos especializados, se elabora un plan de intervencién que
contemple, por lo menos, una sintesis de la evaluacion de la vulneracion, los objetivos, las
acciones a desarrollar con el nifo/a, la familia, la comunidad o los actores locales
correspondientes, la ideniificacion de los profesionales del equipo que intervienen vy los
recursos externos que necesitan, el tiempo estimado vy los/as responsables.

El plan de intervencion debe ser elaborado, conjuntamente, con el nifo/a y/o
adolescente, con la familia y/o con los actores involucrados.

Dentro de las metodologias definidas, se espera el desarrollo de trabagjo grupal con
el fin de generar aprendizajes colectivos y entrenar a las familias, adultos responsables vy
_nifios/as vy adolescentes en fortalecer sus recursos y utilizar sus redes como soporie,
compartiendo espacios comunes de frabadjo.

En caso de que la situacion se derive asistidamente a ofro organismo competente,
es necesario remitir tfodos los antecedentes contenidos en la respectiva ficha de
derivacion, adicionando copia o fotocopia de aquellos documentos necesarios para una
acertadg intervencion de la enfidad que reciba al nifio/a vy su familia. Asimismo, se
pondrd g disposicion det orgonismo pUblico o privado la informacion acerca del estado
de framitacién de la causa, si procediere. £l o la profesional deberd contactarse con la
entidad pertinente vy verificar tanto la vigencia del servicio requerido, como el cupo
solicitado. Para ello, deberd establecer una relacion directa con el o la profesional de fa
institucion a la que se deriva, para cumplir con los procedimientos administrativos de ésta
y aportar todos ios antecedentes que sean Utiles para la intervencidn,

Si fa situacidon derivada comresponde a una grave vulneracion de derecho, se
recomienda reglizar una entrevista "puente” entre el nifio/a, su familia, el o la profesional
de la OPD y el equipo de la instancia que se encargard de intervenir,

d. Seguimiento: Se debe redalizar un acompanamiento, fanfo a los nifios/as y sus
familias que han sido derivados a otfros organismos, como a aquellos/as que han sido
atendidos por la OPD directamente. Este proceso debe durar 3 meses.

e. Egreso: se refiere a aquellos nifios, nifas y/o adolescentes que fueron
efectivamente derivadoes, o cumplieron los cbjetivos propuestos en el plan de infervencion
familiar y comunitaria, en el caso de que se hayan resuelto directamente en ia OPD. En el
minuto en que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nifo/a, la
familia y otfros actores gue hayan estado involucrados, en donde se expliciten los
avances, las dificultades v los femas a fortalecer, ademas de recoger los aprendizajes,
percepciones de la familia y los nifios/as durante el proceso. Las condiciones de egreso
deben quedar debidamente registradas en los planes de intervencion individual como en
SENAINFO,

Cabe sefnalar gue en caso de derivaciones emanados por la magistratura para la
elaboracidon de Informes de Situacion Actual {ISA) e Informes de Vuleracidon de
Derechos {IVD), los tiempos de remision estdn definidos por lo sefialado en las actas de
audiencia o resoluciones judiciales, debiendc el equipo OPD dar cumplimiento a lo
ordenado en la misma

2. Respecto del requerimiento de enfrega de “Informacién completa registrada
en Senainfo por funcionarios OPD Quilicura, relacionada o la causa RIT- desde
enero del 2014 hasta abril del 2015. (incluir usuario Senainfo que ingreso dichos datos}”,
complementada a través de Solicitud de informacion publica AKG04T0000765, de fecha
06 de Noviembre de 2016 relativo a “toda informacién regisfrada y adjunfa en Senainfo
para el cédigo niio [ proyecios cédigc I (OPD Quilicura) y



proyecto cddigo -(PPF Codeni)”, es posible sefialar que el arficulo 3 N°14 del
decreto ley N°2.465, de 1979, -fija la Ley Orgdnica del SENAME-, dispone que a este
Servicio le corresponde enfre  otras funciones: "Recopilar y procesar la informacion y
estadistica que fueren necesarias scbre menores, sistemas asistenciales que se les
aplican e instituciones que los alienden”.

En dicho contexto, los articulos 4 N°2 v 13 de la Ley N" 20.032, -que establece un
Sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME vy su regimen de subvencion- disponen que existird un "Registro de
colaboradores acreditados y proyectos”, el que constituye "el sistema  de
informacion acerca de la red de colaboradores acreditados del SENAME que
contendrd los antecedentes a que se refiere el articulo 4° de la ley N°19.862 vy su
reglamento y adicionaimente los resultadeos obtenidos por cada proyecto en g
evaluacién de  desempefic”, poniendo de cargo de  los colaboradores
acreditados, la obligacién de llevar un registro general de las solicitudes y atenciones
realizadas vy de otros hechos relevantes, que serd de libre acceso para la
Direccion Nacional v para el supervisor del SENAME respectivos, debiendo el
regiamento determinar los contenidos del mismo.

En cumplimiento de tal prescripcion, el Titulo VI "Del registro”, del Decreto
Supremo N'841, de 2005, del Ministerio de Justicia, - Reglamento de fa Ley N'20.032- ,
en sus articulos 58 al 64, reguia el contenido de dicho registro, disponiendo en su artficulo
58 que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 4 N" 2 v 13 de la Ley N" 20.032,
articulo 4 de la Ley N" 19.862, y articulo 3 N" 14 del Decreto Ley 2.465, el SENAME
mantendrd  un sisfema  de registro  de colaboradores acreditados  y proyectos,
entendiéndose por tal, el sistema de informacion a través de una base de datos que
contendrd, a lo menos, los datos de identificacion de cada colaborador acreditado v
los proyectos que ejecula; los datos de tos niflas, nifas vy adolescentes atendidos con
toda la informacidon relevante vy relacionada con las actividades desarrolladas  en
virtud de la ejecucion de los convenios, afencion otorgada a ellos v foeda aqguella
necesaria para ung correcta  supervision  técnica vy financiera.  Adicionalmente
contendrd los resultados obtenidos por coada proyecto en la evaluacion de
desempeno,

Agrega que los datos sensibles refativos a los niflos, nifias y adolescentes siempre
tendrdn cardcter secreto salvo requerimiento judicial.

Se establece asimismo que "para los efectos de este reglamentc se
entenderdn por usuarios del sistema, al personal del colaborador acreditado
autorizado para acceder a dicho sistema de registro” y que "al sistema de registro
podrin acceder los personas autorizadas por los colaboradores acreditados  de
agcuerdo a los protocolos de uso establecidos por e SENAME'. Finalmente
expresa gue "La base de datos serd de propiedad exclusiva del Servicio, por lo
que cualguier uso indebido © no autorizado expresamente por el SENAME podra ser
perseguido ante la autoridad que corresponda conforme a as normas del capitulo 11
de la Ley N2 17.366 sobre proteccion a la propiedad infelectual y demds cuerpos
normativos que regulen esta materia”.

A su turno, 1a letra f) del articulo N° 2 de la fey N'19.628, Sobre Proteccion de la
Vida Privada, dispone que, para los efectos de dicha ley, se entenderd por datos de
caracter personal o datos persondiles, os relativos a cualquier informacién concemiente
a personas naturales, identificadas o identificables, agregando la letra g).que se
entenderd por datos sensibles a aquellos datos personales que se refieren  a las
cargcteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los hdbitos personales, el origen racial, las ideclogias



y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexudal.

Por ofra parte, el articulo N° 4 de la mencionada Ley sefiala que el tratamiento
de los datos personales sdlo puede efectuarse cuando la propia  ley u ofras
disposiciones legales lo autoricen o el tilular  consienta  expresamente en ello.
Enseguida, los datos sensibles, siendo una categoria de datos personales, se rigen por el
articulo 10 del referido texto normativo, conforme al cual no pueden ser objeto de
tratamiento, salvo cuando fa ley lo autorice, exista consentimiento del titutar o sean
datos necesarios para la determinaciéon u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus fitulares.

Sobre este punto conviene agregar que, por expreso mandato del articulo N° 7
de la aludida ley N'19.628, se obliga a las instituciones publicas como privadas a guardar
secreto sobre los datos personales en los siguientes términcs: "Las personas que
frabajan en el fratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan
o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre
los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que
no cesd por haber terminado sus actividades en ese campo”,

En todo caso, deberd siempre velarse por el debido respeto a la garantia
constitucional establecida en el articulo 19 N° 4 de la Constitucidn Politica de la
Republica, esta es, el respeto y proteccion a la vida privada y o la honra de la persona y
su familia, asi como a lo preceptuadoe en la Convencidn sobre los [Derechos del
Nifio, -tratado internacional ratificado por Chile-, el que reconoce en sus arficulos N° 8
y 16-¢el derecho del nific o nifa asu vida privada, preservar su identidad, nombre vy
relaciones familiares, debiendo asegurarse que no sean objeto de injerencias arbitrarias
o ilegales y en caso de producirse se deberd garantizar la proteccion de la ey en contra
de aquéllas. De ftal manera, procede su aplicacion prevalente, en la medida que
asegura a los nifos, niflas vy adolescentes, derechos fundamentales dignos de
proteccion universal. garantizando con elio el respeto al interés superior de aquéllos.

De tal forma, los antecedentes solicitados constituyen datos sensibles a la
luz de la definicion prevista en el articulo N° 2+, letra g), de la ley N" 19.628, vy su
fratamiento no estd permitido, por lo cual no serd posible dar curso a la informacion
solicitada en el numerat 2.

3. En relacion al punto N° 3 relacionado con “Copia de fodos los correos
elecironicos enviados y recibidos por Sename con OPD Quilicura entre el 1 y 5 de
noviembre del 2016 (Formato Outlook)” aclarada a fravés de correo electrdnico del dia
24 de noviembre de 2016 que especifica "Copia de todos los correos electdnicos
enviados y recibidos por Sename con OPD Quilicura enfre el 1 y 5 de noviembre del 2016
Formaio Qutlook). R=

procede mencionar gue, contorme a
cia g fravés de su jurisprudencia, los
correos electrénicos solicitados, 'no  constituyen informaciéon pdblica a la luz de la
Constitucién y la ley N" 20.285, foda vez que no poseen la naturaleza de "actos” o
resoluciones” de la Administracion  Pdblica. No son "actos administrativos” en  fos
términos de la ley N° 19.880 que establece las  Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de fos érganos de la Administracion del Estado, pues
esta ley los define como decisiones formales que emitan los drganos de la
Administraciéon del Estado en las cuales se contfienen declaraciones de voluntad,
realizadas en el ejercicio de una potestad publica, los que toman forma de decretos
supremos y rescluciones. Por esto, no puede entenderse que el contenido de un correo



electronico constituya un acto administrativo susceptible  de ser solicitade v
comunicado de acuerdo alas normas de la ley N° 20.285". Sostiene tratdndose de un
caso en particular que 'la entrega del contenido de los correos electronicos
requeridos por la solicifante vulnera el dmbito razonable de privacidad v de la
inviolabilidad de comunicaciones de |las personas gue ejercieron v ejercen  como
funcionarios de la Superintendencia de Casinos de Juego, comunicaciones que se
encuentran protegidas por [0 establecido en los numerales 4 v 5 del articulo 19 de la
Constitucion Politica, que consagra los derechos a la vida privada y a la intimidad v la
inviolabilidad de las comunicaciones, respectivamente”,

En este mismo orden de ideas, se indica que siguiendo la interpretacion mas
reciente de la Excma. Corte Suprema, contenida en la sentencia de 15 de enero de
2014, dictada en autos Rol 7.484-2015, sobre Recurso de Queja en contra de Ministros
de la Exma. Corte de Apelaciones de Santiago, se advierte que los correos electrénicos
de funcionarios publicos son comunicdciones particulares gue se encuentran
amparadas por el derecho a la vida privada  [arficulo 19 N° 4 de la Constitucion
Polifica de la Republica) y la inviolabilidad de las comunicaciones {articulo 19 N°5 de la
Carta Fundamental) vy, por consiguiente, no corresponde gue sean enfregados o dados
a conocer a un tercero”,

4. Misma situacion se aplica en torno al requerimiento “Copia de cualquier nota
interna del Servicio Nacional de Menores, relacionada a esta solicitud de informacién”,
aclarada a fraves de correo elecironico del 24 de noviembre de 2016, que versa
“Documentacién/informacién que detalle comunicacion infterna efectuada enfre las
unidades de Sename para responder solicitud AK004T00007463"

Se despide atentamente,

Distribucién: ,
- Destinataria,
- Jete DEJUR

Coordinador de Transparencic





