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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION QUE
INDICA, SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

RESOLUCION EXENTA N° ﬁ. 9 4 @

SANTIAGO, (4 AGO 2017

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3°, 5° N°s 1, 3, 4 y 12 del Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en los
Decretos Supremos N° 356, de 1980 y 581, de 2016, todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; en la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de
2000; en la Resolucién Exenta N°2515, de 21 de junio de 2017, de la Contraloria General de la
Republica; y en la Resolucién N21.600, de 2008, de la Contralorfa General de la Republica, y sus
modificaciones; .

CONSIDERANDO:

1. Que, el SERVICIO NACIONAL DE MENORES, es un Organismo dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, cuya misién es contribuir a proteger y promover los derechos
de nifios, niftas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
reinsercidn social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole
especialmente disefiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar y supervisar técnica y
financieramente la labor que desarrollan las instituciones piiblicas o privadas que tengan la
calidad de colaboradores acreditados.

2. Que, la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y el SERVICIO NACIONAL DE MENORES,
han celebrado con fecha 22 de mayo de 2017, un Convenio de Colaboracion para la
Ejecucién del Programa de Apoyo al Cumplimiento entre la Contraloria General de la

Republica v el Servicio Nacional de Menores.

3. Que, con la finalidad antes indicada, el SERVICIO NACIONAL DE MENORES y la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, han convenido el instrumento que se aprueba
mediante la presente Resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Colaboracion para la Ejecucion del Programa de Apoyo al
Cumplimiento entre la Contraloria General de la Repiblica y el Servicio Nacional de Menores, cuyo
texto integro se transcribe a continuacion:



En Santiago, a 22 de mayo de 2017, entre la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, R.U.T. N°
60.400.000-9, en adelante e indistintamente la “Contraloria”, representada por el sefior Contralor
General de la Republica, don Jorge Bermidez Soto, ambos domiciliados en Teatinos N°56, Piso 9,
comuna de Santiago, y SERVICIO NACIONAL DE MENORES, R.U.T N° 61.008.000-6, en adelante e
indistintamente, el “Servicio”, representado por su Directora Nacional sefiora, Solange Huerta
Reyes, ambos domiciliados en Huérfanos N°587, comuna de Santiago, han acordado celebrar el
siguiente convenio:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes

De conformidad a lo previsto en el articulo 21 A de la ley N2 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, a ésta le corresponde efectuar auditorias
con el objeto de velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio
publico y la probidad administrativa. En ese contexto, vy para dar aplicacion material a los
principios de eficiencia, eficacia y economicidad que deben regir el actuar de fa Administracién, se
ha estimado necesario implementar un conjunto de acciones vinculadas a las referidas
fiscalizaciones, entre las que se cuenta la formulacién de proposiciones que sean adecuadas para
subsanarlosvacios que enellas se detecte.

Por otra parte, para el periodo 2017-2020, el Plan Estratégico de la Contraloria define dentro de
sus objetivos el apoyar el fortalecimiento de ta Administracién del Estado a través de la
implementacién de un modelo de colaboracidn, transformando la informacidn obtenida en la
ejecucion de sus funciones en una herramienta gue contribuya a la mejora continua de los servicios
publicos.

Asi, y con el fin de materializar el mencionado objetivo, la Contraloria generard respecto de los
servicios publicos auditados un programa de apoyo al cumplimiento compuesto por actividades
que les permitiran analizar la informacion relevante gue emane de sus procesos de fiscalizacién,
detectar problemas centrales o transversales e identificar las causas y riesgos asociados, para
luego colaborar en el desarrollo de un plan operativo de trabajo orientado a subsanar y/o
disminuir elefecto consecuente derivado delos problemas advertidos.

CLAUSULA SEGUNDA: Objeto

Por el presente instrumento, las partes comparecientes acuerdan establecer un programa de
trabajo colaborativo para la superacion de las debilidades institucionales detectadas enprocesos
defiscalizacién HlevadosacaboporlaContraloria, para cuyosefectos desarrollaran las acciones que
se especifican en las cldusulas siguientes.

CLAUSULA TERCERA: Compromisos de la Contraloria

aj) jecutar un taller précti anélisis de observaciones: la Contraloria realizara un taller
practico de analisis de las observaciones que emanen de sus fiscalizaciones al equipo
responsable de &reas criticas en el Servicio, o quien haga sus veces, segun defina el
Directora Nacional, en el cual se expondran en detalle las principales debilidades y
observaciones identificadas. Dicho taller tendra por objeto, ademas, capacitar a los
funcionarios en el analisis de los problemas relacionados, la identificacién de sus causas
y proveerlos de herramientas para elaborar un plande mejoras.

b) Identificacidn de necesidades de capacitacién: la Contraloria aplicard cuestionarios a los

integrantes del Servicio con la finalidad de detectar necesidades de capacitacion, asi
comao disefar y ejecutar talleres asociados a estas.

c) Analizar el plan de mejoras: la Contraloria analizara el plan de mejoras que formule el
Servicio como resultado del referido taller, formulando fas recomendaciones que estime

pertinentes.

d) Monitor la_ej ién del plan mejoras: {a Contraloria monitoreara y prestard



apoyo durante el proceso de ejecucién del referido plan por parte del Servicio.

Durante la ejecucién del plan de mejoras, la Contraloria no efectuarda auditorias
planificadas sobre la misma materia abordada en dicho instrumento, sin perjuicio de las
demas facultades que corresponden a ésta de conformidad con lo dispuesto en la ley N2
10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA CUARTA: Compromisos del Servicio

a) Asistir al taller prictico de andlisis de observaciones: los funcionarios a quienes esté

dirigido el taller practico indicado en la letra a) de ta cldusula tercera deberan asistir el
dia y hora convocados al efecto.

b) Establecimiento de Objetivos de mejora: el Servicio, aplicando los conocimientos

adquiridos en ei taller practico y con el apoyo técnico de la Contraloria, deberd
identificar las causas que originan, los problemas detectados en la fiscalizacién
respectiva y definira los objetivos que serdn abordados a través del plan de mejoras.

c) Elaboracién de un plan de mejoras: el Servicio debera elaborar un plan de mejoras, de

una duracion maxima de unafio, queestablezca actividades concretas ymedibles, plazos
y responsables. Dicho plan deberd ser presentado en un plazo de 15 dias hébiles
contados desde {a finalizacién del taller practico, en una reunién de trabajo ante la
Contraloria, en la que se analizard la coherencia de las actividades definidas para
superar las observaciones identificadas.

d) Aprobacion del plan de mejoras: Una vez conocido el plan de mejoras por la

Contraloria, esta formuiara en un plazo de 10 dias habiles, las recomendaciones que
estime pertinentes para que la Directora Nacional lo apruebe y ordene su ejecucién. A su
vez, la aprobacion dei Servicio debera formalizarse en un plazo de 15 dias habiles contados
desde la recepcidn de los comentarios o recomendaciones que formute la Contraloria.

e) Eiecucidn del plan de mejoras: El Servicio debera ejecutar las actividades comprometidas
en los términos y plazos determinados en el convenio, lo que serd monitoreado por la

Contraloria, quien prestard su apoyo durante todo el proceso.
CLAUSULA QUINTA: Coordinacion del trabajo

Una vez suscrito y totalmente tramitado el presente convenio, cada una de las partes, en un
plazo mdaximo de 5 dias habiles, designara una persona encargada de coordinar y desarrollar
fas acciones especificas de colaboracién. Cualquier cambio o modificacién de los encargados
debera ser oportunamente comunicada a la contraparte por la via més expedita.

CLAUSULA SEXTA: Duracion y vigencia

El presente convenio entrard en vigencia en la fecha en que se encuentren totalmente
tramitados los actos administrativos que lo aprueben, y se extendera por el plazo de un afig,
renovable.

En el caso de requerirse una extensién del aludido término, la Directora Nacional debera
solicitarlo formalmente a la Contralorfa. Sin perjuicio de lo anterior, la Contraloria podra
poner término anticipadamente en caso de incumplimientos graves o reiterados al plan de
mejoras, y de falta o retrasos en la aprobacién del referido plan, lo que sera notificado por el

Organismo de Control.

CLAUSULA SEPTIMA: Domicilio

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
Republica de Chile.



CLAUSULA OCTAVA: Personerias

El nombramiento de don Jorge Bermudez Soto, como Contralor General de ia Republica, consta
en el decreto supremo N2 2017, de 2015, del Ministerio de Hacienda.

El nombramiento de dofia Solange Huerta Reyes, como Directora Nacional del Servicio Nacional
de Menores, consta enel decreto N2581, de 2016, dei Ministerio lusticia y Derechos Humanos.

CLAUSULA NOVENA: Suscripcién y copias

El presente convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de ellos en
poder de cada una de las partes que lo suscriben.

Hay firmas de las partes.

22 DEJASE establecido que el cumplimiento del presente instrumento no irrogard gastos para el
Servicio Nacional de Menores.

-

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

st

istribucion:
- Direccidn Nacionat
- Departamento de Auditoria
- Departamento Juridico
- Departamento de Administracién y Finanzas
- Oficina de Partes



