REF:  Aprueba Contrato por Servicio de Maniencian vy
Reparacion de Equipos de Aire Acondicionads en
Edificioc MOP- MINJU Atacama, aric 2012.

COPIAPQ,

VISTO : La Res. N” 1383 de 13.12.2011; el Acta del Consejo de Administracion, que aprueba la Oferta; la Ley

N° 18.886 de 2003 sabre el Reglamento de Compras Plblicas; el Decreto MOP N° 1141 de 30 de
noviembre de 2006; las facuitades que me confiere ef D.F.L. MOP N° 850 de 12 de Septiembre de 1957
y el Decreto MOP N° 217/10; Ia Resolucion N° 1.600/08, de la Contraloria General de {a Repdblica, y

CONSIDERANDO: &) Que, para el normal funcionamiento dei Edificio MOP — MINJU Atacama, es urgente contar

con Servicios de Mantencion y Reparacion de Equipos de Aire Acondicionado del inmueble;

b} Que por Res. N 1383 de 13.12.2011, se aprobd Bases Adminisiraiivas y Especificaciones
Técnicas para la Licitacion Piblica;

c) La Licitacion Pablica N* 812-12-LE11 de Servicio de Mantencion y Reparacion de Equipos
de Aire Acondicionado en Edificio MOP-MINJU Copiapo 2012,

d) Que analizadas las ofertas se determind que la Empresa. Juan Carlos Rojas Garcia
presenta el Servicio mas conveniente para los intereses del MOP-MINJU.

(Emntﬂ |

PARTES

SRM.OP.IITN° 15281

APRUEBASE, el Confrato por Servicio de Mantencion y Reparacidn de Equipos de Aire
Acondicionado en el Edificio Ministerio de Obras Publicas - Ministerio de Juslicia, Region de
Atacama, con la Empresa JUAN CARLOS ROJAS GARCIA, RUT N° 10.995.170-6, que se transcribe
a continuacion:

CONTRATO POR SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DEL EDIFICIO MOP-MINJU, ATACAMA.

En Copiapd, a 02 de enero de 2012, se celebra el presente Confrato por la prestacion de Servicio de Mantencion
y Reparacion de Equipos de Aire Acondicionade Edificio MOP — MINJU de esta ciudad, entre ei Ministerio de
Obras Pablicas RUT N° §1.202.000-0, representado por la Secretaria Regionat Ministerial de Obras Piblicas,
dofia XIMENA ELIANA PENALOZA HERRERO, en adelante “EL CLIENTE" y don JUAN CARLOS ROJAS
GARCIA, RUT N° 10,995.170-6 en adelante ‘LA EMPRESA”, conforme a los siguientes términos:

1.- PRESTACION DEL SERVICIO

E! Ministerio de Obras Piblicas, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Plblicas, serd la

encargada de coordinar y controlar el fiet cumplimiento de la prestacion de servicio por parte def adjudicatario (en
lo sucesivo LA EMPRESA). :



EL CLIENTE encarga a LA EMPRESA, los servicios de mantencion y reparacion de equipos de aire
acondicionado, segun se defalla en los Témminos de Referencia en el punto 2, obligandose a lo siguiente;

Las labores a desarrollar por la empresa adjudicataria son las siguientes:

= Mantencién preventiva
= Mantencién correctiva
= Atencion de emergencias

Para todos los equipos que se detalfan y que se encuentran ubicados en el Edificio MOP-MINJU en esta
ciudad:

Fan-Coil con respectivos controles {Termostatos)
VEX (Ventiladores de Extraccion)

VIN (Ventiladores de Inyeccion)

UMA {Unidad Manejadora de Aire)

Equipos Split, marca York de 90.000-120.000 BTU
Enftiadores de Agua Chiller marca Climaventta
Bombas recirculadoras de Agua Fria

Tableros eléctricos

LA EMPRESA tomara a su cargo los servicios de mantencion y reparacién de los equipos de aite
acondicionado, obligandose a mantenertos en buen estado de conservacion, limpieza y funcionamiento del
sistema a plena satisfaccion del CLIENTE. :

LA EMPRESA debera emifir un informe técnico en un plazo méximo de 24 hrs después de efectuada la
mantencién preventiva (definida en la clausura anterior), en el que se detallara la mantencidn realizada con
indicacion de parametros de femperaturas de descarga, temperaturas de retorno, mediciones de consumo de
los equipos y el desglose de las reparaciones que resulten necesarias jecutar.

El servicio que entrega LA EMPRESA fendré caracter de exclusivo mientras esté vigente el Convenio, por lo
cual EL CLIENTE se compromete a no ordenar ni permitir que personas ajenas a LA EMPRESA efect(ien
trabajos de reparacion.

LA EMPRESA podra traspasar a terceros la prestacion de los servicios convenidos, en caso calificado, y
previa autorizacien del cliente.

El servicio que se contrata podra ser suspendido en los siguientes casos:

= Cuando la EMPRESA no acepte hacer las reparaciones que se l¢ indiguen.
= Cuando han intervenido en el sistema personas no autorizadas por las partes,
= Por causas que el CLIENTE estime conveniente para los intereses fiscales.

2.- TERMINOS DE REFERENCIA

2.1.- Normas comunes al servicic de mantencion y reparacion de sistema de climatizacion.

Las presentes Especificaciones, fijan los términos y exigencias técnicas que regulan el otorgamiento de los
servicios de mantenimiento y operacion de los equipos y sistemas de climatizacion, instalados en las
dependencias del edificio MOP-MINJU en fa ciudad de Copiapo, calle Rancagua N°499.

LA EMPRESA debera cautelar que los servicios prestados se realicen conforme a lo establecido en las
Bases Administrativas, a las presentes Bases Técnicas y al confrato. Para ello debera designar un
responsable supervisor, quien ademas, serd el interlocutor valido para relacionarse con un coordinador
designado por la Seremi de Obras Plblicas.

2.2.- Exigencias técnicas

2.2.1.- el personal, su identificacion y medidas de sequridad.

LA EMPRESA deberé entregar una nomina, con la individualizacion del personal de su dependencia, que
efectirara las obras de reparacion y mantencion, el que debera portar los articulos de proteccion personal,
como lo exige [a Ley N°16.744 sobre Accidentes de! Trabajo y Enfermedades Profesicnales, y su normativa
complementaria.



Este personal, debera exhibir permanentemente, el distintivo que los autoriza a permanecer en ¢l Edificio. LA
EMPRESA sera responsable de su personal, y de todas las acciones ejecutadas por éstos dentro de las
instalaciones y dependencias del Edficio.

Cualquier cambio en el personal originalmente indicado en la nomina, sélo podrd realizarse previa
comunicacion por escrito al coordinador designado, sin que esta situacion afecte la continuidad del servicio

contratado, el cual deberd 'ser garantizado expresa y oportunamente por LA EMPRESA, haciéndose
responsable de todos los perjuicios que se occasionen.

LA EMPRESA sera responsable de que e personal de st dependencia, durante la ejecucion de los servicios
contratados, cumpla con las normas de prevencion de riesgos establecidas para cada caso y, por lo tanto, se
cumpla cabalmente con el uso de fos implementos de seguridad necesarios.

2.2.2.- De los servicios minimos requeridos.

a)  Evaluacién, diagnéstico inicial y reparacion.

e  Revision y reparacién de equipos.

e Reemplazo de partes y piezas de motores de ser necesario.

»  Revision, reparacion o reemplazo de sensores y medidores de temperatura y presiones.

»  Revision de tableros eléctrico de lfa red de climatizacién y de comando y su reparacion de ser
necesario.

*  Revision y reparacion de matrices de agua (salida de despiche para las valvulas).

»  Revision y reparacién de matrices de agua (calefaccion y refrigeracion) de manejadoras.

»  Cambio de cafierias con aislacion, segn inspeccion.

e Cambio de aceite y filtros.

»  Ofros que determine el oferente, para lograr un funcionamiento dptimo de los equipos y el sistema.

b)  Mantencion y reparaciones mensuales, como minimo.

e Medicion y regulacion de temperatura en oficinas, salas de reuniones y dependencias.

= Limpieza y/o lavado de los equipos y componentes de Sistema de Climalizacion, segn corresponda,
como por ejemplo limpieza y verificacion de serpentines, limpieza de fitros, comprobacion de
temperaturas, flexibles y antivibradores, bases, soportes y fijacicnes, aislaciones térmicas, filkaciones,
limpieza de difusores, rejiltas y otros,

»  Revision de ruides y vibraciones de tedos los equipo del sistema de climatizacion.

»  Ofras actividades relacionadas con fa mantencion y operacion para el funcionamiento normal de los
sistemas de climatizacion.
Revision de Circuitos eléctricos de control, fuerza y seguridad.
Revision de consumo de motores y compresores.

o Revision de bujes, rodamientos, poleas y correas de turbinas y motores.

Revision de aceite y filtros,

Revision de correas de manejadoras y ventiladores.

Medicionas y controles de los equipos y sus componentes.

Prueba general de los equipos de acuerdo a rutinas técnicas.

Bitacora y programa de mantenciones.

informes mensuales del estade de los equipos.

¢) Libro de registro, con detalle de reparaciones y mantenciones efectuadas con indicacién de repuestos
reempiazados, para el perfecto funcionamiento de los equipos existentes.

d} Capacitacién, LA EMPRESA deberd entregar capacitacion al persbnal usuario del sisiema de
climatizacion, para su optimo funcionamiento en conjunto con el coordinador designado.

e) Del cambio de piezas y partes, LA EMPRESA debera reparar, mejorar, optimizar, reponer, cambiar o
sustituir 2 su cargo los materiales, piezas o partes empleadas en fa mantencion del equipo-por un
maximo de 2 UF mensuales (correspondiente a ia UF del primer dia dei mes del servicio), pudiendo
acumularse si no fuese utilizado en algunos periodos y ser ocupado para el suministro de piezas o
partes de un costo mayor pero que sean iguaimente necesarias para el correcto funcienamienio del
sistema de aire acondicionado, vale decir, la empresa debera considerar un monto de dinero
equivalente a 2 UF mensuales por el plazo del contrato como gasto a rendir mediante boleta o factura
presentada a la Unidad Administrativa para su visacién y postericr pago. Si no se ufilizase ef monto s2
acumulara y serd empleado el Uitimo mes del contrate en la adquisicion de partes o piezas de
reemplazo que pudiesen presentar fallas en el futuro.



f)  De los informes Mensuales, LA EMPRESA debera entregar un informe mensual de los trabajos

realizados en el periodo a la Unidad Técnica que el mandante determine para tal efecto. Ej legajo
técnico debera contener al menos:

- Cuadro resumen de los sistemas y su estado o funcionamiento en el pericdo, indicando la ocurrencia
de fallas o medidas de mitigacion, sugerencia de cambios de piezas o reemplazo efectivo de las
mismas, enfre otros puntes relevantes.

- Set fotografico que compruebe que efectivamente se hicieron los trabajos. Minimo cuatro iméagenes
en cada hoja tamafio carta u oficio.

- El informe sera ingresado a la oficina de partes de la Unidad Técnica para su visacion previo al
ingreso del cobro a la Unidad Administrativa de la Seremi.

Resultaria conveniente pener en conocimiento a la Unidad Técnica designada y la Unidad
Administrativa MOP acerca del momento en que se realicen los trabajos, de tal manera de disponer de
personal que presencie los frabajos.

2.2.3.- Del personal encargado.

a)  Elequipo de trabajo destinado a la reparacion, al menos deberd estar integrado por:
* Un Técnico de Nivel Superior en Climatizacion o profesional con estudios en el area de climatizacion,
ejecutor en terreno de los trabajos de la especialidad referida; responsable del equipo (Universidad,
Instifuto Profesional o Centro de Formacion Técnica)
» Un tecnico ayudante. (Minimo Colegio o Escuela Industrial)

b)  Personal Acreditado
* Ademas el oferente debe disponer de un supervisor técnico superior del &rea en Copiapo, el cual
debe tener contacto directo con el coordinador designado.
* En caso de algin evento extraordinario debe disponer de personal calificado para reafizar cualquier
tipo de reparacion, mejora y/o cambio solicitado, seguin perfil indicado en punto anterior.

¢)  Horarios
Segdn el tipo de mantencion que corresponda, y en el evento que deba suspenderse el funcionamiento
del equipo central o fos equipos secundarios, LA EMPRESA debera disponer de personal adicional y
calificado si fuese necesario para ejecutarlas.
El horario en que deberan efectuarse dichas mantenciones, sera de lunes a viernes, desde las 8;00
horas hasta las 20:00 hrs. del dia habil siguiente.

d)  Tiempo Respuesta. 4
El tiempo de respuesta para asistencia por emergencia, deberan ser atendidos en un plazo no superior
a 4 horas por el operador local; para llamados a especialistas, de fuera de la region, se espera un
tiempo de respuesta méximo de 36 horas, segtin se presente la sojicitud. B
El tiempo de respuesta para asistencias en general, es decir, que no tengan ia calidad de emergencia,
serd como maximo de ocho horas, las que deberan realizarse en horario iaboral, es decir, de 8:00 a
20:00 horas.

2.2.4.- Garantia Técnica.

Serd obligacion esencial de LA EMPRESA, garantizar la calidad de los trabajos ejecutados, para lo cual
entregara una Carta de Compromisc de Garantia Técnica, que indicara el tiempo que estaran cubiertos de
posibles fallas los equipes reparados.

Esta Garantia Técnica implica que LA EMPRESA, bajo su costo y responsabilidad, asumird la mantencién
correctiva de un frabajo que deba reiterarse, y que haya sido ejecutado por €, con excepcion de aquellas
repeticiones ocasionadas por fallas, derivadas exclusivamente del manejo inadecuado de usuarios o de
terceros.

La ejecucion de las reparaciones y la posterior mantencion de los equipos y sistemas, sera realizada por LA
EMPRESA, a objeto de evitar intervenciones de terceros, que pudiesen afectar el correcto funcionamiento de
los equipos.



3. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El pfazo maximo de duracion del contrato es a contar del 02 de Enero y hasta el 31 de Diciembre de 2012,

El CLIENTE podra poner término unilateralmente a la prestacion de servicio sin pago de indemnizacicnes, en
el momento que lo estime oportuno, 1o que debera comunicar por escrito a la oftra parte con un plazo de 30
dias de antelacion ala fecha en que se dara término.

4. VALORES DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

EI CLIENTE, se compromete al pago del 63% del valor total mensual del servicio, equivalente a $ 464.814
impuestos incluidos, que coresponde al porcentaje de propiedad del inmueble de las distintas Direcciones
del Ministerio, representadas en el presente Contrato por la Secretaria Regional Ministerial de Obras
Publicas, en la Region de Atacama.

Sin perjuicio de lo anterior, los pagos concernientes a la prestacion de servicios para las Direcciones
dependientes que conforman el MINJU, y que corresponden al restante 37% del valor fotal mensual de}
servicio ($ 272.986 impuestos incluidos), se haran de conformidad a los procedimientos que ellos adopten,
tal cuyo desglose es el siguiente;

+,

<+ 14,80% del valor total mensual, a nombre del “Servicio Regicnal de Registro Civil e
[dentificacion, Rut 61.002.000-3".

% 4,07% del valor total mensual, & nombre del “Ministerio de Justicia, Rut 61.001.000-8",

< 8,51% def valor total mensual, a nombre de “Gendarmeria de Chile, Rut 6%.004.010-1",

< 6,29% del valor total mensual, a nombre del “Servicio Nacional de Menores, Rut
61.008.000-6".

< 3,33% del valor fotal mensual, a nombre de la “Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, Rut 70.816.800-9".

El pago a LA EMPRESA se realizar4 mensualmente, por mes vencido, una vez recibida conforme la factura
y/o boleta de honorarios por la Unidad Administrativa, ademas de la recepcién conforme por la contraparts
tcnica del CLIENTE, durante los 10 primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacian del servicio.

Asimismo, si corresponde, fa EMPRESA deberé acreditar que ha cumplido con todos sus deberes legales
para con sus trabajadores, como pago de sueldos, pago de cotizaciones previsionales y de salud, proteccion
contra accidentes de trabajo, cada vez que le sea requerido y segun la Ley de Subcontratacion

5. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Para caucionar el fiel cumplimiento de los servicios, la EMPRESA debera censiderar la constitucion de una
Boleta de Garantia equivalente al 5% del valor total del servicio a cancelar por el Ministerio de Obras
Publicas, a nombre de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Plblicas, Atacama, con un plazo de
vigencia equivalente al plazo de los servicios confratados, ampliado en 30 dias mas, y expresadas en
Unidades de Fomento, la que quedara en custodia en la Direccién de Contabilidad y Finanzas del MOP.
Atacama. Para ello, tendra un plazo de 30 dias, una vez adjudicada la Jicitacion.

La Garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta una vez recibida conforme la totafidad de la prestacién del
servicio.

6. MULTAS .
La empresa confratante se reserva el derecho de aplicar multas, en caso que la empresa adjudicada no
cumpla safisfactoriamente con el servicio contratado, como los que se indican a continuacién:

a) No cumplimento de las funciones indicadas en los Términos de Referencia. Se aplicara una multa de 5UF,
en cada oportunidad.

b) Prestaciones obligadas por Contrato y que no fueran correctamente hechas v reiteradas por eserito a lo
menos dos veces. El valor de esta multa sera de 1UF en cada oportunidad.

c) Por trato no adecuado al usuario, tanto interno como extemo, y que haya sido consignado dicho reclamo
por escrito. El valor de esta muita sera de 1UF en cada oportunidad.

d) En el caso de incumplimiento en la entrega del informe definido en los Términos de Referencia, se
aplicara una multa de 10UF en cada afraso, no eximiendo a la empresa de su abligacion de cumplir con su



ehtrega.

€) Por cada dia de atraso en el cumplimiento del plazo establecido para la reparacion, o en el otorgamiento
de los servicios de mantencion de los equipos de climatizacion, segin el cronograma de trabajo acordado
entre las partes, el CLIENTE podra aplicar una multa del 3% del monto mensual del contrato. La aplicacion
de dicha multa sera determinada por la Jefa de Unidad Administrativa de la Seremi de Obras Publicas.

No habra topes en la aplicacion de las multas respectivas. El pago de las mulitas que procedan, se
descontaré de los pagos parciales devengados.

f) La constatacion de los afrasos que se pudiesen sancionar con multa corresponde al cocrgdinador

designado, quien los comunicard a [a empresa adjudicada y a la Jefa de Unidad Administrativa de la Seremi
de Obras Publicas.

No obstante, si los atrasos constatados y sancionados superan los 15 dias, se procedera a la terminacion
anticipada del conirato, y se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

7. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia entre la SEREMI MOP Atacama y la Empresa, sera resuelta por la Fiscalia Regional de
Obras Pablicas en Atacama.

8. TRASPASQ DEL CONTRATO
LA EMPRESA no pedra pasar a terceros el presente Contrato.

Ed presente Contrato s¢ firma en tres (3) ejemplares, quedando uno en poder del CLIENTE, el otro en poder
de LA EMPRESA y el otro en el Comité de Administracion de! Edificio MOP - MINJU.

El referido Contrato tendra vigencia a contar-del 02 de enero y hasta el 31 de Diciembre de 2012.

El pago a la Empresa JUAN CARLOS ROJAS GARCIA, se efectuara en conformidad a la clausula 4
del citado Contrato, correspondiéndole al MOP $ 464.814 mensuales impuestos incluidos.

El gasto antes mencionado se imputara a las asignaciones presupuestarias 22-08-001 y 22-08-003, y
conforme al prorrateo estipulado para estos efectos (Gastos Comunes del Edificio).

PONGASE, 1a presente resolucion en conocimiento del interesado, Direccion Regional de Contabilidad
y Finanzas, Fiscalia MOP y demas Servicios que correspondan.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

XIMENA PENALOZA HERRERO
ignal Ministerial de Obras Publicas

SSD N 544348

$
i
i



Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas
Regién de Atacama

CONTRATO POR SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
DE AIRE ACONDICIONADO DEL EDIFICIO MOP-MINJU, ATACAMA.

En Copiapo, a 02 de enero de 2012, se celebra el presente Contrato por la prestacién de Servicio de Mantencion y
Reparacion de Equipos de Aire Acondicionado Edificio MOP — MINJU de esta ciudad, entre el Ministerio de Obras
Piblicas RUT N° 61.202.000-0, representado por la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas, dofia XIMENA
ELIANA PENALOZA HERRERO, en adelante "EL CLIENTE" y don JUAN CARLOS ROJAS GARCIA, RUT N°
10.995.170-6 en adelante ‘LA EMPRESA”, conforme a los siguientes términos:

1.- PRESTACION DEL SERVICIO

El Ministerio de Obras Publicas, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Pablicas, sera la encargada de
coordinar y controlar el fiel cumplimiento de la prestacion de servicio por parte del adjudicatario {en lo sucesivo LA
EMPRESA).

EL CLIENTE encarga a LA EMPRESA, los servicios de mantencion y reparacion de equipos de aire acondicionado,
seglin se detalla en los Términos de Referencia en el punto 2, obligandose a lo siguiente:

Las labores a desarrollar por fa empresa adjudicataria son las siguientes:

= Mantencibn preventiva
= Mantencion correctiva
= Atencién de emergencias

Para todos los equipos que se detallan vy que se encuentran ubicados en el Edificio MOP-MINJU en esta
ciudad:

»  [an-Coil con respectivos controles {Termostatos)
= VEX (Ventiladores de Extraccion)

= VIN (Ventiladores de Inyeccidn)

= UMA (Unidad Manejadora de Aire)

= Equipos Split, marca York de 90.000-120.000 BTU
= Enfriadores de Agua Chiller marca Climaventta

= Bombas recirculadoras de Agua Fria

= Tableros eléctricos

LA EMPRESA tomara a su cargo los servicios de mantencion y reparacion de los equipos de aire acondicionado,
obligandose a mantenerlos en buen estado de conservacion, limpieza y funcionamiento del sistema a plena
satisfaccion del CLIENTE.

LA EMPRESA debera emitir un informe técnico en un plazo maximo de 24 hrs después de efectuada la mantencion
preventiva {definida en la clausura anterior), en el que se detallar la mantencién realizada con indicacion de
parametros de temperaturas de descarga, temperaturas de retorno, mediciones de consumo de los equipos y el
desglose de las reparaciones gue resulten necesarias ejecutar.

El servicio que entrega LA EMPRESA tendra caracter de exclusivo mientras esté vigente el Convenio, por lo cual EL
CLIENTE se compromete a no ordenar ni permitir que personas ajenas a LA EMPRESA efectien trabajos de
reparacion.



LA EMPRESA podra traspasar a terceros la prestacion de los servicios convenidos, en caso calificado, y previa
autorizacion del cliente. '

El servicio que se contrata podré ser suspendido en los siguientes casos:
= Cuando ta EMPRESA no acepte hacer las reparaciones que se le indiguen.
= Guando han intervenido en el sistema personas no autorizadas por las partes.

= Por causas que el CLIENTE estime conveniente para los intereses fiscales.

2.- TERMINOS DE REFERENCIA

2.1.- Normas comunes al servicio de mantencion y reparacién de sistema de climatizacion.

Las presentes Especificaciones, fijan los términos y exigencias técnicas que regulan el otorgamiento de los servicios
de mantenimiento y operacion de los equipos y sistemas de climatizacion, instalados en las dependencias del edificio
MOP-MINJU en la ciudad de Copiapo, calle Rancagua N°499.

LA EMPRESA debera cautelar que los servicios prestados se realicen conforme a lo establecido en las Bases

‘Administrativas, a las presentes Bases Técnicas y al contrato. Para ello debera designar un responsable supervisor,

quien ademas, sera el interlocutor valido para relacionarse con un coordinador designado por la Seremi de Obras
Piblicas.

2.2.- Exigencias técnicas

2.2.1.- Del personal, su identificacion y medidas de sequridad.

LA EMPRESA debera entregar una nomina, con la individualizacion del personal de su dependencia, que efectuaré las
obras de reparacion y mantencion, el que debera portar los articulos de proteccion personal, como lo exige la Ley
N®16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y su normativa complementaria.

Este personal, deberd exhibir pefmanentemente, el distintivo que los autoriza a permanecer en el Edlificio. LA
EMPRESA serd responsable de su personal, y de todas las acciones ejecutadas por éstos dentro de las instalaciones
y dependencias del Edificio.

Cualquier cambio en el personal originalmente indicado en la némina, solo podra realizarse previa comunicacion por
escrito al coordinador designado, sin que esta situacion afecte la continuidad del servicio contratado, el cual debera ser
garantizado expresa y oportunamente por LA EMPRESA, haciéndose responsable de todos los perjuicios que se
ocasionen.

LA EMPRESA sera responsable de que el personal de su dependencia, durante la ejecucién de los servicios
contratados, cumpla con las normas de prevencion de riesgos establecidas para cada caso y, por lo tanto, se cumpla
cabalmente con el uso de los implementos de seguridad necesarios.

2.2.2 - De los servicios minimos requeridos.

a) Evaluacion, diagnostico inicial y reparacion,

o  Revision y reparacion de equipos.

Reemplazo de partes y piezas de motores de ser necesario.

Revisidn, reparacion o reemplazo de sensores y medidores de temperatura y presiones.

Revision de tableros eléctrico de la red de climatizacion y de comando y su reparacion de ser necesario.
Revision y reparacion de matrices de agua (salida de despiche para las valvulas).

Revision y reparacion de matrices de agua (calefaccion y refrigeracion) de manejadoras.

Cambio de cafierias con aislacion, segln inspeccion.

Cambio de aceite y filtros.

Otros que determine el oferente, para lograr un funcionamiento optimo de los equipos y el sistema.
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b) Mantencién y reparaciones mensuales, como minimo,
Medicion y regulacion de temperatura en oficinas, salas de reuniones y dependencias.

o Limpieza y/o lavado de los equipos y componentes de Sistema de Climatizacion, segin corresponda, como por
ejemplo limpieza y verificacion de serpentines, limpieza de filtros, comprobacién de temperaturas, flexibles y

2
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antivibradores, bases, soportes y fijaciones, aislaciones térmicas, filtraciones, limpieza de difuscres, rejillas y
otros.
Revision de ruidos y vibraciones de todos los equipo del sistema de climatizacion.

Otras actividades relacionadas con la mantencion y operacion para el funcionamiento normal de los sistemas de
climatizacion.

Revision de Circuitos eléctricos de control, fuerza y sequridad.

Revision de consumo de motores y compresores.

Revision de bujes, rodamientos, poleas y correas de turbinas y motores.
Revision de aceite y filtros.

Revisitn de correas de manejadoras y ventiladores.

Mediciones y controles de los equipos y sus componentes.

Prueba general de los equipos de acuerdo a rutinas técnicas.

Bitacora y programa de mantenciones.

Informes mensuales del estado de los equipos.

Libro de registro, con detalle de reparaciones y mantenciones efectuadas con indicacién de repuestos
reemplazados, para e perfecto funcionamiento de los equipos existentes.

Capacitacion, LA EMPRESA debera entregar capacitacion al personal usuario del sistema de climatizacion. para
su Optimo funcionamiento en conjunto con el coordinador designado.

Del cambio de piezas y partes, LA EMPRESA deber4 reparar, mejorar, optimizar, reponer, cambiar o sustituir a
su_cargo los materiales, piezas o partes empleadas en la mantencion del equipo por un maximo de 2 UF
mensuales (correspondiente a la UF del primer dia del mes del servicio), pudiendo acumularse si no fuese
utilizado en algunos periodos y ser ocupado para el suministro de piezas o partes de un costo mayor pero que
sean igualmente necesarias para el correcto funcionamiento del sistema de aire acondicionado, vale decir, la
empresa debera considerar un monto de dinero equivalente a 2 UF mensuales por el plazo de! contrato como
gasto a rendir mediante boleta o factura presentada a la Unidad Administrativa para su visacion y posterior pago.
St no se utilizase el monto se acumulara y sera empleado el (itimo mes del contrato en fa adquisicion de partes o
piezas de reemplazo que pudiesen presentar fallas en el futuro.

f) De los Informes Mensuales, LA EMPRESA debera entregar un informe mensual de los trabajos realizados en el

periodo a la Unidad Técnica que el mandante determine para tal efecto. El legajo técnico debera contener al
menos:

- Cuadro resumen de los sistemas y su estado o funcionamiento en el perfodo, indicando fa ocurrencia de fallas o
medidas de mitigacion, sugerencia de cambios de piezas o reemplazo efectivo de las mismas, entre otros puntos
relevantes.

- Set fotografico que compruebe que efectivamente se hicieron lfos trabajos. Minimo cuatro imagenes en cada
hoja tamafio carta u oficio.

- El informe sera ingresado a la oficina de partes de la Unidad Técnica para su visacion previo al ingreso del
cobro a la Unidad Administrativa de la Seremi.

Resultaria conveniente poner en conocimiento a la Unidad Técnica designada y la Unidad Administrativa MOP
acerca del momento en que se realicen los trabajos, de tal manera de disponer de personal que presencie los
trabajos.

2.2.3.- Del personal encargado.,

a)

El equipo de trabajo destinado a la reparacion, al menos debera estar integrado por:

» Un Técnico de Nivel Superior en Climatizacion o profesionat con estudios en el area de climatizacion, ejecutor
en terreno de los trabajos de la especialidad referida; responsable del equipo {Universidad, Instituto Profesional o
Centro de Formacion Técnica)

» Un técnico ayudante. {(Minimo Colegio o Escuela Industrial)

Persanal Acreditado

* Ademas el oferente debe disponer de un supervisor técnico superior del &rea en Copiapo, el cual debe tener
contacto directo con el coordinador designado.

« En caso de algin evento extraordinario debe disponer de personal calificado para realizar cualquier tipo de
reparacion, mejora y/o cambio solicitado, segun perfil indicado en punto anterior.
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Segln el tipo de mantencion que corresponda, y en el evento que deba suspenderse el funcionamiento del

equipo cenfral o los equipos secundarios, LA EMPRESA debera disponer de personal adicional y calificado si
fuese necesario para ejecutarlas.

El horario en que deberan efectuarse dichas mantenciones, sera de lunes a viernes, desde las 8:00 horas hasta
las 20:00 hrs. del dia habil siguiente.

d) Tiempo Respuesta.

El tiempo de respuesta para asistencia por emergencia, deberan ser atendidos en un plazo no superior a 4 horas
por el operador local; para llamados a especialistas, de fuera de la region, se espera un tiempo de respuesta
maximo de 36 horas, segun se presente la solicitud.

El tiempo de respuesta para asistencias en general, es decir, que no tengan la calidad de emergencia, $era como
méaximo de ocho horas, las que deberan realizarse en horario laboral, es decir, de 8:00 a 20:00 horas.

2.2.4 - Garantia Técnica.

Sera obligacion esencial de LA EMPRESA, garantizar la calidad de los trabajos ejecutados, para lo cual entregara una
Carta de Compromiso de Garantia Técnica, que indicara el tiempo que estaran cubiertos de posibles fallas los equipos
reparados.

Esta Garantia Técnica implica que LA EMPRESA, bajo su costo y responsabilidad, asumira la mantencion correctiva
de un trabajo que deba reiterarse, y que haya sido ejecutado por él, con excepcion de aguelias repeticicnes
ocasionadas por fallas, derivadas exclusivamente del manejo inadecuado de usuarios o de terceros.

La ejecucion de las reparaciones y la posterior mantencion de los equipos y sistemas, sera realizada por LA
EMPRESA, a objeto de evitar intervenciones de terceros, que pudiesen afectar el correcto funcionamiento de los
equipos.

3. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo maximo de duracion del contrato es a contar del 02 de Enero y hasta el 31 de Diciembre de 2012,

El CLIENTE podra poner término unilateraimente a la prestacion de servicio sin pago de indemnizaciones, en e}
momento que lo estime oportuno, lo que deberd comunicar por escrito a la otra parte con un plazo de 30 dias de
antelacion a la fecha en que se dara término.

4. VALORES DEL. CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El CLIENTE, se compromete al pago del 63% del valor total mensual del servicio, equivalente a $ 464.814 impuestos
incluidos, que corresponde al porcentaje de propiedad del inmuebie de las distintas Direcciones del Ministerio,
representadas en ef presente Confrato por la Secretaria Regional Ministerial de Obras Piblicas, en la Region de
Atacama.

Sin perjuicio de lo anterior, los pagos concemientes a la prestacion de servicios para las Direcciones dependientes que
conforman el MINJU, y que corresponden al restante 37% del valor total mensual del servicio ($ 272.986 impuestos
incluidos), se haran de conformidad a los procedimientos que ellos adopten, tal cuyo desglose es el siguiente:

< 14,80% del valor fotal mensual, a nombre del “Servicio Regional de Registro Civil e Identificacion, Rut
61.002.000-3".

< 4,07% del valor total mensual, a nombre del “Ministerio de Justicia, Rut §1.001.000-8".

*+ 8,51% del valor total mensual, a nombre de “Gendarmeria de Chile, Rut 61.004.010-1".

“+ 6,29% del valor total mensual, a nombre del “Servicio Nacional de Menores, Rut 61.008.000-6",

% 3,33% del valor total mensual, a nombre de la “Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, Rut 70.816.800-9".

El pago a LA EMPRESA se realizara mensualmente, por mes vencido, una vez recibida conforme la factura y/o boleta
de honorarios por la Unidad Administrativa, ademas de la recepcion conforme por la contraparte técnica def CLIENTE,
durante los 10 primeros dias héabiles del mes siguiente a la prestacion del servicio.



Asimismo, si corresponde, la EMPRESA debera acreditar que ha cumplido con todos sus deberes legales para con sus

trabajadores, como pago de sueldos, pago de cotizaciones previsionales y de salud, proteccion contra accidentes de
trabajo, cada vez que le sea requerido y segun la Ley de Subcontratacion

5. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Para caucionar el fiel cumplimiento de los servicios, la EMPRESA debera considerar la constitucion de una Boleta de
Garantia equivalente al 5% del valor total del servicio a cancelar por el Ministerio de Obras Publicas, a nombre de Ia
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas, Atacama, con un plazo de vigencia equivalente al plazo de los
servicios contratados, ampliado en 30 dias mas, y expresadas en Unidades de Fomento, la que guedara en custodia

en la Direccion de Contabilidad y Finanzas del MOP. Atacama. Para ello, tendra un plazo de 30 dias, una vez
adjudicada la licitacion.

La Garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta una vez recibida conforme la totalidad de la prestacion del servicio.

6. MULTAS

La empresa contratante se reserva el derecho de aplicar muitas, en caso que la empresa adjudicada no cumpla
satisfactoriamente con el servicio contratado, como los que se indican a continuacién:

a) No cumplimento de las funciones indicadas en los Términos de Referencia. Se aplicara una multa de 5UF, en cada
oportunidad.

b) Prestaciones obligadas por Contrato y que ne fueran correctamente hechas y reiteradas por escriio a lo menos dos
veces. El valor de esta multa serd de 1UF en cada oportunidad.

¢) Por trato no adecuado al usuario, tanto interno como extemo, y que haya sido consignado dicho reclamo por escrito.
Ef valor de esta multa sera de 1UF en cada oportunidad.

d) En el caso de incumplimiento en la entrega del informe definido en los Términos de Referencia, se aplicara una
multa de 10UF en cada atraso, no eximiendo a la empresa de su obligacion de cumplir con su enirega.

e} Por cada dia de atraso en el cumplimiento del plazo establecido para la reparacion, o en el otorgamiento de los
servicios de mantencion de los equipos de climatizacion, segiin el cronograma de trabajo acordado entre las partes, el
CLIENTE podra aplicar una multa del 3% del monto mensual del contrato. La aplicacién de dicha multa sera
~ determinada por la Jefa de Unidad Administrativa de la Seremi de Obras Publicas.

No habra topes en la aplicacion de las muitas respectivas. El pago de las multas que procedan, se descontara de los
pagos parciales devengados.

f) La constatacion de los atrasos que se pudiesen sancionar con multa corresponde al coordinador designado, quien
los comunicara a la empresa adjudicada y a fa Jefa de Unidad Administrativa de la Seremi de Obras Piblicas.

No obstante, si los atrasos constatados y sancionados superan los 15 dias, se procedera a la terminacion anticipada
del contrato, y se hara efectiva [a garantia de fiel cumplimiento de contrato.

7. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia entre la SEREMI MOP Atacama y la Empresa, sera resuelta por fa Fiscalia Regional de Obras
Plblicas en Atacama.



8. TRASPASO DEL CONTRATO
LA EMPRESA no podra pasar a terceros el presente Contrato.

Ei presente Contrato se firma en tres (3) ejemplares, quedando uno en poder del CLIENTE, el otro en poder de LA
EMPRESA y el otro en el Comité de Administracion del Edificio MOP — MINJU.

Para conformidad firman:

R.U.N.: 10.995.170-6

LA EMPRESA




