2 Que, mediants Resolucin Exenta NAOSEYB, de 2002, del SENAME, se adjudicd la

licitacion antes sefialada a Telefdnica Empreses CTC Chile S.A., por presentar la
oferta tenico-scondmica més convenlents g 10 intereses de SENAME.
Gua, en congecuencia, el Servicio Nacional de Menos ha celebrado un contrato con
Telafonice Empresas CTC Chile S.A., para la prestacitn de serviclos de Conexiones a
Internat para sus Direcciones Ragionales vy Centros de Adminigiracion Directa a kb
largo del pals, 4f que se aprusba madiante |8 presents rasalucisn.
RESUELVO :
1* Aprugbase el contrato, suscrito con feche 24 do diclembre de 2002, entre of Serviclo
Nacional de Manores y Teloldnica Empresas CTC Chile S.A., cuys texto e ol sigulente:
“En Santiago do Chile, a 24 de diviembrs de 2002, comparecen of SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, an adslanto "SENAME" o of “CLIENTE™, Rol Unico Tributardo N® 81.008.000-6,
repregsertado por su Directora Nagional, dofia DELIA DEL GATTO REVES, cidula nacionat
de identidad N°8.974.978-8, ambos con domicilio en calis Huérfanos N587, 98 piso, comuna
y ciudad de Santiago, Regidn Melropoltana, por una parte; y, por la otra, TELEPONICA
EMPRESAS CTC CHILE 8.A, on sdelante "LA CONTRATANTE" o “TELEFONICA

EMPRESAS”, Roi Unico Tributafo N¢ 90.430.0004, rspresentada por don RICARDO
MAJLUF SAPAG, cédula nacional de identidad N” 4.940.618-3, ambos domiciliados en Avda.

Providencia N° 111, comuna de Providencia, Santiago, Reglidn Metropolitana, quienss han
acordado celebmr ¢f siguiente contrato de prestacion de sarvicios:
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PRIMERA: |Por el presents instrumento, SENAME contrata ol servicio do conexiones
intemst ADSL Mono usuaric Class con ia asignacidn y activacion de un Gnico numero 1P
vaildo y conexiones a internet a través de iineas conmutadas y digitales bajo el concapto de
renta piana, para sus doce {12) Direcciones Regionsies y veinticinco (26) Ceniros de
Administracifn Directa a nivel nacional.

Los servicios contratados presentan las sigulentes caragteristicas:
a) Tarila plana.
b} Sin cobro da SLM por trifice intermnet.

:  La contratants se obliga a prestar el serviclo antes sefialado, en cada una de
las Direcclones Regionales y de ios Centros de Administraci(n Directa del Servicio Naclonal
de Menores, ¢on la tecnologia asociada, que s indica en los Anexos 1, 2 y 3, documentos
que se entionden formar parte del prasents contrato.

JERCERA: SENAME pagerd z la contatante, por los servicios antes descrilos, las
sigulentes sumas, que s& desglosan de in sigulents forma:

mmmuMW}MLVAW por cada una
las disz Direcciones Regionales y los diecisiets Cantros de Administracién Directa de
SENAME, sefialados en el Anexo 1, wmmodommm o que wWiailza
Wma(mmmmm).mmiwm&
mddem y gervicio de mantencién,

- $19.900.~ {(discinusve mil noveclentos pesca), IVA inciuido, por cada uno de ios
W«MMymmquﬂMmmh
ias Direcciones Reglonales especificadas en ol Anexo 2, por concepto de sevicio
rmwmwwmmmmwmmmmmammmcm

. ﬁ&.soo.-(mwnmmm). VA Incluido, por cada uno de los Centros de
irecta especificados on el Ansxo 3, por concepto de linsas conwmutadas.
Tales ; wmmammmarmmm

El pago se efeciuard en forma mensual, contra entrega de factura o avise de pago por
parte de la contratants, a partir de fa puesta en oparacion del serviclo. Dicho pago e hard
enfmmantemual.

ummmwmammmwmama
instalacién, respacto de las nuevas lineas,

TELEFONICA' EMPRESAS deberd considsrar incorporados & la sume seficieda on la
cldusule , t0dog los gastos, ingluidos los de personal, materiales, equipos, servicios,
pormiacs, , impuestos, costos de garanifas y, en general, Wodo cuanto implique
gasto para el dal presenis contrato, sea directo, indirecto 0 8 causa de 6.

CUARTA: 1 ranta mensusl del senvicio de felacomunicacionss, debert ser pagado por of
CLIENTE en las oficinas de TELEFONICA EMPRESAS ¢ en los lugares de pago que se
Indique, dantro de los diex (10} primeros dias del mes siguients de prestados los servislos.

Para ef primer perfodo se facturars en forma proporcional, segun la disponibilidad del servicio
desda su habiftacin,

QUINTA: El no pago de cusiquiers de ias fachwas por ios servicios contratados en el
mmmwmmmdmmwmwmm

estipular para operaciones no reajustables en monsda nacional,
mmmmmemmuanmmwdwqw&mm

El no pago de tres (3) o més facturas, conseoutivas o alternadas, facultard & TELEFONICA
EMPRESAS para hacer exigible el total def saldo adeudado, suspender 18 setvicios provistos
por TELEFONICA EMPRESAS y/o poner t$mino ipso facto al Contrato, todo o cusl es
conocido y acaptado por of CLIENTE.
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SEXTA: ;Sew@dsmwokﬁehﬁowamm&mcm

- Conectar ¢quipos de propiedad del CLIENTE o de terceros, que no cumplan con ias normas
CCITT respactivas y/o la normativa

vigents.
- !ntarmir mwumymmwwmymmm

- ﬁmammemﬂmm giteraciones o camblos de
amncamponeme o8 equipos, sin sin concentimiento cscrito de TELEFONICA

. Tmammmmm@mmommam
sin provia autorizacidn escrita de TELEFONICA EMPRESAS. En caso de.otorgarse tal
aumdzaddn se deberd fimar un nuevo Contrato entre TELEFONICA EMPRESAS y ol

- smwmmymmmmp«mmamm detaliado en ol
prasents Condrato, pera otros fines no detallados en este mismo.

- Qualquier modificacidn en ol uso o fin de eslos slementos y/o servivios serd considerado
como usd indebido.

- No podré enrutar tréfico de redas de olres organizaciones o de lerceros a través de la suya, .
TELEFONICA EMPRESAS.

salvo expresa autorizacién de

En caso que e CLIENTE incurra on una 0 mis causas ds Uso indebido, TELEFONICA

EMPRESAS podrd solicitar e #rmino anticipado del Contrato, con los efecis previstos en ja
cldusula Témmino Articipado.

SEPTIMA: TELEFONICA EMPRESAS estard facultada para dar témino al preeents
Contrato, previo aviso of CLIENTE, on todos aquelios casos en que no le sea posible contnuer
prastando sus sewvicios por razones de fuerza mayor, mm. chservancia de
prohibiciones, restricciones, mommw iegisiacién o las
autoridades administrativas o judiclales, sin ulterior responsabllidad ni devecho a indemnizacin
urapamiéndon&munampdemmwm

QCTAVA: Bmmwwmwmammwmmw

impone el presente Contrato, facultard a TELEFONICA EMPRESAS para ponere término de
pleno derecho azawmoaamhmmmmm

pressnte Contrato otorga derecho a TELEFONICA EMPRESAB pera dasconectar de inmediato
mmmmymmmmmmammm
NOVENA: Mm«m

1.- B CLIENTE deberd penmitir la entrada del do TELEFONICA EMPRESAS, o deo
terceros debidamente autorzados por EMPREBAS, a 1os lugares en que S8

instalen los sprvicios objeto del contrato, informando previaments al CLIENTE, para la -

Wyrmmmm,oummwmwmm
gfectuar. ;

a—a%m&mmwmmmmwwm
propledad de EMPRESAS que 8e encusntren en sus recintos, obligéndose a
reatituirios al tsimino del prasente Conirato an las mismas condiclones en que los recibld, saive
e!de&ﬂommatpmduﬁmwe!mmmdemm

En consecuencia, todas ias repemaciones que pudlsren ser recesardas por los dafios
mendonmmdemowumdﬁm Estas reparaciones deberdn ser hechas
por personal de TELEFONICA EMPRESAS o por quien TELEFONICA EMPRESAS determine,
y el CLIENTE pagard e! valor corespondients, mumm«m
EMPRESAS, dentro de los quince (15) dias sigulentas a fa fecha do emisidn de 1a faciura
correspondiente, més los impuestos qus fueron procedentss. En caso de pérdida, ¢! CLIENTE
deberé pagar a TELEFONICA EMPRESAS ¢! valor de reposicidn de los equipos afectados.
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£n caso que Wmammmmdmmwma
W«hsdnw(ﬁ}dumawmum

B~ ammmmmmmammwmm
sea mediants virus, intromision de redes y olras acclonas.

4.- €| CLIENTE deberd abstenerss, asimismo, de transmilir a la red Internet cuaiquier tipo de
dato o informacion, independisnte de su autenticidad ¢ 1a fuenie de ia que provengs, que
mmhoﬂaﬂamrnmdﬁomammoblmm
contraria a la seguridad nacional, ef orden publico, la moral y ias buenas costumbres.

_ responsabilidad  axclusive
CLIENTE, acordando las partes que a TELEFONICA EMPRESAS, en callded de provesdor del
accesn necesario en los ténminos de este Contrato, no le cabe rasponsabilidad aiguna frente &
aste tipo de aodiones, pudiendo TELEFONICA EMPRESAS en la repreaentacién indicada, en
case de comprobarse Su oourrencia, poner thmino ipso facko a este Contrato, on ios términoe
soflaiados en 1a Cldusula Novena de aste instrumento.,

5. £l CLIENTE deberd disponer a su sosio, y fitvemente, de los aquipos computacionales
necesarios para la debida prestacién ds los setvicios contratados por ol pregente nstrumento.

6.- En of caso que of CLIENTE necesitare coneciar acceso internat & través de Telel6nica
Empreasas, terceras instituciones, coligadas ¢ asociadas, o bien, 8 Olros 19reeros por razones
de conveniencia Institucional, podré hacerio previa autorizacitn de TELEFONICA EMPRESAS,
la que aproberd s peticidn siempre que tales conexionas no tengan por finalidad fa venia de
conexidn a intemet con fines de lucro. De comprobarss fa finalidad de fucro, TELEFONICA
EMPRESAS queds facuftada para desconectar do inmediato ol servicic & la empresa, gin
rasponsabilidag aiguna por dafios y peruicios. La empresa, s6io pravio acuerds con
TELEFONICA EMPRESAS, podré ofrecer conoctividad a terceros a ttulo oneroso.

7.- Sord responsabliidad del CLIENTE la segwidad de la Informacién residants en los

W«awmmmmmmmaMwA'

Wdemmymwmnmwmmwm

8.- Serd da cargo ¥ de responsabilided de! CLIENTE el suministro de ks software invokicrados
an los servicios contratados por ef CLIENTE. TELEFONICA EMPRESAS no suministra
software para ¢! acceso a Intemat.

DECBMA:  MANTENCION
E! servicio de mantencién del acceso a Intemet, es sin costo adiclonal para el CLIENTE. Se

eneorgla o en
ajenos al sisterna o intervenciones on 6ste no autorizadas por TELEFONICA EMPRESAS.

mmymm«mmmﬁﬁmmmﬁmommdﬂmm
sefalados en el parrafo anterior cobrados separadaments,

TELEFONICA EMPRESAS prestard of servicio soporle islefénico dentro del denominado
“Horario Normal® que comprande alencidn en dias héblies da Lunes a Domingo, entrs las 08:30

yiaszvoehom. Cualquisr atencién solicitada fuera de este horarlo, s8é considerada como
realizada en “Horaric Exiraordinario®,

Se excluyen del senvicio de mantencitn, trabajos de configuracion @ ingenieria en el lado de!
mmmmpmwmumdemum«mmsu&m
se considera servicio de alencidn de soporte telefdnico. Cualquier trabejo que requiera soporte

El CLIENTE contaré con una ventanilla Gnica de atencién, las cuales deberdn ser sfocluadas al
N 600 7311012, con fos sigulentes antecedentes:



- ~ Nimero de Servicio indicado en Mddem ADSL (B,  AD1200001)
~ Direccitn da ia oficina con probiemas

- Fecha y hora de 13 atencidn

.gw_ﬁgﬁxgmgﬁ%s%a

- Mombie y teléfono do la persona de contacts

agzvﬂu&aﬂ% g%%g%%%%ﬁg

quog%ag%%g%ms%

Mmggngﬁﬁag%%@s&?aigg&ggo%gﬁa
$UB PromoOgas.

é Para garantizar ¢f fiel, oporiuno y total cumplimianio de las obligaclones
ggﬂgﬁggw%g%%ggﬁ

_ DECIMO CUARTA: ias partes scusrdan pactsy une multa equivalente al 1/1000 {uno por

mdl) det valor mensual del enlace afectado, g%ﬁggoﬁonogﬁ .
%ggagg«ggaﬁsg%gggnﬁ presents
E%gﬁggggﬁnwoﬂggg

BE% Todas las notificaclones o comunicaclones contempladas en este
<§§3§8§m§§%3&§%
Ema@ﬁhggog%ggag%%nwg&

PECINO SEXTA: 4§3§&§§§§&%§
disminucion, ampliacifn yio incomporagidn  de  sevicios yio squipos, e
?ﬁgﬁg%gg%%sg%sug%
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CURRICULUM DATOS INSCRIPCION Y DOCUMENTOS INFORMES VITRINA CALIFICACIONES
EMPRESARIAL GENERALES SERVICIOS ACREDITADOS ~ ESPECIALIZADOS EMPRESA

Datos Chileproveedores

RUT 90.430.000-4

. Contacte al proveedor
Razdn Social TELEFONICA EMPRESAS CHILE S A

Nombre de Fantasia TELEFONICA EMPRESAS CTC CHILE S A
Tamafio de la Empresa Grande

Inscrito en los Registros  ChileProveedores ’9:%

tnscripcién ChileProveedores  HABIL (cumple con los Requisitos de Inscripcion en el Registro)
Normativa Conflicio de intereses  Declara que Cumple

at

Excepciones K¢ Heuisig

Normativa Art. 10 Ley 20.393  No tiene Condena
Normativa Practicas Antisindicales Sin informacién vigente

Declaraciones Juradas (Fuente: ChileProveedores)
Fecha de la consulta: 08 de Julio del 2010
1.- Socios Publicados

La informacion que se despliega en esta seccidn presanta los socios publicados en fodo tipo de exiractos del Diario Oficial, va sean
constituciones, modificaciones. efc.

Nombre Participacion (+) Periodo
1.- TELEFONICA‘ CHILE SA 99,9999998 % . Julio 2010
2.- TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS CHILE 0,2 % Julio 2010

OBSERVACION: (+) Si el porcentaje de Participacion es igual a 0%, es porque aun no se ha calculado sf porcentaie de propiedad o fa cifra no
es significativa respecto del total.

Sociedades

Fecha de la consulta: 08 de Julio del 2010
t.- Participacidn en Sociedades
En esta seccion se despliega la informacién en la cual el RUT consulfado, tiene participaciones como Socio.

La informacion que se despliega en esta seccidn presenia las socledades en las que el proveedor ha sido publicado en todo tipo de extractos
del Diario Oficial, ya sean constituciones, modificaciones, ate.

Motivo Fecha
Nombre Publicacién Publicacion
1.- TELEFONICA CELULAR DE CHILES A Constituyente 09/09/1989

Certificaciones
No Registra Certificaciones

Informacién Adicional

Para ver las ventanas con informacion, debe tener habilitada la opcion de "permitir elementos emergentes” (0 Pop-Up version en Ingids) en su barra de Ver
navegacion o en la configuracion del exploradar,

Protestos (Fuente: Boletin Comercial)

Morosidades (Fuentes: Morosidad Consolidada del Comercio)
Quiebras (Fuente: Superintendencia de Quighras)

Convenio Judicial (Fuente: Diario Oficial)

Certificado de Anotaciones Vigentes {Fuente: SH)

http://chpl24.mercadopublico.cl/ConsultarFichaFull/InformacionEstandarExterno.aspx 08-07-2010
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