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GOBIERNG DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
_ SERVICIO NACIONAL DE MENORES

DL E REF.: Aprueba Norma Especifica de
4 . Participacion Ciudadana del Servicio
r =~ \J Nacional de Menores.

resoLucion exentan: 1290

Santiago, 29 de abril de 2009

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el DFL N° 1 del afio 2000, que fij¢ el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley 10.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

2. Lo dispuesto en el DL 2465 del 16 de enero de 1979 que crea el Servicio Nacional
de Menores y lo dispuesto en las Leyes: N° 20.032 que establece sistema de
atencion a la Nifez y Adolescencia, a través de La Red de colaboradores de
Sename y su Régimen de Subvenciones, y Ley N°® 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente, ambas que modifican el DL 2465.

3. Instructivo presidencial N® 008 sobre Participacion Ciudadana de 2008.

4, El Decreto Exento N® 626 del Ministerio de Justicia, de fecha 30 de enero de 2008,
que aprueba la Norma General de Participacion Ciudadana del Ministerio de
Justicia.

5. La Resolucion N® 1600 del 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que el Instructivo Presidencial N° 008 de fecha 27 de Agosto de 2008 sobre
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, ha establecido que ésta constituye
un deber para cada drgano de la Administracion del Estado y para ello cada
drgano estara obligado a establecer una norma general de participacion.

2. En cumplimiento al requerimiento gubernamental, el Ministerio de Justicia aprobo,
mediante Decreto Exento N° 626 de fecha 30 de Enero de 2009, una Norma
General de Participacion Ciudadana que regula la forma en que las personas
pueden incidir en el desarrollo de las politicas publicas que son de su
competencia.

3. Que en el articulo 7 de la Norma General de Participacion Ciudadana, se
establece que cada Servicio dependiente y relacionado con el Ministerio de
Justicia dictara la Norma Especifica necesaria para hacer efectivas las
disposiciones contenidas en el Decreto N° 626 antes citado.



RESUELVO:

APRUEBASE la siguiente Norma Especifica de Participacion Ciudadana del Servicio
Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1°: La presente norma especifica de Participacion Ciudadana del Servicio
Nacional de Menores, tiene por objeto implementar la NMorma general dictada por el,
Ministerio de Justicia y aprobada por Decreto Exento N° 626 del 30 de enero de 2009,
relativa a los mecanismos de Participacion Ciudadana establecidos en el Titulo Segundo
de al citada Norma General

Articulo 2°: Los mecanismos de participacion que el Servicio Nacional de Menores
implementara para la aplicacion de la norma general de Participacion Ciudadana seran las
siguientes:

1. Cuentas Puablicas Participativas.
2. Consejos de la Sociedad Civil.
3. Informacion Relevante.

Articulo 3°: Cuentas Publicas Participativas. Las cuentas pulblicas participativas son
procesos de dialogo ciudadano, entre el /la Director/a Nacional del Servicio Nacional de
Menores y representantes de la sociedad civil y la ciudadania. Dicha cuenta publica
participativa tiene por finalidad:

- informar a la ciudadania de la gestién realizada por SENAME, su
presupuesto, acciones mas relevanies y proyecciones futuras.

- Recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y de la
comunidad organizada sobre la cuenta publica Institucional; y
Dar repuesta por parte dellla Director/a Nacional a cada uno de los
planteamientos recogidos durante el proceso.

Articulo 4°: El Servicio Nacional de Menores realizara anualmente una cuenta publica
participativa de su gestién, en la fecha que determine el/la Director/a Nacional.

Articulo 5°: La modalidad de Cuenta Publica Participativa del Servicio Nacional de
Menores, tendréa una modalidad presencial y una modalidad virtual. Formando ambas
parte del mismo proceso de cuenta publica.

Articulo 6°: La modalidad presencial se desarrollara de acuerdo a las siguientes etapas:

1. Ella Director/a Nacional realizard un encuentro presencial, pudiendo o no tener
apoyo tecnologico para video conferencia, con representantes de la ciudadania,
usuarios del Servicio y representantes de la Sociedad Civil, en una fecha escogida

por la autoridad en que se dard a conocer la gestién realizada en el afo de
gjercicio.

2. Dos semanas antes de la fecha escogida por ella Director/a Nacional para la
realizacion de la cuenta publica participativa de SENAME, él /la encargado/a de
Participacién Publica Ciudadana, elaborard una minuta de diagndstico de la
participacién ciudadana en el Servicio, para esto realizara una consulta en
modalidad virtual ante representantes de usuarios/as y de la sociedad civil.



3. Durante la sesion de Cuenta Puablica Participativa se realizara una sesién de
didlogo ciudadano en modalidad video conferencia, si los medios tecnoldgicos lo
permiten, con representantes de los/as usuarios/as del Servicio Nacional de
Menores y de la Sociedad Civil. En esta sesidn se entregara por papel la referida
minuta de diagndstico de participacion ciudadana y se expondra la cuenta publica
referida al periodo.

4. Asi también en esta sesion se recogeran las observaciones, preguntas o
sugerencias que ellos realicen, dando respuesta previo al cierre de la Cuenta
Publica Participativa.

Articulo 7°: Por su parte la modalidad virtual consistira en la publicacion de la cuenta
publica participativa anual en el sitio Web institucional www.sename.cl, link cuenta
publica, donde se dispondra de un espacio interactivo de dialogo virtual, en el cual,
durante los plazos que el /la Director/a Nacional determine, la ciudadania podra hacer
llegar sus opiniones, preguntas y criticas, y la autoridad podra dar a conocer su respuesta
a los planteamientos efectuados.

La informacion del proceso de Cuenta Publica Anual contenida en el sitio Web del
Servicio Nacional de Menores, se mantendra disponible durante dicho periodo,
conjuntamente con las respuestas que haya proporcionado El /la Directora/a Nacional al
conjunto de planteamientos recogidos en el proceso de la Cuenta Publica Participativa.

Articulo 8°: Consejos de la Sociedad Civil, SENAME establecera a lo menos un Consejo
de la Sociedad Civil. Dicho Organismo sera auténomo y de caracter consultivo, acerca de
las propuestas de politica publica que SENAME estime pertinente poner en discusion.

El consejo estara conformado de manera diversa, pluralista y representada por
integrantes de la sociedad civil y organizaciones de interés publico, que tengan relacién
con el quehacer institucional. De entre los/las representantes de la Sociedad Civil se
elegirda su Presidente/a y estard integrado ademas por un/a Secretario/a Ejecutivo/a
nombrado/a por el Director del Servicio y un/a Secretario/a de Actas, designacién que
recaera en la persona a cargo de la participacion ciudadana en SENAME.

Articulo 9°: El proceso de establecimiento del primer Consejo de la Sociedad Civil de
SEMAME, se desarrollara de la siguiente manera:

- Durante la segunda semana de mayo de 2009, se hara un catastro de las
organizaciones de interés publico que tengan relacién con el guehacer
institucional.

- Durante la tercera semana de mayo, se enviara un correo electrénico
personalizado a los /las representantes de las organizaciones antedichas
invitandolos/as a participar en el primer Consejo de la Sociedad Civil de
SENAME.

- Durante el mes de Junio del presente afio, se realizard una reunidén con
aquellos representantes de las organizaciones de interés publico
convocadas que hayan manifestado su voluntad de participar en el consejo,
para informarles en detalle acerca de sus funciones y del calendario de
instalacion.

- Durante la segunda semana de julio se presentara una propuesta de
estructura interna del consejo y del reglamento de funcionamiento interno
del mismo para la aprobacion del Servicio Nacional de Menores.

La primera semana de Agosto, se redactard el acto administrativo que
establezca el primer Consejo de la Sociedad Civil de SENAME.

- Finalmente durante la tercera semana de agosto se procedera a la
instalacion del primer Consejo de la Sociedad Civil de SENAME vy se
difundira su establecimiento a través de la Web Institucional.



Articulo 10°: Informacion Relevante: A una comision integrada por los Departamentos y
Unidades del Servicio Nacional de Menores le correspondera determinar la informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando gque esta sea oportuna, completa y comprensible. Dicha informacion se
mantendré a disposicién permanente del publico a través de la Web Institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Directores Regionales

Departamento Juridico

Departamento de Proteccion de Derechos

Unidad de Comunicaciones

Departamento de Personas

Departamento de Administracion y Finanzas
Departiamento de Derechos v Responsabilidad Juvenil
Departiamento de Adopcidn

Departamento de Planificacién y Control de Gestidn
Departamento de Auditoria Intema

Oficina de Partes



